Den 26. januar 2010 FORRETNINGSUDVALGET

SAG NR. 29

HENVENDELSE FRA BENEDIKTE KIAR (C) OM OPGWJRELSE AF
DEN GENNEMSNITLIGE RESPONSTID FOR AMBULANCEK@RSEL 1
OG 2 FOR ALLE REGION HOVEDSTADENS DELOMRADER OG FOR
HVER KOMMUNE

ADMINISTRATIONENS INDSTILLING

at redegarelsen droaftes og tages til efterretning.

RESUME

Efter forretningsudvalgets forretningsorden 8 4 stk. 2 kan et medlem 8 dage forud
for et ordinzert mede indgive skriftlig anmodning om behandling af en sag. Bene-
dikte Kiar har den 6. januar pa vegne af den Konservative gruppe, Venstres grup-
pe og Dansk Folkepartis gruppe anmodet om at fa sag pa forretningsudvalgets
mgde den 26. januar 2010 om, at Region Hovedstaden straks udarbejder en do-
kumenteret opgarelse over den gennemsnitlige responstid for ambulancekersel 1
og 2 for alle Region Hovedstadens delomrader og for hver kommune. Opggrelsen
skal udarbejdes for hvert af de angivne omrader for sig og samlet for regionen for
perioderne 1. september til 30. november 2009 og 1. september til 30. november
2008 samt 1. januar 2008 til 31. december 2008. Ligeledes gnskes en dokumente-
ret opgarelse for ambulancekarsel 1 og 2 for antal ture med en responstid pa mere
end 10, 15 og 20 minutter inden for samme omrader og perioder.”

Responstider og antal ambulancekarsler i Region Hovedstaden er lgbende opgjort
siden september 2009, hvor nye ambulancekontrakter tradte i kraft. Der har imid-
lertid veeret kritik af ambulanceberedskabets responstider og herunder at bered-
skabet skulle veere halveret. Supplerende til tidligere opgerelse er Falck og Kg-
benhavns Brandvasen blevet bedt om data for aktivitet forud for september 2009,
saledes at mere direkte sammenligninger er mulige. Responstiderne for udryk-
ningskarsler er lave og stabile og pa niveau med responstiderne far september
2009. Responstiderne for ambulancer uden udrykning er stabile, 90 % af karsler
er fremme indenfor 26-28 minutter. Andelen af sene karsler er dog i praksis
uzendret fra tidligere bade for kersler med og uden udrykning. Der er og har hele
tiden veeret variation efter maned og efter kommuner. Forskellen mellem kommu-
ner med hgjeste responstider og laveste responstider har tidligere veeret 5 minutter
men er mindsket til 3.2 minutter.

Saledes er der ved denne gennemgang og ved tidligere responstidsopgerelser ikke
holdepunkt for, at beredskabet er veesentligt forandret.
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SAGSFREMSTILLING

Pr. 1. september 2009 blev Region Hovedstadens nye ambulancekontrakter sat i drift
efter offentligt udbud. Dette medfarte en sndret tildeling af kontrakter til de tidligere
leverandgrer og samtidig blev vagtcentralfunktionen hjemtaget fra de enkelte ambu-
lanceleverandgrer og samlet i en feelles funktion. Efterfglgende har der veeret kritik af
regionens beredskab herunder pastande om halvering af beredskabet og som falge af
dette vaesentlig darligere responstider bade pa ambulancekarsel med og uden udryk-
ning.

Data for Region Hovedstaden ambulanceberedskab, herunder antal karsler og re-
sponstider er tidligere blevet forelagt regionsradet og er tilgeengelig pa regionens
hjemmeside. Vedlagt som bilag 5.

| det falgende redegares for ambulanceberedskabet, herunder antal karsler og re-
sponstiderne for ambulancekersler bade med og uden udrykning. Data er opgjort sale-
des at sammenligning er mulig for perioden januar-august 2009 og for perioden sep-
tember-december 2009, altsa far og efter de nye ambulancekontrakter. Data er for pe-
rioden far september 2009 indhentet fra Falck og fra Kgbenhavns Brandvaesen. Data
fra Falck opgives i minutter og decimalsekunder. @vrige data i minutter og sekunder.

| det datamateriale der er modtaget fra Kgbenhavns Brandvasen og fra Falck indgar
alene deres egne karsler, hvilket betyder, at de karsler som Kgbenhavns Brandvasen
har kart for Falck ikke indgar i hverken Kgbenhavns Brandvasens opgerelse eller i
Falck opgarelse. Disse karsler har oftest veeret de karsler med leengste responstider og
det praecise antal kendes ikke. Yderligere opgiver Kgbenhavns Brandvasen, at mellem
5-7 % af det samlede antal ambulancekarsler ikke er medtaget pa grund af forkerte
eller manglende data” svarende til 158-249 karsler per maned.

Ambulancekgrsel med udrykning

Responstiden for udrykningskarsel i Region Hovedstaden er lav og ligger stabilt.
Den mediane responstid 1a pa 6 minutter og 30 sekunder i september og de efterfal-
gende maneder har responstiden vaeret pA mellem 6 minutter og 11 sekunder og 6 mi-
nutter og 14 sekunder.

Det samlede mal om, at 90 % af karslerne skal vaere fremme inden for 13 minutter er
opfyldt, idet 90 % af karslerne er fremme inden for 11 minutter og 40 sekunder i alle
maneder.

Den mediane responstid i Kabenhavn og Frederiksberg har veeret stabil i de Igbende
opgerelser og ligger pa 5.28. Til sammenligning la responstiden far 1. september i
indre by i den gvrige del af 2009 pa mellem 4.42 og 5.03. Den gennemsnitlige re-
sponstid for ugerne 46-49 var 5.44. Til sammenligning opgav Kgbenhavns Brandvae-
sen en gennemsnitlig responstid pa 5.19 for 2008.
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Data fra Falck er opgjort for det tidligere Kgbenhavns Amt, Frederiksborg Amt og
Bornholm. Samtidig er der trukket data pa samme made fra perioden september 2009
til december 2009 for umiddelbart at kunne sammenligne data. Tider er minutter og
decimalsekunder.
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Den gennemsnitlige responstid far og efter september er 7.2 hhv. 7.3 i 2009 og til
sammenligning 7.4 hhv. 7.1 i 2008. Der er saledes en vis variation men samlet set en
stabil og uaendret responstid i perioden. Der er en manedlig variation i responstiderne
fra typisk 6.8 til 7.8 minutter.

Der er en variation i responstider afhaengig af kommune. Forskellen mellem kommu-
ner med hgjeste responstider (9.8) og laveste responstider (4.8) har tidligere veeret 5
minutter. Denne forskel er efter september 2009 mindsket til 3.2 minutter. Der er bade
i 2008 og 2009 mindre variationer (mindre end 1 minut) afhaengig af manederne og
typisk betinget af variation i antallet af karsler. I slutningen af 2009 har der veeret godt
300 flere karsel 1 pr. maned end i foregaende maneder og end i sept.-dec. 2008.
Opgerelse efter tidsintervaller viser at den andel af ambulancer med udrykning, der er
fremme inden for hhv. 10 minutter, 15 minutter og 20 minutter i praksis er uendret far
og efter september 2009.

Séledes er der ved denne gennemgang og ved tidligere responstidsopgarelser ikke
holdepunkt for, at beredskabet er veesentligt forandret.

Ambulancer uden udrykning

Den mediane responstid for ambulancekarsler uden udrykning er i manederne septem-
ber til december mellem 13.46 og 12.40 og med en faldende tendens. 90 % er senest
fremme inden for 26-28 minutter.

Den mediane responstid i Kgbenhavn og pa Frederiksberg har veeret stabil i de Igben-

de opgerelse og ligger pa ca. 13 minutter. Til sammenligning 14 responstiden far 1.
september i indre by pa mellem 9.00 og 9.26. Responstiden for ambulancer uden ud-
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rykning er saledes ca. 4 minutter leengere efter 1. september 2009 sammenlignet med
den resterende del af aret.

Data fra Falck er opgjort for det tidligere Kgbenhavns Amt, Frederiksborg Amt og
Bornholm. Samtidig er der trukket data pa samme made fra perioden september 2009
til december 2009 for umiddelbart at kunne sammenligne data. Tider er minutter og
decimalsekunder.
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Den gennemsnitlig responstid var i perioden januar-august 15.2 minutter og i perioden
september-december 16.8 minutter for ambulancer uden udrykning, hvoraf responsti-
den i september var 17.5 minutter.

Den andel af ambulancer uden udrykning, der er fremme inden for hhv. 20 minutter,
30 minutter og mere end 30 minutter er nasten ugendret. Andelen, der kommer efter
30 minutter, er 1.5 % starre i perioden efter september 2009 end far.

PKONOMISKE KONSEKVENSER

En tiltreedelse af indstillingen indebzerer ikke i sig selv gkonomiske konsekvenser.

SAGEN AFGYRES AF

Forretningsudvalget.

FORRETNINGSUDVALGETS BESLUTNING
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Bilagsfortegnelse:

1. Henvendelse af 6. januar 2010 fra Benedikte Kigr (C) (FU)

En oversigt over ambulanceberedskabet responstider i 2009 i Region Hovedstaden (FU)
Data med responstider modtaget fra Falck (FU)

Data med responstider modtaget fra Kgbenhavns Brandvasen (FU)

a > D

Notat af 5. januar 2010 ”Fakta - om alarmcentral, vagtcentral, ambulanceberedskab (re-
sponstider) og ambulanceservie i Region Hovedstaden” (FU)

Sagsnr: 09008960
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