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Forhal Vandret trafik Lodret trafik

(ikke alle hospi- mellem ind- eller mellem etager

taler) opgange
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Information Opgangs-/ Opgangsnummer Etage/p
Oversigt over byg- Indgangs- eller Etage/plan eller sal
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Kiosk/Cafe/Friser Ud

SKILTETYPE:
Butiks-/facade- Henvisningsskilt / Opgangs-/ Henvisningsskilt Afdelingsskilt Dorskilt/
skilt Zone G trappe- eller Zone | dernummer

Oversigtsskilt elevatorskilt
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| skiltemanualen for udendgrs skiltning af
Region Hovedstadens hospitaler, er det uden-
dors hospitalsomrdde inddelt i 5 zoner: A, B, C,
D og E. Zone A er lokalomrddet graensende op
til hospitalet, og man bevaeger sig gennem
zonerne mod Zone E, som er hospitalets
indgange.

Det indendgrs skiltesystem, der beskrives her,
viderefgrer zoneinddelingerne ind i bygningerne:

Zone F / Forhal

| de store hospitalers forhal er en raskke funktio-
ner, der henvender sig bredt til hospitalets
brugere - typisk information, kiosk og café.
Disse funktioner skiltes med facadeskiltning i
lose bogstaver. | forhallen er ogsé oversigts-
skilte, med tilhgrende alfabetisk liste over
funktioner, der giver et overblik over funktioner-
nes placeringer i bygningerne. Oversigtstegnin-
ger er visualiseret tredimensionelt, som pa
udendars oversigtsskilte.

Zone G / Vandret trafik mellem opgange

Pa starre hospitaler er der - oftest i stueetagen
- indendgrs forbindelse mellem hospitalets op-,
ind- og udgange. Disse forbindelser har sit eget
design i det indendars skilteprogram.

Zone H / Lodret trafik mellem etager
Elevatorer og trapper skiltes oftest pa hver
etage med en oversigt over hvilke funktioner,
der findes pa hvilke etager. Samtidig markeres
aktuel etage samt eventuelt opgangs- eller
indgangsnummer pa skiltene.

Zone | / Vandret trafik pa etager

Fra elevatorer eller trapper henvises til relevante
funktioner eller enheder pa etagen og der vises
oftest tilbage og videre mod udgangen.

1. Skiltestrategi

Zone J / Funktion eller enhed
Funktionen eller enheden skiltes ved dgren eller
omradet.

Zone K/ Dar

De enkelte dgre pa hospitalet kan skiltes
individuelt - typisk med dgrnummer, funktion
eller piktogram.

Navigation pa hospitalet

Hospitaler er oftest store og komplekse i
bygningsstrukturen, med mange forskelligar-
tede funktioner presset sammen i arealerne.
Og brugerne er oftest aeldre, syge eller svagt-
seende. Maske er brugerne i situationen
utrygge eller bange, og har ikke fokus pa at
finde vej. Disse faktorer gar, at der stilles store
krav til skiltenes funktionalitet. For at skabe en
velfungerende skiltning, er der i skiltedesignet
indarbejdet fglgende parametre:

Prioritering og design af indhold

Skilte pa hospitaler indeholder ofte meget
store og uoverskuelige indholdsmasngder. Ved
at prioritere og inddele informationerne i
grupper, adskille grupperne og tildele dem
individuelle grafiske identiteter og piktogram-
mer, bliver det muligt at gere indholdet pa
skiltene mere overskueligt.

Navne pa funktioner er ofte latinske betegnel-

ser med hgijt lixtal. Samtidig anvendes mange

steder ulogiske bogstavskoder pa afdelinger -

set fra brugerens vinkel. Begge dele vanskelig-

gar navigationen pa hospitalet. Det anbefales,

at hospitalerne gor disse navne og nummerko-
der brugervenlige.

Farver

Skiltene pd hospitalerne konkurrerer visuelt set
i en kontekst, der ofte er broget og kaotisk.
Skiltedesignet er derfor i sit design og farvevalg
tilrettelagt séledes, at skiltene er synlige og
tiltraekker sig opmaerksomhed. Farver pa
udendgrs skilte genanvendes i indendars
skilte. Tekster er dog sorte pa grund af krav til
gget synlighed / afleeselighed.

Farvedefinitioner ses i kapitel 11, sidst i denne
manual.

Typografi
Teksten pé skiltene skrives i typografien Mari
Bold, som ogsa anvendes pa udenders skilte.

Skalerbarhed

Alle skilte i designprogrammet findes i flere
starrelser for at kunne tilpasses den givne
arkitektur og lokale krav til laesbarhed.

Skiltenes starrelser og layout baserer sig pa et
og samme grundlayout defineret ud fra et
modulnet. Ved at veelge starrelse pd modul-
nettet bliver det muligt at generere skilte- og
skriftstgrrelser, der er optimale i enhver fore-
kommende fysisk kontekst.

Skiltning af Region Hovedstadens gvrige
virksomheder

Det indendgrs skilteprogram skal ogsa anven-
des i Region Hovedstadens Psykiatri, Apote-
kets og handicapomradets bygninger. Her
bruges, som i den udendars skiltning,
henholdsvis lysegran, lyserad og mintgran
baggrundsfarve, nar der henvises til opgange |
bygningerne.
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Lysegrgn baggrund for indgange / Region
Hovedstadens Psykiatri:
Foliefarve match til CMYK 25/0/40/0

Mintgrgn baggrund for indgange / Apotek:
Foliefarve match til CMYK 23/0/14/0

Lysergd baggrund for indgange / Handicap:
Foliefarve match til CMYK 0/40/8/0

Region Hovedstaden koncernen, blandt andet
de tveergdende enheder, skiltes med bld
baggrundsfarve, nar der henvises til opgange.

Markebld baggrund for indgange / Region H
Koncern:
Foliefarve match til CMYK 18/5/0/5.
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Funktioner i forhallen

| de store hospitalers forhal er en reekke funktio-
ner, der henvender sig bredt til hospitalets
brugere. Det er typisk information, kiosk og
café. P& nogle hospitaler findes ogsa friser,
blomsterhandel og patienttransport. Funktio-
nerne er ofte udformet som butikker med
facader mod forhallen. Blodbank og Prgvetag-
ning kan ogsa skiltes pa& denne made, hvis
arkitekturen egner sig til det. Funktionerne
skiltes som butiksfacader med skiltning i lgse
tredimensionelle bogstaver. Hermed bliver
skiltningen i forhallen designmaessigt i forlaen-
gelse af den udendars skiltning ved indgange,

1]

2.Zone F / Forhal

hvor indgangsnummeret ofte skiltes med lgse
tredimensionelle bogstaver.

Information, Kiosk, Blodbank og Prgvetagning
skiltes med tilhgrende piktogram. De @vrige
funktioner skiltes med navnet alene.

Materialer

Informations-piktogrammet udfgres som en
plade 10 mm akryl med grafik i folier pa bagsi-
den af akrylen. Navnet er udfert som laserud-
skarne bogstaver i 10 mm glasblaest alumi-
nium.

niermetion
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Eksempler pa facadeskilte med og uden piktogram

\l

Starrelser

Piktogram og funktionens navn kan optraede i
flere starrelser, for at kunne tilpasses den givne
arkitektur og leeseafstande / synlighed. Vejle-
dende mindstestarrelse er en x-hgjde for de
lpse bogstaver pd 145 mm og 400x400 mm
for piktogrammet.

Placeringer

Skiltene placeres centreret pa facaden over
facadeglasset, udfra en vurdering af proportio-
ner i arkitekturen og krav til synlighed.

Oversigtsskilte

P4 store hospitaler kan der i fornallen vaere
behov for oversigtsskilte. Skiltene viser en
tegning af hospitalet, med de vigtigste funktio-
ner tegnet ind, samt en oversigt med alle
hospitalets funktioner i alfabetisk orden.

Oversigtstegninger udformes tredimensionelt,
som i den udendars skiltning og pa hospitaler-
nes web, uanset om den viser hospitalet set
udefra eller indefra.
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Ikoner og anden grafik, som lsegges ovenpa
tegningen, falger retningslinierne fra den uden-
dars skiltning

Oversigtsskilte udfares som skite monteret pa
vaeg eller fritstdende. Fronter er i klar akryl og
bagplader i glasblaest aluminium. Vaeghaengte
skilte placeres med overkant 1600 mm over
gulvet.

Skilte med lys

Skilte kan udferes med belysningsarmaturer.
Fronten er som vaegmonterede skilte i klar
akryl, og bagpladen er her en lyskasse udfart i
glasblaest aluminimum. Lyskilder er kantbelyst
akryl (dioder).

Elektroniske vejvisere

Ogsd i potentielle elektroniske vejvisere, som
teenkes opstillet i hospitalerne, bar tredimen-
sionelle oversigtstegninger anvendes. Ikoner og
anden grafik, som her ledsager tegningen, bar
0gsa folge retningslinierne fra den udenders
skiltning

? Amager Hospital

88888 5 2880

Oversigtsskilt med tredimensionel tegning og alfabetisk oversigt
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P4 alle store hospitaler er opgangene centrale
fixpunkter, nar der skal navigeres rundt pa
hospitalet. Opgangene hedder pa nogle hospi-
taler indgange og pa Hvidovre Hospital hedder
de fire opgange centre, men funktionen er den
samme.

Indgangsnumre

| den udendars skiltning har opgangsnumrene
lysebld baggrund. Det giver dem en selvstaen-
dig grafisk identitet, og adskiller opgangsnum-
rene fra de @vrige informationer pa skiltene. Den
lysebld baggrund gar igen i de indendars skilte
og indgangsnumrene er udformet som kvadra-

tiske ikoner. Nar flere numre optraeder sammen,

kan de stykkes sammen lodret og vandret. Nar
de stykkes sammen lodret, er pilen altid
nederst.

Opgang Opgang

< 210

4
B Trappe

I Region Hovedstaden Psykiatri er baggrunds-
farven bag indgangsnumre lysegran.

Indgang

8
>

3. Zone G / Trafik mellem indgange

@vrige ikoner

Nar brugeren navigerer mellem opgangene, er
informationer om retninger til udgange, toilet-
ter, information, trapper og elevatorer ogsa
relevante. Disse funktioner vises som kvadrati-
ske ikoner med gra eller gran baggrund.

Opgang

6 -

Prioritering af indhold

Nogle informationer kan veere vigtigere end
andre. Pa steder, hvor det er nadvendigt at
fremhaeve nogle af funktionerne, kan der
tilfgjes en tekst ved siden af ikonet. Teksten
kan skrives i flere tekststarrelser.

Udgang —

i Information —

Skiltetyper

Skiltene findes i fire varianter:
Monteret plant pa vaeg
Monteret vinkelret pa vaeg
Monteret pa glas
Nedhaengt fra loft

Veegmonterede plane skilte og skilte pa glas er
som udgangspunkt i starrelsen modul
150x150 mm. Skiltene er enkeltsidede.

Veegmonteret skilt vinkelret pd veeg er som
udgangspunkt i starrelsen modul 150x150
mm. Skiltet er dobbeltsidet.

Skilte nedhaengt fra loft er som udgangspunkt i
starrelsen modul 200x200 mm. Skiltet er
dobbeltsidet og bagsiden af skiltet sgges
udfyldt med relevante oplysninger. Eventuelt er
skiltet, eller dele af det, blankt.

Materialer

Skiltene udfgres med fronter i Klar akryl og
bagplade i glasblaest aluminium. Akrylfronten
feestnes til bagpladen med 3M Dual Lock
(velcro). Dual Lock’en er s& kraftigt haeftende,
at skiltet ikke kan adskilles uden veerktgj.

| Region Hovedstadens Psykiatri anvendes
skilte i klar akryl uden bagplade, af hensyn til
patientsikkerheden.

Manual / Indendgrs skiltning af hospitaler
Design: Nilo Wang Hansen / januar 2012

Skalerbarhed

Skiltene er opbygget i et modulsystem, sale-
des at der kan veelges flere starrelser, nar
skiltene skal tilpasses en given skala og
arkitektur, samt krav til laesbarhed og synlig-
hed. Skiltene kan varieres i hgjden og bredden
alt efter tekstindholdet.
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Lodret trafik mellem etagerne sker via trapper
eller elevatorer. Skiltningen i de to situationer er
i princippet ens, forskellen er blot om der
anvendes trappe- eller elevator-piktogram pa
skiltene.

Trappeskilte

Trapper skjuler sig ofte bag en dar, og markeres
med et trappepiktogram udenpa dgren. Skiltet
kan haenge plant eller vinkelret pa gangforlgbet,
alt efter hvad der er mest synligt. Ved dgren
eller inde pa trappeafsatsen kan der opsaettes
oversigtsskilt, der oplyser om hvad der findes
pa de forskellige etager.

e

Skilt ved der til trappe, ophaengt vinkelret pa vaeg

Trappeskilte er typisk modulstarrelse 100x100
mm. De kan variere i hgjde og bredde alt efter
tekstindholdet. Layout og skilte- og skriftstaor-
relser fglger modulnettet. | gverste venstre
hjgrne er placeret trappe-piktogram eller
opgangsnummer. Til hgjre for piktogrammet

11

4. Zone H / Lodret trafik
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skrives den etage, skiltet befinder sig pa.
Teksten (x-hgjden) centres vertikalt inden for
modulet og horisontalt mellem piktogram og
skiltets hgjrekant.

Afdelinger og funktioner har gré baggrundsfarve,

vigtige funktioner kan fremhasves med lysebla.
Brgdteksten holder venstrekant 5 moduldelin-
ger inde pa skiltet. Der eri alt omrking 1 modul
luft over og under bredteksten, der fordeles i
forholdet 2 oppe og 3 nede. Piktogrammer ved
funktioner maler 3x3 moduldelinger.

Elevatorskilte

Elevatorer skiltes oftest med et oversigtsskilt
pa vaeggen ved siden af elevatordaeren. Skiltet
informerer om den pagaeldende etage, samt
hvad der findes pé& de forskellige etager. Eleva-
torskilte er typisk modulstgrrelse 100x100
mm. Inde i selve elevatorstolen kan et tilsva-
rende skilt opsaettes, ofte i en mindre starrelse.
Dette skilt udfares som skilt pa glas, eller som
folie monteret direkte pa veeggen. Hvis elevato-
rer ligger skjult eller tilbagetrukket fra gangen,
opsaettes elevatorpiktogram vinkelret ud fra
vaeggen i gangen, for hermed at gare opmaeark-
som pa elevatoren. Elevatorskilte layoutes pa
samme made som trappeskilte.

Materialer
Skiltene udfares som skilt monteret pa vasg,
dvs. fronter i klar akryl og bagplade i aluminium.

Skalerbarhed

Skiltene er opbygget i et modulsystem, sale-
des at der kan veelges flere storrelser, nar
skiltene skal tilpasses en given skala og

arkitektur samt krav til laesbarhed og synlighed.

Skiltene kan varieres i hgjden og bredden alt
efter tekstindnoldet.

Udskiftning af tekster

Tekster udfgres som udskarne folier, men kan
0gsa udfgres som print pa transparent folie.
Hermed kan teksterne udskiftes relativt let
Skiltet kan opdelses i sektioner, séledes at
sektionerne kan udskiftets enkeltvis.

Elektronisk skiltning

Ved elektronisk skiltning af trapper og elevato-
rer skal skiltesystemets layout, farver og
typografi anvendes i videst muligt omfang.

Manual / Indendgars skiltning af hospitaler
Design: Nilo Wang Hansen / januar 2012

Indgang ‘
5 :
e
I 1
Apot
S N t
1]
Kr i
i 5k
1etist | |
K]
|
1
D L
r At
| I I
It 0 i

Eksempel pé trappe- eller elevatorskilt med relativ stor
tekstmaengde



—

Provetagn;
e Nin
u Klinisk Biokegmisk agfdeling /I\

C_afé/ Kiosk
Dlapetesvejleder
Patlentvejleder

Operationsmodtagelse
1.sal via trappe

Klinik for stofskiftesygdomme
Klinik for mave-, tarm- og lever-
sygdomme

%
9




Region
Hovedstaden

P& etagerne er der mange funktioner. Nar
mange funktioner remses op under hinanden
pa skiltene, kan det for brugeren veere sveert at
overskue tekstmasngderne. Det er derfor
ngdvendigt at adskille funktionerne grafisk set,
og prioritere funktionerne efter vigtighed.

Funktioner der skrives i tekst
Funktioner skrives oftest i ren tekst. Som basis
skrives funktioner i sort tekst pa lys gra

baggrund. Funktioner, der er mange patienter til,

kan fremhasves i skiltningen med sort tekst pa
lysebld baggrund. | tilfaelde hvor der er to
funktioner, der skal fremhaeves samtidig, kan
yderligere bruges hvid tekst pd merk gra
baggrund som sekundeer fremhaevning.

En anden made at fremhaeve funktioner pa, er
at skrive dem i en starre skriftstarrelse.

Patientvejleder

Opvagningsafsnit for 9
indlagte patienter

2 basisfunktioner, den enei 2 linjer

Ambulatorium A 9

Fremhaevet funktioni 1 linje

Operationsmodtagelse

Ambulatorium B og C

2 fremhaevede funktioner i alternativ baggrundsfarve

13

5. Zone | / Trafik til funktioner

Pile placeres som selvstaendigt piktogram ved
siden af tekstfeltet. Pile peger aldrig henover
teksten. Ved flere retninger placeres testfelter
og pile over hinanden pa samme skilt. Tekstfel-
tet vokser nedad ved store tekstmaesngder,
pilen bevarer sin placering.

@ Biodbank

é— Ambulatorium B og C

Driftsafdeling
Fysio- og ergoterapi 9
Personaleafdeling

Rontgenafdeling
Urologisk Ambulatorium

Provetagning
Klinisk Biokemisk afdeling

Fremhaevet funktion og basisfunktioner i fem linier. Skiltet
peger i to retninger.

Funktioner med ikoner

Funktioner der erfaringsmasssigt har rigitig
mange daglige besggende, har deres egne
piktogrammer. Det er Akutmodtagese, Blod-
bank og Prgvetagning. Disse funktioner frem-
star saerligt tydeligt pa skiltene, og adskiller sig
fra de gvrige funktioner. Funktionsnavnet
skrives som standard tekst til hajre for pikto-
grammet.

Sammenstilling af skilte

Skilte til afdelinger kombineres ofte med skilte,
der viser vej til andre funktioner. De forskellige
henvisninger skrives under hinanden. Den
laengste linje bestemmer bredden af skiltet,
tekstfelter tilpasses til piktogrammer, sdledes
at lodrette linjer i skiltet flugter. Piktogrammer
placeres ved siden af pilen og er der flere
piktogrammer placeres de side om side.

Ambulatorier —»

Forkert layout af skilt, lodrette linjer i skiltet flugter ikke.
Det gra tekstfelt gores bredere sdledes at linjerne flugter.

+ Akutmodtagelse

Akutmodtagelse, Blodbank og Prgvetagning skiltes med
piktogram og navn i standardtekst.

Ambulatorier —»

Opgang

< 12
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Skiltetyper

Skiltene findes i tre varianter:
Vaegmonteret
Monteret pa glas
Nedhaengt fra loft

Vaegmonterede skilte og skilte pa glas er som
udgangspunkt i stgrrelsen modul 150x150
mm.

Skilte nedhaengt fra loft er som udgangspunkt i
stgrrelsen modul 200x200 mm. Skiltet er
dobbeltsidet og bagsiden af skiltet s@ges
udfyldt med relevante oplysninger. Eventuelt er
skiltet, eller dele af det, blankt.

Materialer
Skiltene udfgres med fronter i klar akryl og
bagpladei aluminium.

Skalerbarhed

Skiltene er opbygget i et modulsystem, sdle-
des at der kan vaelges flere storrelser, nar
skiltene skal tilpasses en given skala og
arkitektur samt krav til laesbarhed og synlighed.
Skiltene kan varieres i hgjden og bredden alt
efter tekstindholdet.
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Medicinsk
Afdeling M

Fri besggstid indtil kl. 20.30

Hviletid kl. 12.00-14.00
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Funktioner er f.eks. afdelinger, afsnit, ambulato-
rier, klinikker, udgange, kiosker, caféer. osv.
Funktioner skiltes ved daren eller ved ankom-
sten til omradet.

Skiltning af funktioner kan udferes pa 4 mader:
Nedhangt fra loft
Monteret pd loft
Monteret pd glasdere
Monteret pd veeg ved dar

Skilte nedhaengt fra loft

Skilte nedhaengt fra loft ophaenges vinkelret pa
gangforlgb og centreres ud for daren eller
indgangen. Skiltene er som udgangspunkt i
starrelsen modul 200x200 mm, og haenger
med underkant 2300 mm over gulvet.

Skilte monteret pa loft

Pa steder med lav lofthgjde kan skilte monte-
res direkte pa loftet. Skiltene ophaenges
vinkelret pa gangforlgb og centreres ud for
daren eller indgangen. Skiltene er som
udgangspunkt her i starrelsen modul 170x170
mm.

Skilte monteret pa glasdare

Skilte pa glasdere er som udgangspunkt i
starrelsen modul 90x90 mm monteres 1600
mm over gulv pa den ikke-gdende der, hvis der
er tale om en dobbeltdar. Skiltet placeres 50
mm fra dgrens kant eller ramme, i modsatte
side af darhaengslerne. P& darene kan der pa
bagsiden af glasset ophaenges skilt i samme
format, der henviser til udgang, toiletter eller
andre faciliteter, der er relevante nar man
bevaeger sig ud fra funktionen. Alternativt
afdaekkes skilteformatet med mark gré folie pa
bagsiden af glasset.

15

6. Zone J / Funktion

Skilte monteret pa vaegge

Skilte p& veegge monteres 1600 mm over gulv
ved siden af dgren. Skiltene er som udgangs-
punkt i starrelsen modul 150x150 mm. Skiltet
placeres 50 mm fra lysning eller dgrrammen.

Nummerering

Ved funktioner med nummer, kan nummeret
placeres i det modul, hvor der normalt er
placeret piktogrammer. Nummeret kan ligesom
teksten veelges i flere skriftstarrelser.

Skalerbarhed

Skiltene er opbygget i et modulsystem, sale-
des at stgrrelsen kan tilpasses konteksten.
Skiltene kan varieres i hgjden og bredden alt
efter tekstindholdet.

Rbningstider / besggstider

Abnings- og besggstider kan placeres i et
separat skilt (for hyppig udskiftning af indhold).
De kan ogsa integreres pa samme skilt.

Gynakologisk Afdeling

Fri besegstid indtil kl. 20.30
Hviletid kl. 12.00 -14.00

1224 Berneafdeling

Fri besogstid indtil kl. 20.30
Hviletid kl. 12.00 -14.00
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Skilte monteret nedheengt fra loft,

direkte pé loft og nederst skilt monteret pa vaeg
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Skiltetyper

| afdelingen, enheden eller funktionen kan dgre
til de enkelte rum skiltes pa to mader - som
folie pa deren, eller som skilt pa veeggen ved
siden af dgren.

Darfolier

P& operationsgange og andre steder, hvor der
er skaerpede krav til hygiejne, kan dare skiltes
med folier monteret direkte pa derfladen.

Navnet pa rummets funktion placeres i samme
side som derhandtaget, 1600 mm over gulv og
40 mm fra dgrens kant. P& dgre med handtag i
hejre side, har teksten lige hajremargen. Pa
dore med handtag i venstre side, er teksten

40

1600

7.Zone K / Dore

venstrestillet. X-hgjden er som udgangspunkt
12 mm. Eventuelt rumnummer placeres i
samme side af dgren i gverste hjgrne, i samme
skriftstarrelse.

Foliefarve pa lyse dare er Avery 744, og pa
marke dgre 3M 100-10.

Darskilte monteret pa veeg

Darskilte udferes som skilte monteret pa veeg.
Skilte placeres pa vaeggen i ssmme side som
derhandtaget i hejden 2600 mm over gulv og
40 mm fra darkarm eller lysning. Skiltets
starrelse er som udgangspunkt modul 60x60
mm.

110/a

1600

Dorskilt pa veeg
Mal 1:20

17

Dogrfolier

Darskiltet kan suppleres med pictogram, f.eks.
toilet, handicaptoilet, adgang forbudt.
Darskiltet kan suppleres med et underskilt, der
indholder navne pa personer i rummet. Navne
udferes i folie, eller printes pa papir og monte-
res i skiltet.

Skiltet layoutes som @vrige skilte. Hvis der
medfglger piktogram, placeres det i det fgrste
modul. Herefter fglger teksten, der skrives i sort
pa hvid baggrund.

| forste modul kan placeres rumnummer pa lys
gra baggrund.

40 mm
40 mm
1107a——— x-hgjde 12 mm
Ambulatorium ———— /Xv-ﬁ/@v]de 12 mm
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Overlaege
Lars Sendergaard

Dgrskilt med funktioni 2 linjer

Afskylningsrum

Darskilt med funktion i 1 linje

Herretoilet

Darskilt med piktogram og funktion i 1 linje

Administration

Poul Martin Christiansen
Jorgen Rask Madsen
Ellinor Hylander Moller
Inge Nordgaard Lassen

Darskilt med funktioni 1 linje og underskilt
med print

1.0.24 Rengoring

Darskilt med nummer og funktioni 1 linje
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Region
Hovedstaden

Skiltetyper
Der findes fire grundtyper skilte; A, B, C og D.
Placeringer ses pa modstaende side.

Type A - Nedhangt skilt

| gangforlgb og andre steder, hvor skiltningen
skal ses pa lang afstand, anvendes skilte
haengt ned fra loftet. Skiltene haenger altid pa
tveers af beveegelsesretningen. Skiltet kan kun
indeholde opgangsnumre, pictogrammer, pile
0g tekst. Skiltet er dobbeltsidet, og er opbyg-
get af acrylfronter med grafik i folie, ophaengt
pa en baereplade af aluminium. Baerepladen er
ophaengt i loftet i wirer. Type A-skiltets modul-
starrelse er som udgangspunkt M20 i en
standard starrelse hospitalsgang.

[ |
>

Type A / Nedheengt skilt

8. Skiltetyper og placeringer

Type B - Udhaengt skilt

Ved dore til trapper og pa hjerner kan der
opsaettes udhaengte skilte. Det er skilte, der
monteres vinkelret pa veeggen. Skiltene kan
indeholde opgangsnumre, pictogrammer og
pile. Modulstgrrelsen er som udgangspunkt
M15. Skiltet er dobbeltsidet, og er opbygget af
acrylfronter med grafik i folie, ophaengt pa en
baereplade af aluminium, der monteres pa
vaeggen.

9

Type B / Udhaengt skilt

Type C - Skilt plant pa veeg

Skilte plant pd vaegge kan indeholde opgangs-
numre, pictogrammer, pile og tekst. Modulstar-
relsen er som udgangspunkt M15. Skiltet er
enkeltsidet, og er opbygget af en acrylfront
med grafik i folie, ophaengt pd en baereplade af
aluminium, der monteres pa vasggen.

Type C / Vaeghaengt skilt
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Type D - Skilte pa glas

Der kan monteres skilte plant pa glasdgre og
-vaegge. Skiltene kan indeholde opgangs-
numre, piktogrammer, pile og tekst. Modulstar-
relsen er som udgangspunkt M9, ndr skiltet
sidder pa en der. Fungerer skiltet som henvis-
ningsskilt (med pil som Type C) p& en glasvaeg,
er stgrrelsen M15. Skiltet er enkeltsidet, og er
opbygget af en acrylfront med grafik i folie,
ophaengt pd en baereplade af aluminium, der
kleebes pé glasset. Pa glasdgre kan der monte-
res skilte pa begge sider af glasset, bagsiden
kan henvise til udgang, toiletter eller lignende.

Gennemgang

forbudt

Type D / Skilt p& glas
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Arkitektoniske skilteelementer bruges i bygnin-
ger, hvor betragtningsafstandene er store,
typisk i parkeringskaeldre eller meget store
fordelingsrum.

Konventionelle skilte er her, pa grund af den
store bygningsmaessige skala, for sma og
punktformige. Der er behov for at supplere
skiltene med elementer, der er visuelt effektive i
konteksten.

Vaegpaneler

Vaegpaneler Igber fra gulv til overkant af dgre
eller hgjere, og flere paneler sammen danner et
vandret forlgb.

Det mere detaljerede skilteindhold, dvs. navne
pa funktioner, oversigtskort, etageoversigter,
henvisninger, piktorgrammer osv., er usendret
fra den gvrige skiltedesign, og er integreret |
panelerne. Skilteindholdet placeres i de allerede
vedtagne hejder pa veegpanelsernes flader.

Veegpaneler har fronter af glas, hvor der er
monteret folier pa bagsiden med det grafiske
indhold og baggrundsfarven. Glasfronterne er
fastholdt af en ramme i rustfri stal, der laber
langs panelets kant.

Panelerne kan efter valg veere belyst som hele
flader, eller med belyst grafik hvor baggrunds-
farven ikke lyser eller ikke belyste. Det er vigtigt
at understrege, at et belyst skilt er vaesentligt
mere synligt end et ikke belyst.

21

9. Arkitektoniske skilteelementer /
Oversigt

Farvefladeri gulvbelaegning

Fordelingszonen kan som et ekstra virkemiddel
markeres med farvede flader i gulvbelaegnin-
gen. Der er dog sjeeldent behov for dette
virkemiddel i den indendars skiltning.

Fladerne udferes som striber i et fodgaengerfelt,
farven er samme farve som veegpanelet, altsa
zonens farvekode.

| parkeringskeeldre kan fodgeengerfeltet belyses
Kkraftigt fra loft. Herved gges fodgaengeres
sikkerhed betragteligt, og samtidig markeres
indgangen yderligere.
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Enkelte starre hospitaler er navigationsmaessigt
opdelt i fordelingszoner. Ved ankomsten til
hospitalet, finder den besggende farst hen til
den relevante fordelingszone, og farst herefter
navigeres der mod den relevante funktion.
Fordelingszonen er navngivet med bogstav eller
tal, og oftest ogsd med en farvekode. Det er
vigtigt at den besggende intuitivt er i stand til at
identificere den rigtige fordelingszone pa lang
afstand.

Derfor introduceres seerlige vaegpaneler, hvor-
ved skiltefladen bliver markant starre, og er i
stand til at dominere rummet visuelt. Som et
ekstra virkemiddel er der mulighed for at
inddrage farvede felter i gulvbelaegningen.

Numre, navne pa funktioner og avrig informa-
tion erintegreret i vaegpanelerne

9. Arkitektoniske skilteelementer /

Fordelingszoner

Lodrette fordelingzoner

Elevatorer og trappeopgange er lodrette forde-
lingszoner. Her kan anvendes vaegpaneler til at
markere zonen og det lodrette forllgb.

Panelerne placeres - hvis muligt - pa hver side
og midt mellem elevatordgre. Panelet holder

hejde med dare. Nar hele opgangen ses samlet,

dannes et lodret farvet forlgb.

| elevatorer og opgange integreres gvrige skilte
og etageoversigter ogsa i veegpanelerne.

En alternativ sparemulighed er at male de
farvede flader pd veeggene, og anvende
konventionelle skilte. De store tal- og bogstav-
koder udfgres her som vaegmonterede 3D
bogstaver.

Farvekoder og gvrig farvesaetning i bygning
Veegpanelernes farvekodning folger de farver,
der anvendes som baggrundsflade for funktio-
ner i den indendgrs skiltning. | opgange anven-
des sdledes lysebld baggrundsfarve i somatik-
ken og i Region Hovedstadens Psykiatri anven-
des lysegrgn baggrundsfarve.

@vrig farvekodning af fordelingszoner tager
udgangspunkt i det farvevalg, der enten er
eksisterende i bygningen, eller er optimal i
situationen: Farverne er justeret til at matche
den farveholdning, der anvendes i Region
Hovedstadens skilteprogram.

@vrige farvesaetninger i fordelingszonernes
naerhed ber undgas. Farvekodninger som
navigations-virkemiddel i arkitekturen, mister
effekten hvis der skal konkurreres med gvrige
farvesaetninger i naerheden.
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......................

Opgang

12 C7

Funktion i fordelingszone
Vaegpanel, afdelingsskilt og 3D tal

23

Henvisning i fordelingszone
Veaegpanel og henvisningsskilt

Elevator i fordelingszone
Veaegpanel, elevatorskilt, 3D bog-
staver og farveflader i gulv

Markering af fordelingszone
Vaegpanel og 3D bogstaver
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Parkeringskaeldre pa hospitaler er store og ofte
sveere at overskue, fordi arkitekturen er reduce-
ret til vaegge og swjler uden seerlige saerpraeg,
0g skalaen er stor. | parkeringskaeldre er der
behov for at markere de ind- eller udgange, som
den besggende skal anvende. Ved brug af
vaegpaneler og/eller farvede felter i vejbelaeg-
ningen bliver det muligt at kommunikere visuelt
effektivt, i en skala der passer til konteksten.

Pa Hvidovre Hospital kan der i parkeringskaelde-
ren anvendes vaegpaneler og farvede vejbelaeg-
ninger ved indgange til de fire centre, og pa
Rigshospitalet og Herlev Hospital kan indgange
til traumecenter, skadestue og akutmodtagelse
skiltes pa tilsvarende made.

9. Arkitektoniske skilteelementer /
Indgange i parkeringskeeldre

Vaegpaneler

Vaegpaneler Igber fra gulv og mindst til overkant
indgangsdar. Det stgder op til indgangsdgren
pa begge sider. Panelerne kan efter valg vaere
belyst som hele flader, med belyst grafik, eller gram.
ikke belyste.

| vaegpanelerne er gvrig skiltning integreret og
har deres vanlige stgrrelser og placeringer, fX.
alfabetiske oversigter, oversigtskort, markering
af funktioner i indgangen, henvisninger.

Vaegpanelernes farvekodning folger de farver,
der anvendes som baggrundsflade for funktio-
ner i den indendgrs skiltning. | opgange anven-
des séledes lysebld baggrundsfarve i somatik-
ken og i Region Hovedstadens Psykiatri anven-
des lysegrgn baggrundsfarve. Akutmodtagelse,
skaldestue og blodbank anvender lys sand-
farve som baggrund. Traumecenter anvender
gul som baggrundsfarve.

Der kan forekomme lokale farvekoder for zoner,
som pa Hvidovre Hospital. Farvekoderne
justeres til at matche den farveholdning, der
anvendes i Region Hovedstadens skiltepro-

Akutmocdtagelse
aF g

)

qe

Opgang

Indgang til funktion i parkeringskeelder

Vaegpanel, elevatorskilt, 3D bog-

staver og farveflader i gulvflade
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Farveflader i gulvbelaegning

Indgangen kan markeres ekstra med farvede
flader i belaegningen pa gulvet. Fladermne udfe-
res som striber i et fodgaengerfelt, farven er
samme farve som vaegpanelet.

| parkeringskeeldre kan fodgeengerfeltet belyses
kraftigt fra loft. Herved gges fodgaengeres
sikkerhed betragteligt, og samtidig markeres
indgangen yderligere.

Indgang til opgang i parkeringskeaelder

Vaegpanel, elevatorskilt, 3D bog-
staver og farveflader i gulvflade
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De arkitektoniske skilteelementer kan ogsa
bruges til at fremheeve seerligt vigtige indendgrs
funktioner, som har mange daglige besggende.

Det kan f.eks. vaere indgang til Akutmodtagelse
i parkeringskaelder eller andre steder, hvor det

er ngdvendigt at skilte stort. Blodbank, blod- og
provetagning, skadestuer er ogsa relevante her.

Der kan anvendes farvede veegpaneler og ved
seerligt vigtige funktioner farvede flader i gulvbe-
laegningen. Herved bliver funktionerne synlige
pa lang afstand.

9. Arkitektoniske skilteelementer
Funktioner med mange besogende

== Akutmodtagelse

Funktion med mange besggende
Vaegpanel, og 3D bogstaver

27

Funktion med mange besggende
Veaegpanel og skilt med funktionsnavn
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Skiltenes layout er styret af et modulsystem.
Skilte pd vaegge er typisk modul 150 mm,
under loft modul 200 mm. Hvert modul er
opdelti 10 underdelinger, vandret og lodret.

[T TIT [

-

T

Piktogrammer er 1 modul hgjt og bredt. Tekst-
storrelser og linieafstande pa skilte folger
modullinierne. Der anvendes som udgangs-
punkt 3 skriftstarrelser, alt efter hvor vigtig
informationen er, og fra hvilken afstand den
skal kunne aflaeses. De 3 skriftstarrelser er
x-hgjden (minuskelhgjden) 17, 2 og 3 vand-
rette delinger. ,

0,4 deling

\ M \ I .
— 0,4 deling

=
>
'

Skriftstarrelse 1% moduldelinger

Inf ti

2]

kriftstarrelse 2 moduldelinger

Skriftstarrelse 3 moduldelinger

Teksten holder venstrekant 2 moduldelinger
inde pa skiltet. Skiltets laengde er afpasset
saledes at der er mindst 2 moduldelinger fra
teksten til skiltets hajrekant.

10. Layout af skilte

Skriftstagrrelser og linieafstande er inddelt i
halve og hele modulindelinger. Der er altid lige
meget Iuft gverst og nederst pa skiltet.

A \HI= ‘H' [ HH\HA
‘I [ 111
mbulatorium A o
nbulatorium Do
[

Skriftstarrelse 1% moduldelinger, 3 funktioner,
linjeafstand 17 moduldelinger

yperationsn 5

1 | >
10Ulalornuim (.g y
\
|

-)

Skriftstarrelse 1% moduldelinger, 2 funktioner,

linjeafstand 1% moduldelinger

Patientvejleder
mn Ii Y 1

[ \ J - ‘ r

A ¥

Skriftstarrelse 1% moduldelinger, 2 funktioner, den ene
skrevet i 2 linier, linjeafstande 1% og 1 moduldelinger

I 1'&: dicinek

\ 1] []
\ [ []

Skriftstarrelse 2 moduldelinger, 1 funktioni 2 linier,
linjeafstand 17 moduldelinger

[ [ [T]

i mati

1]
[ 1] [

Skriftstarrelse 2 moduldelinger, 2 funktioner,
linjeafstand 2 moduldelinger

H H HHHH
] € $e::

A\
L

VVenteveere
| |

Skriftstarrelse 2 moduldelinger, 1 funktion med
undertekst, linjeafstand 1% moduldelinger

Piktogrammer kan sammensaettes med
tekster, og kan placeres pa begge sider af
teksten. Afstand til piktogrammet til venstre
for teksten er 2 moduldelinger, til hgjre mini-
mum 2 delinger. Pile peger aldrig henover
teksten, dvs. at pil mod hgjre placeres til hgjre
for teksten, pil til venstre placeres til venstre.

1 tion =

Der kan henvises til flere retninger pa samme
skilt. N&r tekstmaengden er starre end 1 modul,
@ges skiltets hgjden med det ngdvendige antal
modullinier. Piktogrammer bevarer sin placering
i gverste modul. Laengste linje bestemmer
skiltets bredde.

:ﬁ— nbulatoriu og C
Sall( 1
10~ é) C 1 —
aleafdeli
i
loglsk Afdelin;

Trappe- og elevatorskilte

Skilte ved trapper og elevatorer kan variere |
formatet, betinget af indhold og hvor meget
plads der er pad stedet til skiltet.

@verst til venstre er et piktogram i stgrrelsen 1
modul. Piktogrammet kan veaere indgang eller
opgang, trappe eller elevator. Til hgjre for
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piktogrammet er anfort, hvilken etage skiltet
befinder sig pa. Skriftstarrelsen er 2 modulde-
linger, og teksten centreres mellem piktogram-
met og skiltets hgjrekant.

Herunder opstilles etager og respektive funk-
tioner, med 2 dele Iuft op til piktogrammet og 3
dele luft ned til skiltets bund - ialt cirka 1
modul. | det viste eksempel er valgt skriftstar-
relsen 1 underdeling og piktogrammer for
funktioner pd etager er 3 underdelinger.
Tekstens indryk er 5 underdelinger fra venstre.
Ved meget store tekstmaengder (f.eks. et
elevatorskilt i en bygning med mange etager),
vil det vaere ngdvendigt at vaelge en mindre
skriftsterrelse, for at undga at skiltet bliver
urimeligt hajt.

1 cal
|
5
I I
| |
| |
|
t . .
+ A else
5 |
Ter
fuo | |
D | |
| |
=) r'
]
- | |
o ] Ji | L I

Elevatorskilt modul 200mm. Skiltet maler altsa
300x500mm.
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Piktogrammer kan downloades som vektor-
grafik pa www.regionh.dk/design under afsnit-
tet skilte.

Toiletter

Piktogrammerne herre- og dametoilet, herretoi-
let, dametoilet samt handicaptoilet bruges ved
degren til toilettet. Sammen med en pil kan de
bruges pa skilte, der viser vej til toilettet.

ikl
-

Ind- og opgang, trappe og elevator
Indgangs-, opgangs-, center-, trappe- og
elevatorpiktogrammer bruges sammen med
en pil til at vise vej til funktionerne. Piktogram-
merne bruges 0gsa pa trappe- og elevator-
skilte. Den lysebla baggrundsfarve anvendes i
somatikken, i Region Hovedstadens Psykiatri
er den lysegran.

Center Opgang Indgang

312 8

2
<

Udgang og information
UD-piktogrammet viser sammen med en pil vej
til udgangen. Det kan undertiden veere ngdven-

m-

11. Piktogrammer og specialskilte

digt at supplere UD-piktogrammet med en sort
tekstlinje pa hvid bund, for at tydeliggare
udgangen.

Udgang

<

Der kan vises vej til informationen ved hjeelp af
informationspiktogrammet og en pil. Men da
denne funktion er meget vigtig, vil det oftest
vaere ngdvendigt at tilfaje sort tekst pa hvid
bund ved siden af piktogrammet.

i Information

H-

Funktioner med mange besggende
Akutmodtagelse, Akutklinik, blodbank og
prgvetagning har mange besggende dagligt.
Piktogrammerne ledsages af funktionens navn
i sort tekst pa hvid bund.

+ Akutklinik

Provetagning

‘ Blodbank

Forbud
Forbud bygges op af piktogrammer og/eller
hvid tekst pé red bund.

Adgang forbudt

Rogfrit omrade

Mobiltelefon
forbudt

2P Al |

Branddor
Ma ikke blokeres

Pabud
Pabud skrives i hvid skrift pa bld baggrund.
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Advarsler
Piktogrammerne suppleres med sort tekst pa
gul bund.

Specialpiktogrammer

Der er tegnet piktogrammer til videoovervag-
ning og senge. For markering af dgrabnere
anvendes gult derdbner-skilt, der kan monte-
res pa snor eller pa veeg ved derkontakt.

Dardbner-skiltenes konstruktion er beskrevet i
appendixet sidst i denne manual.

. DZR DOR

Videoovervagning ﬂ

Pas pa!
Gulvet er glat

Trykflasker
fjernes ved brand

Ved uregelmassigheder
med automaterne
henvises til kiosk i forhal

Luftseng
Kun til hoftepatienter
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Grafik og farver pa skilte er folier monteret pa
bagsiden af skiltefrontens klare akryl. De farver
der anvendes, er standard foliefarver. Der
anvendes folier fra flere producenter af folier.

Patientvejleder

BASIS BAGGRUND ODVégningsafsnit for
.indlagte patienter

PEARL GREY

FREMHAVET BAGGRUND 01 °
MACAL 9839-43

Ambulatorium A

FREMHAVET BAGGRUND 02
MACAL 9889-05

Operationsmodtagelse

Ambulatorium B og C

AKUT SANDFARVET BAGGRUND
AVERY PANTONE 468 C

@ Blodbank A

ROD (SOM RPDT KORS)
3M 100-466

12. Farvedefinitioner

HVID BAGGRUND PICTOGRAMMER BAGGRUND
3M 100-10 MACAL 9889-05

TEKST OG PILE
3M 90-97

BASIS BAGGRUND
AVERY 961
PEARL GREY

FREMH/AEVET BAGGRUND 01
MACAL 9839-43

GR(ON BAGGRUND
3M 100-722

3M 100-466

+ Akutmodtagelse —»

3M 100-466

AKUT SANDFARVET BAGGRUND
AVERY PANTONE 468 C

BLA BAGGRUND
3M 100-47

I’4 Kiosk

GUL BAGGRUND
AVERY 951

o

CRE

2. sal

2. sal:
Intensivafsnit

1. sal:
Operationsmodtagelse
Opvégningsafsnit

Stuen:

Café / Kiosk

Diabetesklinik

Medicinsk undersggelsesklinik
Patientvejleder

Klinik for stofskiftesygdomme
Klinik for mave-, tarm- og lever-
sygdomme

Udgang
Information
Prgvetagning

Keelder:
Sterilcentral
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OPGANGSFARVE
MACAL 9839-43

2. sal:

2. sal

Intensivafsnit

1. sal:
Operationsmodtagelse
Opvagningsafsnit

Stuen:

Café / Kiosk

Diabetesklinik

Medicinsk undersggelsesklinik
Patientvejleder

Klinik for stofskiftesygdomme
Klinik for mave-, tarm- og lever-
sygdomme

Udgang
Information
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Skiltepolitik
Skiltene er brugernes guide fra ankomsten til
bygningen til den endelige destination.

Skilte bgr ses som et hgijt prioriteret og aktivt
kommunikationsmedie. Skilte er i dag vha.
moderne fremstillingsteknologi et dynamisk
medie, hvis indhold hurtigt kan aendres efter
behov.

Skiltning skal vurderes i sammenhaeng med
myndighedsskiltning og @vrig skiltning pa
hospitalet, idet det samlede antal skilte sgges
begraenset. Der bgr samtidig udtaenkes strate-
gier for handtering af uautoriserede maerkater,
prints og tilfaeldige opslag pa hospitalerne.

Nybyggeri

Nar der bygges nye bygninger i Region Hoved-
stadens virksomheder, skal skiltning og naviga-
tion teenkes med i projekteringen. Skiltningen
skal veere i det nye design. Og bygningerne bar
udformes séledes, at de understotter logisk,
intuitiv navigation i bygningen.

Erfaringen fra pilot-skilteprojektet pa Gentofte
Hospital er, at nybygningen nogle steder mod-
arbejder navigationen. Konsekvensen heraf er
mange skilte og vildfarne brugere.

Bygningens struktur og navigationen i den er en
vigtig - og ofte overset -parameter, nar der
planlaegges nyt. Iseer ndr det gaelder store
komplekse helheder. Krav til optimal navigation,
skal opstilles tidligt i byggeprocessen - allerede
pa programniveau,
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13. Skilteprocessen

Udskiftning af eksisterende skilte
Skilteprojektet har i arbejdet med hosptals-
skilte erfaret, at hospitalerne ikke prioriterer de
store ressourcer til skiltning. Hvis det nye
skiltedesign skal veere brugbart, skal det derfor
veere billigt i anleeg og drift.

Som konsekvens heraf, er skilteprogrammet
opbygget af simple enkeltkomponenter, som
hospitalets drftsenhed selv kan sammensaette
til skilte. Er hospitalet ikke gearet til egenpro-
duktion, kan skiltene - eller dele af dem - efter
udbud leveres af ekstern skilteleverandar.
Hermed begraenses skilteomkostningerne.

Der er ikke krav om, at eksisterende indendgrs
skiltning skal udskiftes, saleenge den fungerer.
Ved starre renoveringsarbejder og udskiftning
pga. af slid, skal skiltemanualen derimod folges.

Planlzegning af skilteopgaver

Indendgrs skiltning af hospitaler er en
saerklasse kompleks opgave, hvis brugerne
entydigt via skiltene skal kunne navigere |
bygningsstrukturen.

Ved starre skilteopgaver anbefales det, at
hospitalerne konsulterer Region Hovedstadens
eksterne skiltekonsulent, nar skiteopgaven skal
planlaegges. Skiltekonsulenten bistar med
radgivning, analyse, projektering og implemen-
tering af ny skiltning i Region H-design.

Kontaktoplysninger

Region Hovedstadens eksterne skiltekonsulent
Nilo Wang Hansen

T.26 84 48 84

nilohansen@mail.dk

www.nilohansen.dk

Region Hovedstadens projektleder
Flemming Krog

T.482051 13
flemming.krog@regionh.dk

Manual / Indendgrs skiltning af hospitaler
Design: Nilo Wang Hansen / januar 2012




i

Region
Hovedstaden

Appendix: Maltegninger af skilte
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Lofthaengte skilte opheaenges
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Snoren mé ikke veere for tyk

= |—==  Anbefalet tykkelse 2 mm.

DOR

15 mm s—

Forside og bagside:
2 mm klar acryl med folie
pa bagsiden

Plastregr i samme gule farve
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