Teenk pa den laege du satte kryds ud for.

Nar du taenker tilbage pa de seneste 12 maneder, hvordan
vurderer du sa din praktiserende lzege med hensyn til:

at fa dig til at fale, at der er tid til dig under konsultationen?

2. at vise interesse for din situation?
3. at gore det let for dig at forteelle om dine problemer?
4.

at inddrage dig i beslutninger?

S atlytte til dig?

6. at overholde tavshedspligt og diskretion?

7. at serge for hurtigt at lindre dine symptomer?

8. at hjeelpe dig til at fa det sa godt, at du kan udfgre dine nor-
male aktiviteter?

9. at vaere omhyggelig ved behandlingen af dine problemer?

10.

at undersgge dig?

11.  at tilbyde dig samtaler om dit helbred, forebyggende under-
segelser og vaccinationer?

2. at forklare formalet med undersggelser og behandlinger?
13. at tale med dig om dine symptomer og din sygdom, s& du
foler dig velinformeret?

14.  at hjeelpe dig til at handtere dine fglelser omkring dine hel-
bredsproblemer?

15 at hjeelpe dig til at forsta leegens rad?
16. atvide, hvad der er blevet sagt og gjort ved tidligere
henvendelser til praksis?

17.  atforberede dig pa, hvad du kunne forvente af
hospital, specialleege eller andre behandlere?

Nar du taenker tilbage pa de seneste 12 maneder,
hvordan vil du da vurdere din laeges praksis med
hensyn til:

8. det ikke-laegelige personales hjeelpsomhed?
19 atfaen tid, der passede dig?

20. gt f4 kontakt med leegepraksis i telefonen?
21. at komme til at tale med laegen i telefonen?
22. yentetiden i venteveerelset?

23.

at yde hurtig hjeelp ved presserende sygdom?
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Denne side er til dine kommentarer om, hvordan du oplever din lsege/laegepraksis. | kommentarerne
kan du f.eks. uddybe dine svar pa de foregaende spergsmal, men du kan ogsa skrive om helt andre
emner. Du er ogsa velkommen til at komme med forslag til forandringer.

Din l2ge modtager gerne bade ros og ris, sa hun/han kan fa indtryk af hvor det gar godt, og hvor der
skal saettes ind, for at det kan blive bedre. Tidligere undersogelser har vist, at kommentarerne har
stor betydning for bade laegen og praksispersonalet.

Din leege far en udskrift af kommentarerne, sa hvis du ensker at vaere anonym, kan du skrive kom-
mentarerne, sa leegen ikke kan genkende dig.

24. Hvad synes du, din praktiserende laege gor godt?

25. Hvad synes du, er godt i din leeges praksis?

26. Hvad synes du, din leege kunne gare anderledes eller bedre?

27. Hvad, synes du, kunne veere anderledes eller bedre i din lzeges praksis?

28. Har du andre kommentarer evt. til DANPEP-undersggelsen?
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Formalet med de felgende sporgsmal er at undersgge, hvordan forskellige grupper patienter vurderer
deres praktiserende laege. Grupperne kan f.eks. vaere yngre patienter eller patienter, der synes, de har
et darligt helbred.

Kezere patient

Sammen med flere andre leeger i Region Hovedstaden gennemfgarer jeg netop nu en spgrgeskemaundersg-
gelse om, hvordan patienterne oplever deres laege og laegepraksis. Resultatet af spagrgeskemaundersggelsen
skal bruges til at f& mine patienternes synsvinkel med i den fremtidige udvikling af praksis.

Spargeskemaet er et sdkaldt DANPEP-spgrgeskema. Det er udviklet gennem flere ar, og mange laeger har
brugt det i lignende undersggelser og haft stor nytte af deres patienters svar.

Det er meget vigtigt, at alle, der har faet et spargeskema, husker at besvare det - for hvis der mangler besva-
relser, bliver der let tvivl om, hvad resultatet af undersggelsen ville veere blevet, hvis alle havde svaret. Send
spargeskemaet til DANPEP-sekretariatet i den kuvert, du fik det udleveret i - helst s& hurtigt som muligt. Der
skal ikke porto pa.

Alle de besvarede spargeskemaer behandles i DANPEPs sekretariat. De deltagende leeger far et samlet resul-
tat af deres patienters svar, men ser ikke de enkelte besvarelser eller far oplysninger, som ger det muligt at
genkende bestemte patienters svar.

Hvis du skulle fortryde, at du har sagt ja til at deltage, kan du sende skemaet ubesvaret — skriv evt. pa forsiden
af skemaet hvorfor du ikke gnsker at besvare det.

Med venlig hilsen
og mange tak for din hjeelp
Pa vegne af din lsegepraksis
Her trykkes lzegens navn
Praktiserende leege

DANPEP - Danske Patienter Evaluerer Almen Praksis
DAK-E/DANPEP - Olof Palmes Allé 15 - 8200 Arhus N - TIf.: 87 28 45 81 - www.dak-e.dk

29. Erdu kvinde eller mand? Kvinde [] 32. Hvordan synes du, dit helbred er alt i alt?
Mand [] Fremragende L]
Vaeldig godt L]
30. Hvor gammel er du Godt []
Skriv antal ar fx 39
Mindre godt []
Darligt []
31. Hvor mange ar har du benyttet
den leege du vurderer?
Skriv antal ar fx 07
Skriv 00 hvis det er under 1 ar.
33. Har du inden for de seneste 12 maneder haft en
eller flere af nedenstaende sygdomme? Ja Nej
Forhgijet blodtryk, hjertekrampe, blodprop, hjernebladning [ ] ]
Aldersdiabetes, type 2 sukkersyge L] L]
Bronkitis, store lunger, rygerlunger, KOL, astma ] L]
Kreeft ] ]
S
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DAK-E, Dansk Aimenmedicinsk Kvalitetsenhed, er de prakti- Har du husket at szette kryds ud for den laege, du

serende lzegers og Danske Regioners feelles kvalitetsenhed. vurderer?
Ved gengivelse af dette skema benyttes flg. kildeangivelse:

Mange tak for hjeelpen.
DAK-E/DANPEP — Danske Patienter Evaluerer Almen Prak-

| DANPEP-undersogelsen skal du give en vurdering af den laege, du oftest har benyttet i de seneste 12
maneder. Hvis du har skiftet leegepraksis inden for de seneste 12 maneder, skal du vurdere den lage,
du oftest benytter i den nye praksis.

e Herunder star hvilke leeger i din leegepraksis, der deltager i DANPEP-undersagelsen. Vaelg den laege du vil
vurdere, ved at saette kryds ud for vedkommende.

e Hovis den leege du oftest har benyttet i de seneste 12 maneder ikke deltager i undersggelsen, beder vi dig
seette kryds ud for "En anden laege i min laegepraksis” og returnere skemaet ubesvaret.

e Du kan kun vurdere én leege. Besvarelser, der handler om flere leeger, kan ikke bruges i denne undersg-
gelse.

e Huvis du har besggt leegen sammen med et barn, skal du ikke svare for barnet. | denne undersggelse er det
din, den voksnes, vurdering af konsultationerne, lzegen skal bruge

l, Husk at saette kryds, ogsa selvom der kun er én leege i din leegepraksis, der deltager i undersggelsen.
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[] Dr.Hansen L] |:|
[ ] Dr. Jones [] l:|
O I = ]
O I ]
[] I:I [ ] En anden lzege i min laegepraksis

Kryds seettes sadan: Brug venligst sort eller bla kuglepen eller tuschpen

Kryds kan rettes sadan: | Overstreg hele feltet og seet kryds i et andet felt

Forbeholdt kodning




