Region
Hovedstaden

Koncept for Region Hovedstadens MED-uddannelse

1. Indledning

Ifglge protokollat til KTO-aftalen pr. 1. april 1995 om medindflydelse og medbe-
stemmelse, punkt 7 i bilag 9.1 skal der vaere en uddannelse, der kvalificerer ledelse og
medarbejdere til at indga i et samarbejde om de samlede opgaver i et medindflydelses-
og medbestemmelsessystem. Denne bestemmelse er ogsa fremhavet i Region Hoved-
stadens lokale MED-aftale.

Region Hovedstaden udformer sin egen MED-uddannelse, fordi det giver mulighed
for at malrette uddannelsens indhold, sa uddannelsen tager hensyn til de forhold, der
kendetegner Region Hovedstaden og dens virksomheder.

RegionH-MEDudvalget godkender MED-uddannelsens kursuskoncept og er efterfgl-
gende overordnet ansvarlig for MED-uddannelsen som gverste MED-udvalg (jf.
MED-aftale i Region Hovedstaden).

Formal, mal og paedagogiske principper

Formalet med MED-uddannelsen er at kvalificere MED-udvalgsmedlemmerne til at
varetage deres opgaver i MED-organisationen i et ligeverdigt samarbejde. Det vil sige
opgaver i forbindelse med arbejds-, personale-, samarbejds- og arbejdsmiljgforhold.

Malene for MED-uddannelsesaktiviteterne er:

» At give deltagerne kendskab til det formelle grundlag for samarbejdet

= At kvalificere deltagerne til i et ligevardigt samarbejde at lgse MED-udvalgets
opgaver i et helhedsperspektiv

= At skabe erkendelse hos deltagerne af, at samarbejde er vigtigt for at udvikle kva-
litet og service over for regionens borgere, for at udvikle personalepolitikken og
arbejdsmiljgpolitikken samt for at sikre medarbejdernes udviklingsmuligheder og
trivsel

» At skabe forstaelse for at samarbejdet i praksis skal tage hensyn til de politiske
vilkar, som kendetegner arbejdet i regionen

De overordnede padagogiske principper for MED-uddannelsesaktiviteterne er:

» Metoderne bygger pa analyse, processer og problemlgsning

= Der er mulighed for Igsning af relevante praktiske opgaver

»  Der er fokus pa aktiv inddragelse af deltagerne og deres erfaring

* Der er bade fokus pa samarbejde om og selvstandigt arbejde med opgaverne
= Der etableres erfaringsudveksling mellem deltagerne
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= Lovstof og aftaler mv. indleres som et led i opgavebehandlingen
= Der foretages lgbende en kobling til deltagernes egen arbejdsplads

MED-uddannelsesaktiviteterne erstatter ikke den lovpligtige arbejdsmiljguddannelse.
De medlemmer, der er valgt via arbejdsmiljgorganisationen skal derfor stadig gen-
nemga arbejdsmiljguddannelsen.

Malgruppe

Malgruppen for MED-uddannelsesaktiviteterne er alle Region Hovedstadens:

» ledelses- og medarbejderrepresentanter i hele MED-organisationen: niveau 1-3,
inkl. underniveauer i bade enstrenget og tostrenget struktur

= ledelses- og medarbejdersuppleanter i hele MED-organisationen: niveau 1-3, inkl.
underniveauer i bade enstrenget og tostrenget struktur

Nogle uddannelsesaktiviteter er rettet mod nye MED-udvalgsmedlemmer, andre mod
hele MED-udvalg, mens andre igen er rettet mod enkeltpersoner fra MED-
organisationen. Aktiviteterne er ikke indbyrdes ath@ngige af hinanden.

Undervisere

Koncern HR etablerer et underviserkorps til MED-uddannelsen i samarbejde med re-
gionens fora for personalechefer og arbejdsmiljgkoordinatorer. Region H-
MEDudvalget godkender principperne for sammens@tning af underviserkorpset og
bliver orienteret om den konkrete person-udvalgelse.

MED-underviserne kan bade vere ansatte i regionen og eksterne konsulenter. MED-
underviserne skal vere certificeret i MED-uddannelsen pa PUF-akademiet eller have
tilsvarende kvalifikationer i form af faglig ekspertise og pedagogiske forudsatninger.
En liste over MED-underviserne og en beskrivelse af den enkelte undervisers profil vil
ligge pa regionens intranet.

Koncern HR organiserer en falles introduktion for MED-underviserne, og der gen-
nemfgres et arligt seminar med MED-underviserne med henblik pa opsamling og vi-
dereudvikling af underviserne og MED-uddannelsen.

Udyvikling og evaluering af uddannelsen
Udvikling af kursuskoncept, det konkrete kursusindhold og videreudvikling heraf or-
ganiseres og finansieres af Koncern HR.

Koncern HR er ansvarlig for, at MED-uddannelsens aktiviteter og undervisere lgbende
evalueres. Der udarbejdes et evalueringskoncept til evaluering af deltagernes udbytte
af de forskellige kursuselementer. MED-underviserne inddrages i den Igbende evalue-
ring af uddannelsen.

Rapporteringen pa MED-uddannelsen fglger arshjulet pa personale- og arbejdsmiljg-
omradet, og Koncern HR foreligger en arlig status pA MED-uddannelsesaktiviteterne
til drgftelse i RegionH-MEDudvalget. Den arlige status drgftes ogsa i regionens fora
for personalechefer og arbejdsmiljgkoordinatorer.

Selve konceptet for MED-uddannelsen evalueres i fgrste halvar af 2009 af Region H-
MEDudvalget.
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2. Opbygning og indhold

For at tilgodese forskellige behov og erfaringer med MED-arbejde udbydes 3 katego-
rier af uddannelsesaktiviteter under Region Hovedstadens MED-uddannelse:

o MED-startkursus

¢ MED-udviklingskurser

e MED-tilvalgskurser

MED - startkursus (2 dage)

MED-startkurset er et grundforlgb, der sarligt fokuserer pa ideerne og visionerne bag
MED-tanken og indholdet i regionens MED-aftale. Der introduceres til de opgaver og
roller, man har som MED-udvalgsmedlem.

Malgruppe

MED-startkurser skal tilbydes alle MED-udvalgsrepresentanter og MED-
udvalgssuppleanter. Hele MED-udvalg kan velge MED-start som et lukket kursus, der
seerligt malrettes det enkelte udvalgs situation og udfordringer. Det kan ogsa velges,
at flere MED-udvalg afholder de generelle dele af MED-startkurset sammen, mens de
dele af MED-startkurset, der med fordel kan tilpasses det enkelte MED-udvalgs be-
hov, atholdes hver for sig. Behovet for tilretteleggelse af felles MED-startkurser for
flere udvalg drgftes i de enkelte virksomheds-MEDudvalg.

Formadl
MED-startkurset skal give deltagerne en helhedsforstaelse af medindflydelses- og
medbestemmelsessystemets funktioner og opgaver.

Indhold

= Gennemgang af grundlaget for og indholdet i regionens MED-aftale og dens bilag.

= Kendskab til det politiske niveau og til styringsformer i regionen, herunder gko-
nomi og budgetprocedurer.

= Regionens politikker som grundlag for MED-arbejdet, herunder regionens perso-
nalepolitik og regionens arbejdsmiljgpolitik.

»  Fokus pa begreberne MED-indflydelse, MED-bestemmelse, retningslinier m.v. og
deres konkrete betydning for forskellige emner, der behandles af MED-udvalget.

= Arbejdsmiljgarbejdet som en del af MED-udvalgets opgave. Herunder det formel-
le arbejdsmiljgsystems funktion og opgaver bade i relation til regionens arbejds-
miljgpolitik og i forhold til arbejdspladsvurderinger (APV).

= Arbejdspladsvurderinger (APV) som verktgj, herunder systematik og anvendel-
sesmuligheder i praksis.

= MED-strukturen, herunder hvad det betyder at ga fra et tostrenget til et enstrenget
system.

»  MED-reprasentanternes roller, kompetencer og opgaver, herunder det interne
samarbejde i et MED-udvalg.

»  Kommunikation mellem MED-udvalget og resten af organisationen, herunder fo-
kus pa at sikre, at MED-udvalget opfattes som relevant og vedkommende.
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Administration og finansiering

Kursets varighed er 2 dage og udbydes pa fastlagte tidspunkter to gange arligt for en-
keltdeltagere og pa ad hoc basis for hele udvalg samt for udvalg, der slar sig sammen
om de generelle dele af MED-startkurset. Administrationen af kurserne varetages af
Koncern HR og indbefatter kontakt til MED-undervisere, fastleggelse af datoer, an-
noncering af de enkelte kursusaktiviteter over for malgruppen, tilmeldinger, lokaler og
forplejning.

Koncern HR afsatter i ar 2008 1,8 mio. kr. til finansiering af MED-undervisere pa
MED-startkurser, da der er flere af regionens MED-udvalg, der ikke tidligere har vae-
ret del af en MED-organisation. Det er vigtigt for regionen at fa alle godt i gang med
MED-arbejdet, og efter 2008 forventes det, at behovet for MED-startkurser vil vere
beskedent.

I fordelingen af de centrale midler til MED-startkurser vil virksomheder, der ikke tid-
ligere har haft sammenlagte samarbejds- og sikkerhedsudvalg blive prioriteret. Blandt
disse virksomheder anvendes en fordelingsnggle, der fglger den enkelte virksomheds
antal af MED-udvalg. Hvis regionens virksomheder gnsker yderligere deltagere
og/eller udvalg pa MED-startkurser, end der er centrale midler til, vil disse skulle fi-
nansieres inden for den enkelte virksomhed.

@vrige udgifter til MED-startkurser fx til forplejning vil blive deekket gennem en min-
dre deltagerpris, som skal finansieres inden for den enkelte virksomhed i regionen.
Lgnudgifter m.v. dekkes af virksomheden. Koncern HR sender regningen for delta-
gerprisen til virksomhedsniveau, som sa selv afggr, om udgifterne skal deekkes pa
virksomheds- eller afdelingsniveau.

MED - udviklingskurser (1-2 dage)

MED-udviklingskurser gennemfgres for hele MED-udvalg. Det er en mulighed for det
enkelte udvalg for at fa et kursus/udviklingsforlgb, der passer til de konkrete opgaver
og udfordringer, som det pageldende MED-udvalg har. Det betyder, at det enkelte
MED-udvalg i samarbejde med en MED-underviser tilretteleegger det specifikke ind-
hold i kurset samt varigheden heraf.

Malgruppe
Alle udvalg (inkl. suppleanter) i Region Hovedstadens MED-organisation — uanset or-
ganisatorisk niveau — kan komme pa et MED-udviklingskursus.

Formal

Hele MED-udvalg indgar i en samlet proces, hvor perspektiver og tilgange til egne
opgaver udvikles.
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Eksempler pa indhold

=  MED-udvalgets mal, opgaver, roller og interne samarbejde

»  Mgdeformer og kultur/samarbejdsvardier for MED-udvalget

» Konkretisering af de vasentligste temaer for det naeste ars samarbejde i MED-
udvalget

» Kommunikation i forhold til andre MED-udvalg, medarbejdere og interessenter

» Hvordan kan der arbejdes med: forebyggelse, analyse, kortlegning, opfglgning,
evaluering, effektmaling mv. i forhold til et konkret emne?

» Udvikling af retningslinier inden for et konkret emne

» Fra hensigter og skrevne ord til praksis i forhold til et konkret emne

Administration og finansiering

Da MED-udvikling er for hele MED-udvalg, fastlegger regionens virksomheder og
lokale MED-udvalg selv tidspunkter for atholdelse. Den administration, der skal ske
pa den enkelte virksomhed indbefatter kontakt til MED-underviser, fastleeggelse af da-
toer, annoncering af kursusaktiviteter over for malgruppen, tilmeldinger, lokaler og
forplejning.

Koncern HR afsetter hvert ar 1 mio. kr. til finansiering af MED-udviklingskurser.
Den enkelte virksomhed i regionen far ansvaret for administrationen af disse midler ud
fra en fordelingsnggle over den enkelte virksomheds antal af MED-udvalg. Denne
virksomhedsadministration af en fastlagt sum midler er tidsbegranset og knyttet til
evalueringen af uddannelseskonceptet.

Hvis der pa den enkelte virksomhed i regionen gnskes flere MED-udviklingskurser,
end de centrale midler kan dekke, finansieres disse inden for den enkelte virksomhed i
regionen.

MED - tilvalgskurser (1 dag)

MED-tilvalgskurser er ad hoc-pragede kurser, der kan &ndre tema og indhold fra ar til
ar. Det vigtige er, at kurserne afspejler de mal, planer og behov, der aktuelt er i Region
Hovedstaden inden for arbejds-, personale-, samarbejds- og arbejdsmiljgforhold. Til-
valgskursernes aktualitet og indhold drgftes af Region H-MEDudvalget i forbindelse
med den arlige status pA MED-uddannelsen.

Malgruppe

MED-tilvalgskurser er et abent tilbud for alle MED-udvalgsreprasentanter og -
suppleanter i MED-organisationen uanset organisatorisk niveau. Kurserne tilbydes og-
sa pa ad hoc-basis som et lukket kursus til hele MED-udvalg, hvis dette gnskes.

Indhold
De 3 nedenstaende kurser udbydes som tilvalgskurser i Region Hovedstaden i 2008.
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1. MED -i fusionsprocesser (1 dag)

Formélet med at saette fokus pa MED-udvalg i fusionsprocesser er at stgtte og kvalifi-
cere MED-udvalgene i deres rolle og opgaver i de organisationsforandringer, der sker
som fglge af regionens hospitals- og psykiatriplan. Ngdvendigheden af at uddanne
MED-organisationen i forandringsprocesser er fremhavet i regionens fusionshandbog
under fase 2.

Indhold

» Hvad er MED-udvalgets rolle og opgaver i forandringsprocesserne?

» Hvordan bidrager det enkelte MED-udvalgsmedlem til en god forandringsproces?

» Hvordan handteres tiden fra forandringerne er meldt ud, til de implementeres i
praksis?

* Hvordan handteres egne og kollegers bekymringer og frustrationer undervejs?

» Hvordan fastholdes fokus pa opgaver, faglighed og kvalitet?

» Hvordan sikres overgangen fra én arbejdsplads til en anden?
= Hvad kan et MED-udvalg bidrage med i den fgrste tid efter forandringerne for at
sikre en god forankring af de nye strukturer?

2. MED - om arbejdsbetinget stress (1 dag)

Formélet med at satte fokus pa arbejdsbetinget stress i regionens MED-udvalg er at
gge bevidstheden og handlekraften i forhold til identificering, forebyggelse og handte-
ring af stress pa arbejdspladsen. I SU- og MED-aftalen fra april 2005 palegges
SU/MED-udvalg at fastlegge retningslinier for arbejdspladsens samlede indsats mod
arbejdsbetinget stress.

Indhold

= Stressens biologi — hvad ggr stressen ved mennesker?

* Hvordan kan man forebygge stress pa arbejdspladsen, og hvad er MED-udvalgets
rolle heri?

» Undga de verste stressfelder.

» Hyvilke indikatorer er tegn pa stress pa arbejdspladsen?

= Hyvilket ansvar og roller har MED-udvalg, leder, kolleger og den enkelte medar-
bejder selv i forbindelse med stresshandtering?

» Opfelgning pa tiltag mod arbejdsbetinget stress.

» Hvordan sikres ejerskab i organisationen til retningslinier for handtering af ar-
bejdsbetinget stress?

3. MED - om sundhedsfremme (1 dag)

Formélet med at sette sundhedsfremme pa dagsordenen for regionens MED-udvalg er
at give inspiration til at igangsette og styrke arbejdet med sundhedsfremme pa regio-
nens arbejdspladser. Region Hovedstadens personalepolitik peger pa sundhedsfremme
som et vigtigt indsatsomrade.

Indhold

= Sundhedsbegrebets mange aspekter.
* Hvad far vi ud af sundhedsfremme pa arbejdspladsen?
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» Kortleegning af niveauet for sundhedsfremme pa arbejdspladsen.

= Hvilke muligheder har et MED-udvalg for at sikre sundhedsfremme pa arbejds-
pladsen?

» Etiske overvejelser i forbindelse med sundhedsfremme, herunder forskellen pa
kollektivt og individuelt fokus.

» Hvordan kommer vi i gang med sundhedsfremmearbejdet?

» Hvordan sikrer vi opbakning til sundhedsfremmearbejdet blandt ledere og medar-
bejdere i organisationen?

Administration og finansiering af MED-tilvalgskurser

Kursernes varighed er som udgangspunkt 1 dag og udbydes pa fastlagte tidspunkter to
gange arligt for enkeltdeltagere og pa ad hoc basis for hele udvalg. Administrationen
af kurserne varetages af Koncern HR og indbefatter kontakt til MED-undervisere, fast-
leeggelse af datoer, annoncering af de enkelte kursusaktiviteter over for malgruppen,
tilmeldinger, lokaler og forplejning.

Koncern HR afsetter i ar 2008 0,8 mio. kr. til finansiering af MED-undervisere pa
MED-tilvalgskurser.

Fordelingen af de centrale midler mellem regionens virksomheder fglger en forde-
lingsnggle over den enkelte virksomheds antal af MED-udvalg. Hvis regionens virk-
somheder gnsker yderligere deltagere og/eller udvalg pa MED-tilvalgskurser, end der
er centrale midler til, vil disse skulle finansieres inden for den enkelte virksomhed.

@vrige udgifter til MED-tilvalgskurser fx til forplejning vil blive deekket gennem en
mindre deltagerpris, som skal finansieres inden for den enkelte virksomhed i regionen.
Lgnudgifter m.v. dekkes af virksomheden. Koncern HR sender regningen for delta-
gerprisen til virksomhedsniveau, som sa selv afggr, om udgifterne skal dekkes pa
virksomheds- eller afdelingsniveau.
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3. Overblik over administration og finansiering af MED-

uddannelsen

Koncern HR har i det nuvarende budget 1,8 mio. kr., som hvert ar kan bruges til at
understgtte MED-uddannelseskurser i Region Hovedstaden. I 2008 vil der vere 3,6
mio. kr. til radighed, da midlerne fra 2007 forventes ubrugt.

Frem til forste evaluering af MED-uddannelsen planlegges de centrale midler fordelt
pa fglgende made mellem de tre forskellige typer af MED-uddannelseskurser (start,

udvikling, tilvalg):

Malgruppe Administration Arlig finansiering fra
Koncern HR
Konceptudvikling, Koncern HR 0,1 mio. kr.
—vedligehold og
evaluering
MED-startkurser | Nye enkeltmed- | Koncern HR 1,8 mio. kr.
lemmer
Nyoprettede ud-
valg
MED- Hele udvalg Den enkelte virksomhed i 1,0 mio. kr.
udviklingskurser regionen
MED- Enkeltmedlem- Koncern HR 0,8 mio. kr.
tilvalgskurser mer
Hele udvalg,

hvis det gnskes

Side 8




