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Udkast  
 
Startkommissorium for serviceudvalget i 2010/2011 
 
 
 
Serviceudvalget starter - med udgangspunkt i resultaterne af den seneste Landsdæk-
kende Undersøgelse af Patientoplevelser (LUP’en) - med at sætte fokus på mulighe-
derne for en forbedret patientkommunikation.  
 
Endvidere skal udvalget se nærmere på regionens organisering og håndtering på kla-
gesagsområdet, bl.a. i lyset af den forventede revision af patientklagesystemet mv. 
 
 
 




