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HANDELSE 112 ALARMCENTRAL |REGION HOVEDSTADENS VED ANKOMST TIL TRANSPORT ANKOMST EVALUERING
VAGTCENTRAL HANDELSESSTEDET TIL HOSPITAL TIL HOSPITAL

Tilskadekomst/akut
sygdom

Personer i nerheden bor:
1. Standse ulykken
2.Ringe 112

3. Give farstehjeelp

1. Modtager 112-opkald

2. Vurderer haendelsen og
behov for hjeelp

3. Bestiller udrykning hos
Regionens vagtcentral

Der er to alarmcentraler

i hovedstadsregionen.

De drives af Politiet og
Kabenhavns Brandvaesen.
De handterer ogsa brand- og
politiopgaver, men 80 %

af opkaldene vedrarer
sundhed.

1. Modtager henvendelse
fra alarmcentral.

2. Sender udrykninger af
sted.

3. Sundhedsfaglige medar-
bejdere kan give borgeren
rdd, indtil den professio-
nelle hjeelp ankommer.

Ambulancepersonale eller
akutleege vurderer skaden,
behandler og stabiliserer
samt klarggr til transport.

Kan ogsa tilkalde ekstra
assistance eller faerdigbe-
handle pa stedet.

Behandlingen fortsaetter

Info kan udveksles mel-
lem udrykningskgretgj og
modtagehospitalet via
telemedicin.

Patienten transporteres
direkte til neermeste rele-
vante akutmodtagelse eller
specialistbehandling

Her star personale klar med
relevante specialister.

Regionens ambulance-hotli-
ne (tIf. 38698890) handterer
klager og spargsmal fra bor-
gerne om udrykningsforlab.

Enheden for Patientsikker-
hed falger op pa utilsigtede
haendelser.

Regionen stiller kvalitetskrav
til deres leveranderer
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FAKTA

FAKTA OM REGION HOVEDSTADENS AMBULANCEBEREDSKAB REGION HOVEDSTADEN HAR DANMARKS HURTIGSTE BEREDSKAB

Region Hovedstadens har med den nye vagtcentral et samlet overblik over og styring med Responstider Region Hovedstaden samlet 2010
alle ambulancer, akutleegebiler og sygetransportbiler via GPS-system. Vagtcentralen kan

dermed sende den ambulance eller akutlsegebil, der er naermest ulykkesstedet. P& sigt skal Res"‘;”;g‘g S U e AL S L [ S L

de sundhedsrelaterede 112-opkald sendes direkte videre til vagtcentralens sundhedsfag- 1500

lige personale, som sa vurderer behovet for hjeelp. ‘ Servicemal: 13 min.
izl 90% PERCENTIL*

Regionens beredskab: 10:00 e —

¢ 38 degnbemandede ambulancer og 9 deldggnsbemandede ambulancer. 0730

« 12 af ambulancerne er bemandede med paramedicinere el

e 4 akutlaegebiler e

¢ 1 akutleegehelikopter feelles med Region Sjzelland. 02:30

e 25 sygetransport-biler. .

Januar Februar ‘ Marts April Maj 2010
Dertil kommer XL-ambulancer, en baby-ambulance og psykiatrisk udrykning.

| alt har regionen udrustet 90 karetgjer.
Responstid RESPONSTIDER FOR AMBULANCER UDEN UDRYKNING

40:00
Regionen handterer arligt over 100.000 akutte ambulancekarsler,
heraf mere end halvdelen med udrykning.

30:00 90% PERCENTIL*
Akutmodtagelserne i regionen har arligt 375.000 antal besggende.

20:00.
Regionen har kontrakt med Falck, Frederiksberg Brandvaesen og Kgbenhavns Brandvaesen TS
om bemanding af ambulancer. Akutlaegebilerne bemandes af regionens egne lzeger. 1000

00:00.

Januar Februar Marts April Maj 2010

*90 % percentil: 90 % af ambulancerne nar frem inden for dette tidsrum
*Mediantid: 50 % af ambulancerne nar frem inden for dette tidsrum
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