Hvad er en mellemstor kartoffel?

Hvad vil kunden have? 
Har du spurgt?
Er der overflødige trin i processen?
Har du planlagt arbejdet grundigt fra start?
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Kundefokusering

Datagrundlag

Procesorientering

Samarbejde


Hvad er 

Six Sigma

 i KIT?
Definition: 3,4 fejl pr. 1 mio. muligheder = rigtigt i 99,99967% af tilfældene


Hvad er Six Sigma?

Six Sigma er en kvalitets- og ledelsesfilosofi, som tager udgangspunkt i kundernes krav og forventninger. Målet er ambitiøst, og metoden er skabt til at levere kvalitet i verdensklasse.
Definition: 3,4 fejl pr. 1 mio. muligheder = rigtigt i 99,99967% af tilfældene

Hvorfor (forventet udbytte)

Six Sigma-filosofien er en god måde til at synliggøre og indarbejde vores syv værdier. Derudover kan filosofien helt naturligt kobles sammen med vores Prince2-projekledelsesmodel og brugen af ITIL.

Formålet med at indføre Six Sigma i Koncern IT er flere: 

· at optimere på vores processer og fjerne spild
· at tage beslutninger ud fra facts og data

· at gøre vores arbejde mere synligt i den øvrige region
· at få et fælles sprog, så vi kan levere præcist, hvad vi lover – og at alle implicerede ved, hvad det betyder

Hvad sker der?

· Primo 2009: Alle cheferne bliver introduceret til Six Sigma. 

· Februar: Opstart af fire udvalgte projekter i Six Sigma-regi

· 23. februar: Alle medarbejderne deltager i en Six Sigma-dag for at kende til filosofien

· April: De første Yellow Belt-certificerede bliver færdige – i alt bliver 54 certificeret som Yellow Belt

· Oktober: Green Belt-deltagere bliver certificeret – i alt 9


Six Sigma-begreber

DMAIC
Den grundlæggende projektmetode i Six Sigma
[image: image2.jpg]Koncern [T




Voice Of Customer

Kundernes (både interne og eksterne) krav og forventninger til en proces

Critical To Quality

De vigtigste kundekrav, som er gjort operationelle – og dermed målbare

Hvor kan jeg læse mere?

Du kan læse mere om Six Sigma på intranettet: Koncern IT/Organisation/Six Sigma

Undervejs 

· Historier på intranettet om Six Sigma

· Six Sigma-information på tavlen ved kantinen
· Stillingtagen i de enkelte teams og enheder om, hvordan man kan bruge Six Sigma i hverdagen.
De fire projekter
Fire projekter er søsat for at, KIT lærer at anvende Six Sigma i praksis. De fire projekter er: 
·   Fakturering  

·   Service Request  

·   Styr på projekter  

·   Change-processer  

Hvad er det med bælterne?
Inden for Six Sigma opererer man med fem forskellige bæltekategorier: 

· White Belt (WB): Kender den grundlæggende ide (alle i KIT)

· Yellow Belt (YB): Grundlæggende kendskab til DMAIC og typisk projektdeltager

· Green Belt (GB): Leder enkle DMAIC-projekter (deltid)

· Black Belt (BB): Leder tværgående projekter (fuld tid)

· Master Black Belt (MBB): Coach, ekspert og underviser.

· Sponsor: Ejer DMAIC-projekter – typisk YB-trænet 



