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Forord

Arbejdsmarkedsafdelingen har nu i et ar arbejdet inden for rammerne af det nye kom-
missorium for Arbejdsmarkedsafdelingen. Kommissoriet har veeret med til at styrke
den tankegang, som Arbejdsmarkedsafdelingen siden oprettelsen i 2007 har arbejdet
for at udbrede i Region Hovedstaden: At der er fornuft i at samle en stor del af regio-
nens kursus- og uddannelsesaktiviteter, udviklingsprojekter og beskeftigelsesindsats
ét sted. Arbejdsmarkedsafdelingen har staet for tvaergaende samarbejde, og sadan vil
det ogsa vere fremadrettet. Det er ligeledes fortsat meget vigtigt og nedvendigt med
fokus pa mest mulig kvalitet for pengene, regionens gkonomiske situation taget i be-
tragtning.

Administrationen af lgntilskudsordningen samt bistand i forbindelse med Trygheds-
ordningen vil i 2011 fortsat veere to vaesentlige regionale opgaver, som Arbejdsmar-
kedsafdelingen vil prioritere hgjt.

Det gkonomiske grundlag for Arbejdsmarkedsafdelingen vil i 2011 veere pavirket af
en generel gget aktivitet pa lgntilskudsomradet samt &ndringer i uddannelsesstatte-
ordningerne SVU og VEU. Derfor vil en stor del af Arbejdsmarkedsafdelingens bi-
stand til projekter, udviklingsaktiviteter og driftsopgaver for regionens virksomheder
ske som indtaegtsdaekket virksomhed, hvor der faktureres for konsulentbistand. P&
grund af nedseettelser i SVU- og VEU-satserne bliver der samtidig indfart et kursus-
gebyr pa flere kurser.

Arbejdsmarkedsafdelingen vil i 2011 etablere og fortsatte sin beskaftigelsesfremme
samt sine udviklings-, kursus- og uddannelsesaktiviteter som tidligere, men vil ogsa
veere indstillet pa at fa en rolle i forbindelse med realiseringen af Projekt Administra-
tiv Organisering, blandt andet gennem det fortsatte arbejde i Tryghedsordningen.

To af Arbejdsmarkedsafdelingens forcer er omstillingsparathed og fleksibilitet i for-
hold til at imgdekomme de behov, der opstar i regionen. Derfor er det i naerveaerende
arsaftale, indgaet mellem Koncern Direktionen og beslutningsgruppen, ikke muligt at
udpege alle de tiltag, som Arbejdsmarkedsafdelingen i det kommende ar vil veere in-
volveret i. Arsaftalen omhandler den indsats fra Arbejdsmarkedsafdelingen, som det er
muligt for regionens virksomheder og stabe at udpege i skrivende stund.

Pa beslutningsgruppens vegne,

Klaus Lunding
Formand for beslutningsgruppen for Arbejdsmarkedsafdelingen
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1. Arbejdsmarkedsafdelingens strategiske grundlag
Arbejdsmarkedsafdelingen er en tveergaende drifts- og udviklingsorienteret enhed, der
arbejder for at imgdekomme behov pa det arbejdsmarkedspolitiske omrade, der ud-
springer fra Region Hovedstadens koncernstabe og virksomheder.

Hovedformalet for Arbejdsmarkedsafdelingen er, at

» understgtte beskeftigelsesrettede tiltag i regionen, der kan nedbringe ledigheden
og sikre tilknytning til arbejdsmarkedet

= administrere lgntilskudsordningen i regionen

= fremme tiltrekning af nye medarbejdere til regionens virksomheder

» bidrage til udvikling og fastholdelse af allerede ansatte

Pa denne baggrund arbejder Arbejdsmarkedsafdelingen efter nedenstaende vision og
mission.

Vision

Arbejdsmarkedsafdelingens vision er at veere en attraktiv og uundveerlig samarbejds-
partner for Region Hovedstadens virksomheder og koncernstabe, nar det geelder an-
vendelse af lgntilskudsordningen, tveergaende drift og udvikling inden for personale-
omradet samt efteruddannelse af regionens medarbejdere.

Mission

Arbejdsmarkedsafdelingens mission og hensigt er at understatte Region Hovedstadens
strategi for rekruttering, kompetenceudvikling, opgaveforskydning og fastholdelse af
medarbejdere samt at sikre kvalitet og effektivitet i regionens brug af beskaftigelses-
fremmende ordninger, herunder Igntilskudsordningen.

Dette sker gennem Arbejdsmarkedsafdelingens samarbejde med aktgrer internt i regi-
onen samt med jobcentre, der henviser ledige til lgntilskudsstillinger i regionen. Ar-
bejdsmarkedsafdelingen samarbejder derudover med forskellige uddannelsesinstituti-
oner samt statslige og arbejdsmarkedsrelevante aktarer.

Organisering
Arbejdsmarkedsafdelingen er organisatorisk placeret som en del af Glostrup Hospital
med hospitalsdirektgren som overordnet ledelse.

En beslutningsgruppe fungerer som overordnet styringsgruppe for Arbejdsmarkedsaf-
delingen. Beslutningsgruppen overvager opgavelgsningen og gkonomien i Arbejds-
markedsafdelingen, og den bidrager til en videreudvikling af Arbejdsmarkedsafdelin-
gens indsats. For 2011 — 2012 bestar gruppen af:

= Hospitalsdirekter Klaus Lunding, Glostrup Hospital (formand)
= Hospitalsdirektgr Anne Hertz Rose, Helsinggr Hospital
= Vicedirektgr Eva Borg, Region Hovedstadens Psykiatri
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Vicedirektgr Henriette Gedde, Hvidovre Hospital
Hospitalsdirektar Kurt Espersen, Bornholms Hospital
Vicedirektgr Lone H. Mgller, Herlev Hospital

Enhedschef Maja Winther Bengtsson, Koncern Plan og Udvikling
Personalepolitisk chef Sven Skovmand Eriksen, Koncern HR
Udviklingschef Anne Holm Sjgberg, Koncern Regional Udvikling
Afdelingsleder Ove Knudsen, Arbejdsmarkedsafdelingen

Opgaveorganisering

Arbejdsmarkedsafdelingens aktiviteter opdeles i 2011 i fglgende:
=  Lgntilskuds- og beskeeftigelsesindsats

= Uddannelses- og udviklingstiltag

Disse bliver behandlet selvsteendigt i de naste afsnit, herunder en beskrivelse af plan-

lagte aktiviteter under hvert omrade i 2011. @konomien behandles i et selvstendigt af-
snit.
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2. Lantilskuds- og beskeeftigelsesindsatsen i 2011
Lantilskudsordningen er en central del af Region Hovedstadens beskeeftigelsesindsats
og vil i 2011 fortsat veere en af Arbejdsmarkedsafdelingens vigtigste opgaver.

Regionen er forpligtet til at ansatte ledige i lantilskudsstillinger med henblik pa at
forbedre de lediges mulighed for beskaftigelse. Lantilskudsordningen er samtidig til
gavn for virksomhederne, der far mulighed for at treekke pa ekstra ressourcer i en travl
hverdag og chancen for at mgde en potentiel, ny medarbejder.

Arbejdsmarkedsafdelingens beskaftigelsesfremmende tiltag med lgntilskudsordningen
som middel indbefatter falgende opgaver:

= Administration af lgntilskudsordningen
Arbejdsmarkedsafdelingen administrerer lgntilskudsordningen pa vegne af alle
virksomheder i Region Hovedstaden. Afdelingen formidler kontakt mellem virk-
somheder, jobcentre/anden aktar og ledige. Arbejdsmarkedsafdelingen refunderer
virksomhederne deres samlede udgifter og hjemtager tilskuddet fra regionens
kommuner. Afdelingen hjeelper desuden virksomhederne med radgivning og blan-
ketgang.

= Udvikling af lgntilskudsordningen kvantitativt og kvalitativt
Arbejdsmarkedsafdelingen arbejder kontinuerligt for at @ge kendskabet til lgntil-
skudsordningen blandt regionens virksomheder. Det sker bl.a. gennem virksom-
hedsbesgg, informationsmateriale, omtale i regionens medier samt ved at forteelle
om lgntilskudsordningen, hvor det er relevant, nar Arbejdsmarkedsafdelingen i
andre sammenhange mgder virksomhederne.

Arbejdsmarkedsafdelingens tiltag er med til at matche skiftende behov hos de le-
dige og hos virksomhederne, bade hvad angar antallet og typen af Igntilskudsstil-
linger. Afdaekning af behovet sker i teet dialog med virksomheder, jobcentre / an-
den aktgr samt med Arbejdsmarkedsstyrelsen, der hvert ar fastsetter en regional
kvote for Igntilskudsstillinger.

Arbejdsmarkedsafdelingen er ansvarlig for effektivitet og kvalitet i regionens ad-

ministration af lgntilskudsordningen og arbejder lgbende med at forbedre sagsbe-

handlingen samt tilpasse sig lovgivnings- og proceduremassige andringer pa om-
radet.

= Projekter, der med lgntilskudsordningen far ledige i arbejde i regionen
Hvor der er behov for og enske om det, igangsatter Arbejdsmarkedsafdelingen
udviklingsaktiviteter, hvor Igntilskudsordningen indgar som en del af et projekt pa
en eller flere virksomheder i Region Hovedstaden. Projekter kan have flere fordele
frem for individuelle lgntilskudsanseettelser, fx muligheden for at opkvalificere en
samlet gruppe ledige til at varetage specifikke arbejdsopgaver.
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Status pa lgntilskudsordningen og forventninger til 2011
Lentilskudsomradet er aktuelt praeget af en raekke vaesentlige endringer, hvoraf de
vigtigste er:

Udvidelse af malgruppen for lgntilskudsordningen

| regionalt regi omfatter Igntilskudsordningen pr. 1. januar 2010 ogsa ledige pa
kontanthjeelp, og ikke kun som hidtil dagpengemodtagere. | 2010 har Arbejdsmar-
kedsafdelingen derfor medvirket til, at mange kontanthjelpsmodtagere er blevet
ansat i lgntilskudsstillinger pa flere af regionens virksomheder. Der er med succes
gennemfgrt lgntilskudsprojekter i fire service- og renggringsafdelinger, hvor en
stor del af de nyansatte har veeret kontanthjelpsmodtagere, heraf mange med an-
den etnisk baggrund og lang tids ledighed bag sig.

Inddragelsen af kontanthjalpsmodtagere som ny malgruppe for lgntilskudsjob i
regionen har i 2010 indebaret en stor indsats for at opbygge et godt samarbejde
med nye samarbejdspartnere, dvs. de aktarer, der i kommunalt og privat regi har
ansvaret for aktivering af kontanthjeelpsmodtagere.

Ogsa i 2011 forventer Arbejdsmarkedsafdelingen at satte fokus pa ansattelse af
en mangfoldig gruppe af ledige i lgntilskudsstillinger pa regionens virksomheder
og vil arbejde malrettet for at haeve formidlingen af lgntilskudsstillinger fra 300 i
2010 til 350 i 2011.

Nye procedurer for indhentning af lgntilskuddet

Regionen har siden 1. januar 2010 indhentet Igntilskud hos jobcentrene, hvor det
far skulle hentes i Velferdsministeriet. Det har betydet store administrative udfor-
dringer for savel Arbejdsmarkedsafdelingen som for de 27 jobcentre, der hver iszr
har etableret deres egen procedure. Hvad der for i tiden kunne Klares ved at Ar-
bejdsmarkedsafdelingen indsendte en samlet liste med oplysninger om lgntil-
skudsansattelserne til ministeriet, er nu erstattet af et stort papirarbejde, hvor der
skal sendes oplysninger pa hver enkelt sag til jobcentrene. Flere jobcentre har
etableret en procedure, der kraever langt flere blanketter og oplysninger, end der
hidtil har veeret behov for at videregive i forbindelse med indhentning af lgntil-
skud.

Mangden og kompleksiteten af de administrative opgaver i forbindelse med Ign-
tilskudsordningen er saledes blevet meget starre i 2010 end hidtil og vil fortsat
veere det i 2011, med mindre der sker en forenkling pa omradet.

| 2011 vil Arbejdsmarkedsafdelingen derfor arbejde for at pavirke jobcentre og
Arbejdsmarkedsstyrelsen hen imod en mere ensartet, effektiv og enkel procedure

omkring indhentning af lentilskud.

@get behov for lgntilskudsstillinger, herunder til nye faggrupper
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Der har i 2010 veeret et stigende behov blandt savel de ledige som virksomhederne
for oprettelse af lgntilskudsstillinger, bl.a. som fglge af den gkonomiske situation
og stigende ledighed. Arbejdsmarkedsafdelingen har derfor oprettet flere lgntil-
skudsstillinger end arsaftalen for 2010 satte som mal. For fortsat at imgdekomme
behovet, settes malet for antallet af lgntilskudsstillinger derfor ogsa lidt hgjere for
2011 end for de foregaende ar (se nedenstaende afsnit om mal).

I 2011 vil sygeplejersker for farste gang veere at finde blandt Igntilskudsansatte.
Det skyldes, at ledigheden blandt andet for nyuddannede sygeplejersker er steget,
0g at der er behov for at sikre netop denne gruppe en tilknytning til faget og ar-
bejdsmarkedet, inden der om fa ar igen forventes at blive mangel pa kvalificeret
sundhedspersonale. Derfor igangseetter Arbejdsmarkedsafdelingen i 2011 et pro-
jekt med nyuddannede sygeplejersker i lgntilskudsstillinger pa regionens hospita-
ler.

Det formodes, at der vil vaere behov for en lignende indsats for social- og sund-
hedsassistenter i 2011. Derudover forventes der som hidtil at veere efterspargsel pa
lgntilskudsstillinger inden for kontor, service, porteromradet, kekken, it samt
kommunikations- og kvalitetsomradet.

Pa baggrund af ovenstaende status vil Arbejdsmarkedsafdelingen i 2011 arbejde efter
falgende formal med og mal for lgntilskudsordningen i Region Hovedstaden.

Formal

Det overordnede formal med lgntilskuds- og beskeftigelsesindsatsen er, at personer,
der ansettes i regionen med lgntilskud, opnar ordinzrt arbejde, pabegynder uddannel-
se eller tilegner sig kompetencer, som bringer den enkelte tattere pa arbejdsmarkedet.

Formalet med Arbejdsmarkedsafdelingens indsats pa lgntilskudsomradet er, at:

= leve op til Arbejdsmarkedsstyrelsens krav om én indgang til administration af lgn-
tilskudsordningen i Region Hovedstaden samt varetage regionens arlige kvote for
Igntilskudspladser, som fastsaettes af Arbejdsmarkedsstyrelsen

= sikre kvalitet og effektivitet i regionens brug af lgntilskudsordningen

= ggre lgntilskudsordningen til en kilde til rekruttering af kvalificeret arbejdskraft

= sikre bedst mulig overensstemmelse mellem regionens udbud af Igntilskudsplad-
ser og behovet blandt de ledige, bade i forhold til antallet af pladser og til indhold
i jobbene

= minimere den administrative arbejdsbyrde for regionens virksomheder

= bruge lgntilskudsordningen til at understgtte uddannelses- og udviklingstiltag,
herunder projekter, hvor ledige uddannes til at vikariere for regionens medarbejde-
re, der sendes pa efteruddannelse.
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Mal
Arbejdsmarkedsafdelingen har fglgende mal for Igntilskudsordningen i 2011:

Mal for administration af Igntilskudsordningen

350 helarsstillinger i Region Hovedstaden formidles og besettes

Indhentning af lgntilskud til de stillinger, der oprettes under ordningen
Behandling af alle rekvisitioner pa lgntilskudsstillinger inden for den fastsatte frist
pa 24 dage

Ibrugtagning af Captia dokumenthandteringssystem i foraret 2011

Mal for iveerkseettelse af lgntilskudsprojekter

To nye forlgb af projektet Ledige akademikere til hospitalssektoren

Et nyt projektforlgb omkring lgntilskudsanseattelser i Renggrings- og Servicecent-
ret pa Herlev Hospital i forbindelse med efteruddannelse af de fastansatte
Iveerkseettelse af et projekt omkring ledige, nyuddannede sygeplejersker i lgn-
tilskudstillinger

10 % af lgntilskudsstillingerne oprettes gennem projekter

Mal for evaluering

Udsendelse af spargeskemaer med henblik pa evaluering af savel den lediges som
arbejdspladsens udbytte af lgntilskudsanseettelsen

En arlig spargeskemaundersggelse blandt jobcentre/anden aktar samt relevante
HR- og lgnansvarlige pa virksomhederne med henblik pa en evaluering af den op-
levede kvalitet i Arbejdsmarkedsafdelingens arbejde med lgntilskudsordningen
Statistik for lgntilskudsstillinger er tilgeengelig pa regionens intranet

Mal for kommunikation med samarbejdspartnere

Besvarelse af alle henvendelser fra regionens virksomheder med gnsker om rad og
vejledning inden for to arbejdsdage

Opdatering af intranet, hjemmeside og gvrigt informationsmateriale om lgntil-
skudsordningen, nar det er relevant

To mgder med Arbejdsmarkedsstyrelsen

Deltagelse i tveerregionalt netveerk med fokus pa videndeling om administration af
Igntilskudsordningen i det omfang, der er interesse herfor.
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3. Uddannelses- og udviklingstiltag i 2011
Hensigten med Arbejdsmarkedsafdelingens uddannelses- og udviklingstiltag i 2011 er
at skabe mulighed for:

= kompetenceudvikling, hvor medarbejderne i Region Hovedstaden opkvalificeres
gennem efteruddannelse og eventuelt ved brug af vikarer i lgntilskudsstillinger

= fastholdelse, hvor den kvalificerede arbejdskraft i Region Hovedstaden fastholdes
gennem kurser, efteruddannelse og andre kompetenceudviklende tiltag

= rekruttering, hvor ny, kvalificeret arbejdskraft tiltreekkes

Arbejdsmarkedsafdelingens tiltag sigter som regel mod mere end et af ovenstaende
omrader. Derfor opdeles tiltagene her ud fra deres opgavetype. Uddannelses- og ud-
viklingstiltag opdeles saledes i 2011 i falgende hovedomrader:

= Kurser og efteruddannelse

= @vrige driftsopgaver

=  Projekter

= Udviklingsopgaver, herunder konsulentvirksomhed

Disse beskrives i selvstendige afsnit nedenfor.

Kvalitetskrav generelt
Alle uddannelses- og udviklingstiltag uanset hovedomrade oprettes med falgende kva-
litetskrav:

= Tiltag udspringer af et behov hos en eller flere aktgrer i Region Hovedstaden.

= Tiltag sikrer bedst kvalitet til prisen.

= Strategiske malsatninger forbindes med konkrete behov gennem dialog med kon-
cernstabe, praktikere og eksterne samarbejdspartnere.

= Tiltag bygger pa kendskab til arbejdsmarkedets udfordringer, arbejdskulturer,
samfundets tendenser og udvikling, der kan pavirke indsatsomraderne i forhold til
virksomhederne.

= Tiltag anvender viden og erfaringer, der er hgstet i og uden for regionen. Viden og
erfaringer gavner bredt og stilles til radighed for virksomheder og koncernstabe.

Alle initiativer er beskrevet mht. formal, mal og organisation. For initiativer, der for-
drer eget budget f.eks. pga. ekstern finansiering, vil gkonomien veare beskrevet. Be-
skrivelser af initiativerne kan findes pa Arbejdsmarkedsafdelingens intranetside og
kan desuden rekvireres.
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3.1 Kurser og efteruddannelse

Arbejdsmarkedsafdelingen udbyder bade korterevarende opkvalificeringskurser og
kompetenceudviklende efteruddannelsesforlgb. De fleste af forlabene har veeret ud-
budt far, men er Igbende blevet evalueret og tilpasset behovet. Mange af kurserne af-
holdes i Arbejdsmarkedsafdelingens kursuslokaler i Glostrup, mens resten afholdes pa
virksomhederne eller pa de uddannelsesinstitutioner, som Arbejdsmarkedsafdelingen
samarbejder med.

Nye kursus- og efteruddannelsestilbud kom til i 2010: Kurset i det nye publiceringssy-
stem XMedia, Tveerfaglig og tveaersektoriel kompetenceudvikling samt Praktikvejle-
deruddannelsen for social- og sundhedsassistenter. Kun sidstnavnte kgrer ikke videre
i 2011. Dertil kommer en reekke kursustilbud til opsagte medarbejdere i Region Ho-
vedstaden i 2010. Disse er en del af Tryghedsordningen, og Arbejdsmarkedsafdelin-
gens indsats i den forbindelse beskrives samlet i afsnittet 3.2 @vrige driftsopgaver.

I 2010 karte det sidste hold af Efteruddannelse for elevansvarlige leegesekreteerer. Fra
2011 indgar praktikvejledning og coaching i stedet som to valgfrie moduler i efterud-
dannelsen ULLA, der dermed dakker behovet for efteruddannelse af elevansvarlige
leegesekreteerer i Region Hovedstaden.

| 2011 er der planlagt nye kursus- og efteruddannelsestilbud, som udbydes allerede i
foraret. Kurser og uddannelsesforlgb, der udvikles i 2011, vil hgre ind under 3.4. Ud-
viklingsopgaver.

Formal
Arbejdsmarkedsafdelingen afholder tvaergaende kursusaktiviteter og efteruddannelses-
forlgb rettet mod medarbejdere i Region Hovedstaden med det formal at

= understgtte Region Hovedstadens strategiske indsatsomrader for opkvalificering af
forskellige medarbejdergrupper
* imgdekomme opkvalificeringsbehov, der gar pa tveers af regionsvirksomheder

Kvalitetskrav, specifikt til kursusvirksomheden
Arbejdsmarkedsafdelingens kvalitetskrav til kursus- og efteruddannelsestiltag er at

= tilbyde tidssvarende og relevante kursus- og efteruddannelsesforlgb til regionens
medarbejdere

= varetage en baredygtig kursusvirksomhed gennem samarbejde med det eksiste-
rende uddannelsessystem og etablerede kursusudbydere

= foretage lgbende tilpasning af kursusaktiviteternes omfang og indhold, saledes at
kursusudbuddet svarer til de aktuelle og fremtidige behov pa tveers af regionsvirk-
somhederne

= sikre effektiv drift af kursusaktiviteterne, herunder kursusbooking, afholdelse, ind-
hentning af stettemidler etc.
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= veelge kursusudbyder med henblik pa bedst kvalitet til prisen, samt at anvende
stgttemuligheder til finansiering af efteruddannelse, hvor det er muligt.

Aktiviteter

Her beskrives de kursus- og efteruddannelsesaktiviteter, der er planlagt i 2011. Kurser,
der udbydes under Tryghedsordningen, er ikke medregnet her. Tilpasningen fra 2010
til 2011 i antallet af udbudte hold pa de tvaergaende kurser sker efter et skan pa bag-
grund af efterspgrgslen i 2010 samt forhandstilmeldinger til kurserne i 2011.

= Kurser i Officepakken
| 2010 blev der afholdt 25 kurser inden for Officepakken.
Der udbydes 28 kurser i 2011.

= Webredaktgruddannelsen
| 2010 blev der gennemfart 18 kurser pa Webredaktgruddannelsen, heraf 13 hold
CMS basis og 5 hold CMC udvidet.
Der udbydes 16 kurser i 2011, heraf 10 CMS basis og 6 CMS udvidet.

= Kursus i publiceringssystemet XMedia
| 2010 blev der gennemfgrt 10 XMedia-kurser.
Der er planlagt 12 kurser i 2011, som dog kan udvides pa baggrund af anbefalin-
ger i Projekt Administrativ Organisering.

= Superbrugeruddannelsen
Der udbydes to kursusforlgb i 2011. Det er samme antal som i 2010.

= Redaktgruddannelse i Region Hovedstadens dokumentstyringssystem
Arbejdsmarkedsafdelingen udbyder i 2011 en ny redaktgruddannelse til de 700
redaktarer, der arbejder med kvalitetsdokumenter og lignende i Region Hovedsta-
dens nye dokumentstyringssystem. Foruden den indledende redaktgruddannelse,
skal nye redakterer uddannes lgbende.

* Tveergaende projektlederuddannelse i Region Hovedstaden
To hold gennemfarte projektlederuddannelsen i 2010. Der er planlagt to nye hold i
foraret 2011, og efter behov vil der blive oprettet hold i efteraret 2011.
Arbejdsmarkedsafdelingen er i gjeblikket i feerd med at undersgge muligheden for
at udbyde uddannelsen i samarbejde med en uddannelsesinstitution og dermed
indhente SVU (Statens VoksenUddannelsesstette), sa kursusafgiften kan mind-
skes. Pa den baggrund kan det blive relevant at skifte udbyder.

= Faglig fordybelse for social- og sundhedsassistenter
| foraret 2010 blev der gennemfart et forlgb for det medicinske omrade og et for-
lgb for det kirurgiske omrade. | andet halvar af 2010 blev efteruddannelsesforlgbet
lagt sammen, saledes at der i efteraret blev gennemfart ét samlet forlgb for social-
og sundhedsassistenter fra bade det medicinske og kirurgiske omrade.
| 2011 udbydes der 1-2 forlgb.
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ULLA - udviklende lzeringsforlgb for leegesekreteerer og gvrigt administra-
tivt personale med taet kontakt til patientforlgh

Der udbydes 11 hold fordelt pa 8 moduler i 2011. To af modulerne er nye i ud-
dannelsen i forhold til 2010.

Farmakologikursus til SOSU-assistenter

Alle social- og sundhedsassistenter skal besta et regionalt godkendt farmakologi-
kursus, hvis de skal administrere eller dispensere medicin i Region Hovedstaden. |
2010 har et kursusrad i samarbejde med SOSU-C og Arbejdsmarkedsafdelingen
udviklet og planlagt kurset, som udbydes fra 2011 i AMU-regi. Der er udviklet to
farmakologikurser; et til somatikken og et til psykiatrien.

Der udbydes syv kursusforlgb for somatikken og 3 for psykiatrien i 2011.

Tveerfaglig og tvaersektoriel kompetenceudvikling

I 2010 blev kursusforlgbet gennemfart for medicinske afdelinger pa fire hospitaler
sammen med sundhedspersonale fra hospitalernes optagekommuner. Kurset er i
2010 blevet tilrettet i forbindelse med en evalueringsrapport.

| 2011 er der planlagt et nyt forlgb pa Bornholm. Andre kan etableres, hvis der er
interesse og behov for det.
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3.2 @vrige driftsopgaver

@vrige driftsopgaver deekker over de opgaver, som Arbejdsmarkedsafdelingen vareta-
ger for at understgtte driften i Region Hovedstaden. Det er lgbende eller tilbageven-
dende og forholdsvis standardiserede opgaver, som lgftes i samarbejde med stabe og
regionsvirksomheder.

| 2010 har Arbejdsmarkedsafdelingen hjulpet virksomheder og medarbejdere i forbin-
delse med Region Hovedstadens Tryghedsordning. Denne indsats fortseetter i 2011.

En anden driftsopgave, der fortsztter, er vejledning og information om finansiering af
efteruddannelse.

Arbejdsmarkedsafdelingen har i 2010 koordineret prgveansattelser af 16 udenlandsk
uddannede sygeplejersker som en del af deres gennemfarelse af kvalifikationsuddan-
nelsen under Professionshgjskolen Metropol. Denne opgave er afsluttet.

| 2010 har Arbejdsmarkedsafdelingen ligeledes koordineret et besgg fra kinesiske sy-
geplejersker og laeger, der i tre maneder fulgte deres danske kolleger pa flere af hospi-
talerne i Region Hovedstaden.

Formal
Ved at Arbejdsmarkedsafdelingen bistar regionen med dens driftsopgaver, muliggeres
en optimal opgavelgsning, der sikrer synergieffekt og koordinering pa tveers.

Nedenfor beskrives de af afdelingens driftsopgaver, som er planlagt for 2011.

Drift af kursus- og mgdefaciliteter

En del af kursus- og efteruddannelsesaktiviteten foregar i mgde- og undervisningslo-
kaler, som Arbejdsmarkedsafdelingen rader over i tilknytning til afdelingens gvrige
lokaler teet ved Glostrup station. Kursusdriften indebeerer saledes — ud over kursusad-
ministrationen — ogsa drift af kursusfaciliteterne, herunder forplejning af kursister. Nar
lokalerne ikke benyttes til kurser, kan regionsvirksomhederne leje lokalerne med eller
uden forplejning ved at booke gennem Arbejdsmarkedsafdelingens sekretariat.

Vejledning og information om finansiering af efteruddannelse
Arbejdsmarkedsafdelingen har oparbejdet ekspertise om offentlige stgtteordninger, der
kan anvendes til at finansiere kurser og efteruddannelse for medarbejdere i Region
Hovedstaden. 1 2010 har afdelingen varet ude pa flere virksomheder og vejlede om
SVU- og VEU-midlerne. Ogsa i 2011 star Arbejdsmarkedsafdelingen til radighed for
vejledning af virksomhederne om stgttemuligheder til efteruddannelse.

Arbejdsmarkedsafdelingen vedligeholder desuden en webbaseret guide pa regionens

intranet, som skal hjeelpe regionens virksomheder med at finde gkonomiske stattemu-
ligheder i forbindelse med kompetenceudvikling af medarbejderne. En revidering af
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guiden i 2011 skal bl.a. tage hgjde for @ndringer i offentlige stgtteordninger pa ud-
dannelsesomradet.

Bistand i Region Hovedstadens Tryghedsordning

Arbejdsmarkedsafdelingen har siden januar 2010 veeret involveret i Region Hovedsta-
dens Tryghedsordning mht. vejledning og uddannelse af de opsagte medarbejdere i
forbindelse med regionens sparerunde.

Arbejdsmarkedsafdelingen har bistaet virksomhederne i processen omkring opsigel-
serne, herunder afholdt oplaeg pa fellesmader med information til medarbejderne. Op-
sagte medarbejdere er blevet tilbudt kurser og individuel vejledning i opsigelsesperio-
den. Desuden har Arbejdsmarkedsafdelingen administreret en uddannelsespulje under
Tryghedsordningen.

Desverre er der udsigt til, at der ogsa i 2011 sker fyringer pa regionens virksomheder,
og at der derfor fortsat er behov for Tryghedsordningen.

Aktiviteter
Arbejdsmarkedsafdelingen har planlagt fglgende tiltag under Tryghedsordningen i
2011:

= Fellesmgder

Arbejdsmarkedsafdelingen deltager i feellesmgder for opsagte medarbejdere med
opleeg om tilbuddene om vejledning, kurser og uddannelse. Arbejdsmarkedsafde-
lingen varetager kontakten til jobcentre og Koncern HR i den forbindelse og tree-
der ind med generel information om Tryghedsordningen, herunder tilmelding og
ansattelsesvilkar, hvis Koncern HR og det lokale jobcenter er fraveerende.
Arbejdsmarkedsafdelingen har i 2010 deltaget i 18 feellesmgder for opsagte med-
arbejdere og forventer i 2011 at deltage i alle de feellesmader, der matte komme.

= Vejledningssamtaler
Alle opsagte medarbejdere uanset uddannelse og ansattelsesform tilbydes indivi-
duelle vejledningssamtaler, der tager udgangspunkt i den enkeltes behov for vej-
ledning mht. karriere, uddannelse og jobsggning.

I 2010 blev der holdt 141 vejledningssamtaler, og der forventes at veere eftersparg-
sel pa ca. 70 samtaler i 1. halvar af 2011.

= Jobsggningskurser
Arbejdsmarkedsafdelingen afholder jobseggningskurser for opsagte medarbejdere.
Kurset varer 3%z dag og omhandler CV, jobansggning og jobsamtale. Kurset veks-
ler mellem oplag, evelser og individuelt arbejde med sparring. Arbejdsmarkedsaf-
delingen kan arrangere lukkede forlgb for en enkelt virksomhed, hvis der er behov.

226 medarbejdere deltog i 2010 pa jobsggningskurserne. Det forventes at ca. 110
medarbejdere vil tilmelde sig kurserne i 1. halvar af 2011.
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Kompetenceudviklingsforlgb

Arbejdsmarkedsafdelingen udbyder kursus- og uddannelsesforlgb til opsagte med-
arbejdere med det formal at styrke deres kompetencer og kleede dem pa til at finde
nyt job. Der er planlagt falgende forlgb i 2011:

Efteruddannelse for opsagte social- og sundhedsassistenter

Uddannelsen lgber over 29 hverdage og afholdes pa en social- og sundhedsskole.
Forlgbet tager udgangspunkt i behov identificeret gennem vejledningssamtaler si-
den januar 2010 og evalueres Igbende i samarbejde med uddannelsesinstitutionen
og FOA. Efteruddannelsen fokuserer pa personlig udvikling og kompetenceafkla-
ring, it-kundskaber, medicinadministration, konflikthandtering m.v. Arbejdsmar-
kedsafdelingen forestar selv to af dagene, der satter fokus pa jobsggning.

I 2010 blev der gennemfart tre efteruddannelsesforlgb med i alt 50 tilmeldte. Der
er forelgbig planlagt to forlgb i 1. halvar af 2011, og der udvikles et sarskilt forlgb
for ansatte social- og sundhedsassistenter og plejere inden for psykiatrien.

Word grundkursus for opsagte medarbejdere

Kurset er et grundkursus i de mest relevante funktioner i tekstbehandlingspro-
grammet Word. Kurset skal give deltagerne et it-massigt kompetencelgft og kan
udvide mulighederne for at komme i arbejde igen i eller uden for regionen.

1 2010 har Arbejdsmarkedsafdelingen udbudt tre Word-kurser med deltagelse fra i
alt 44 opsagte medarbejdere. Der er forelgbig planlagt to hold i 2011.

Vejledning om muligheder for finansiering af kurser og efteruddannelse
Arbejdsmarkedsafdelingen vejleder efter behov medarbejdere og ledere om mu-
lighederne for finansiering af kursus- og uddannelsesforlgb i opsigelsesperioden.
Har opsagte medarbejdere kursus- og uddannelsesgnsker, der ikke kan finansieres
med offentlig stette, kan disse s@ge en uddannelsespulje.

Administration af uddannelsespuljen under Tryghedsordningen

Har opsagte medarbejdere kursus- og uddannelsesgnsker, der ikke kan finansieres
med offentlig stgtte, kan disse sgge en uddannelsespulje under Tryghedsordnin-
gen. Puljen administreres ogsa i 2011 af Arbejdsmarkedsafdelingen.
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3.3 Projekter

Arbejdsmarkedsafdelingens projektvirksomhed omfatter som hovedregel pilotprojek-
ter pa enkelte virksomheder eller projekter pa tveers. Afhaengigt af projektets karakter
0g organisering, stotter eller varetager Arbejdsmarkedsafdelingen planleegning, im-
plementering, ledelse og afvikling af projekterne.

Projekterne er bl.a. kendetegnet ved at veere afgraenset i tid, have en selvstendig orga-
nisation, fokusere pa at skabe en forandring og inddrage flere interne og eventuelt eks-
terne samarbejdspartnere. Saledes er projekterne samarbejdsorienteret med styregrup-
per og arbejdsgrupper samt med veldefinerede relationer til regionsvirksomheder og
koncernstabe.

I 2010 har Arbejdsmarkedsafdelingen afsluttet projekterne Kom Med (Social- og
Sundhedshjealpere pa medicinske afdelinger) og Kompetencer i et fremmed land.

Som et nyt projekt i 2010 har Arbejdsmarkedsafdelingen igangsat et forlgb omkring
kvalificering af ansattelsesudvalget pa handicap-botilbuddet Hulegarden. Dette pro-
jekt afsluttes i 2011. Der er udviklet et materiale og koncept, som sammen med facili-
tering i forbindelse med implementeringen kan udbydes andre interesserede som en
konsulentydelse.

| 2010-11 leder Arbejdsmarkedsafdelingen desuden en raekke lgntilskudsprojekter,
hvor grupper af ledige gennemgar et introduktionsforlgb og ansettes i lentilskudsstil-
linger inden for et bestemt arbejdsomrade pa virksomheder i Region Hovedstaden.
Disse projekter er beskrevet i afsnit 2. Lgntilskuds- og beskeeftigelsesindsats.

Formal
Generelt er formalet med projekterne at

= understgtte regionsvirksomhedernes arbejde med rekruttering, fastholdelse og
kompetenceudvikling af medarbejdere gennem enkeltstaende projekter

Aktiviteter
Folgende aktiviteter er planlagt for 2011:

» Kuvalificering af ansattelsesudvalget pa Hulegarden
I 2010 fik Arbejdsmarkedsafdelingen til opgave at varetage et forlgb pa Hulegar-
den, som er et botilbud under Region Hovedstaden — Handicap. Forlgbet omhand-
ler kvalificering af ansattelsesudvalget og implementering af en ny, professionel
ansettelsesprocedure. Det afsluttende seminar afholdes i starten af 2011, hvorefter
forlgbet evalueres.
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3.4 Udviklingsopgaver

Udviklingsopgaverne ligner projektopgaverne med hensyn til, at de er enkeltstaende
og tidsafgreensede, men deres mindre komplekse, organisatoriske og typisk monofag-
lige karakter adskiller dem fra projekter.

Arbejdsmarkedsafdelingens udviklingsopgaver drejer sig bl.a. om udvikling af uddan-
nelses- og kursusforlgb, inden de overgar som driftede kurser. Udviklingsopgaver
daekker ogsa over konsulentvirksomhed, hvor Arbejdsmarkedsafdelingen understatter
regionsvirksomheders og koncernstabes etablering af nye tiltag inden for kompetence-
udvikling, fastholdelse, opgaveforskydning og rekruttering.

I 2010 har Arbejdsmarkedsafdelingen varetaget udviklingsopgaver i forbindelse med
projekterne Strategisk Jobudvikling i Sygepleje pa Gentofte Hospitals Afdeling F samt
Kompetenceudvikling for nyuddannede sygeplejersker. Som afslutning pa projekterne
har Arbejdsmarkedsafdelingen produceret hhv. et inspirationskatalog til medicinske
afdelinger og en rapport med anbefalinger til introduktionsforlgb for nyuddannede.

Formal
Udviklingsopgavernes formal er overordnet set at:

= medvirke til faglig vidensdeling og erfaringsudveksling

= sparre om og udvikle projektideer, der kan tilgodese &ndringer i arbejdsmarkeds-
situationen

= identificere uddannelses- og kompetenceudviklingsbehov

= udvikle og afprgve nye metoder til at hgjne kompetenceniveauet hos regionens ar-
bejdskraft

= udvikle og forankre bredt differentierede kompetence- og uddannelsestilbud med
fokus pa erhvervsrelevant og faglig udvikling

Aktiviteter
Folgende udviklingsopgaver er planlagt for 2011:

* Fagligt begrundet arbejdsdeling pa medicinske afdelinger
Etablering af et nyt projekt, der har til formal at udvikle en metode til en bevidst,
fleksibel og fagligt begrundet arbejdsdeling mellem sygeplejersker og social- og
sundhedsassistenter. Malet er et koncept med veerktgijer til profilafklaring for
medarbejderne samt vaerktgjer til definition af hhv. den komplekse og ukomplekse
patient. Projektet gennemfares i 2011 pa Medicinsk afdeling pa Herlev Hospital.
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4. @konomi

Arbejdsmarkedsafdelingens gkonomi opdeles i tre overordnede indsatsomrader:
1. Administration, herunder lgn, husleje, gvrig drift m.v.

2. Lantilskuds- og beskaftigelsesindsats

3. Uddannelses- og udviklingstiltag

Indsatsomrade 3 opdeles skonomisk i yderligere fire hovedomrader:
3.1 Kurser

3.2 @vrige driftsopgaver

3.3 Projekter

3.4 Udviklingsopgaver/konsulentvirksomhed

Arbejdsmarkedsafdelingen indgar i den almindelige gkonomiafrapportering i Region
Hovedstaden, der indebeerer fire arlige indberetninger vedrarende:

= Budget

= Forbrug

= Forventet restforbrug

= Forventet regnskab

Herudover indgives ved 4. gkonomirapport (november) oversigt over disponerede
midler, begrundet i loveendringer og indgaede projektaftaler. Afrapportering og gko-
nomistyring sker i tet samarbejde med Glostrup Hospitals gkonomiafdeling.

1) Administration

Arbejdsmarkedsafdelingen har et budget til den almindelige drift. For 2011 budgette-
res med en nettoudgift pa 6,9 mio. kr. Under administrationen ligger ogsa den samlede
gkonomistyring, herunder bogfgring og budgetopfalgning pa samtlige omrader.

2) Lantilskuds- og beskeaeftigelsesindsats
Lantilskudsordningen udgar en vaesentlig del af afdelingens samlede budget.

Da regionens administration af ordningen varetages i Arbejdsmarkedsafdelingen, er
det muligt at skabe et samlet overblik og en samlet revisionsdokumentation.

For 2011 budgetteres med 350 heldrs lgntilskudsansatte, hvilket indebzrer fglgende
budget:

Lontilskuds- og beskeeftigelsesindsats

Budget Budget Budget

udgifter indtegter netto

(1.000) (1.000) (1.000)
Drift af Igntilskudsordningen 89.923 | -69.983 19.940
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3) Uddannelses- og udviklingstiltag

Det er malet, at der for alle uddannelses- og udviklingstiltag er en taet gkonomistyring
saledes, at det kontinuerligt er muligt at budgetopfalge bade pa de fire hovedomrader
og pa de enkelte tiltag. @konomidokumentationen skal altid vaere opdateret og i en
form, der kan forelaegges revision.

Der arbejdes sa vidt muligt pa, at ethvert tiltag under de fire hovedomrader er ind-
teegtsdaekket med hjemtagelse af SVU eller VEU. SVU og VEU er stgtteordninger i
uddannelsessystemet, der kan bruges til at finansiere efteruddannelse og kompetence-
udvikling af medarbejdere med savel kort som lang uddannelsesbaggrund. Hvilken
statteordning, der bruges i de forskellige tiltag, afheenger af den uddannelse, som mal-
gruppen for tiltagene er i besiddelse af. Fra februar 2011 nedsattes SVU- og VEU-
satserne, og derfor vil der blive palagt et kursusgebyr pa uddannelsesaktiviteter, lige-
som en del af Arbejdsmarkedsafdelingens udviklingsaktiviteter vil blive faktureret
som konsulentbistand. Derudover kan der etableres tiltag med savel intern som ekstern
medfinansiering.

Oversigt over gkonomien i 2011 for uddannelses- og udviklingstiltag er som fglger:

Uddannelses- og udviklingstiltag Budget _ Budget Budget

. . udgifter indteegter netto

(speCIflceret 1 bllag 3) (1.000) (1.000) (1.000)
3.1 Kurser 6.935 -7.280 -345
3.2 @vrige driftsopgaver 1.550 -1.200 350
3.3 Projekter 1.550 -1.200 350
3.4 U_dV|kllngsopgaver/konsulent- 1,500 -1.200 300

virksomhed

Indsatsomréade 3. i alt 11.535 -10.880

655
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5. Personale og interne mal
Der er per januar 2011 ansat 21 medarbejdere og en afdelingsleder i Arbejdsmarkeds-
afdelingen.

Arbejdsmarkedsafdelingen har fglgende interne mal for 2011:

» Lgbende arbejde med afdelingens kommunikationsstrategi, herunder opdatering
og udvikling af Arbejdsmarkedsafdelingens sider pa REGI og www.regionh.dk

= Udarbejdelse af et katalog for kursusudbuddet

= Afrapportering af indsatsen i 2011 ved arets udgang

= Ledelse af alle initiativer varetages i reglen af mindst to medarbejdere

= Afholdelse af medarbejderudviklingssamtaler (MUS)

= Afholdelse af personaleseminar, hvor medarbejderne i Arbejdsmarkedsafdelingen
drgfter afdelingens udvikling
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Bilag 1. Oversigt over aktiviteter i 2011

Lontilskuds- og beskeaftigelsesindsats

Opgave Status Status Samarbejdspartnere
2010 2011

Administration og udvikling af lgn- | Fortsat Fortsaettes | Arbejdsmarkedsstyrel-

tilskudsordningen sen, jobcentre, anden
akter, alle virksomhe-
der og koncernstabe

Ledige AC’ere til hospitalssektoren | Fortsat Fortsaettes | Alle virksomheder.
A-kasser.

Nyuddannede sygeplejersker i lgntil- Etableres |Hospitaler. Jobcentre.

skud

Lantilskudsprojekt i hospitalernes Etableret | Fortsattes | Hospitaler. Jobcentre.

serviceafdelinger

Uddannelses- og udviklingstiltag — 3.1. Kurser og efteruddannelse

Kursusnavn Status Status Samarbejdspartnere
2010 2011
Officekurser Fortsat Fortsattes | Alle virksomheder og
koncernstabe.
CPH West.
Webredaktgruddannelsen Fortsat Fortsaettes | Alle virksomheder og
koncernstabe.
CPH West.
Faglig fordybelse for social- og sun- | Fortsat Fortsaettes | Alle hospitaler.
hedsassistenter SOSU C Herlev
Tveergaende projektlederuddannelse | Fortsat Fortseettes | Alle virksomheder og
koncernstabe.
Kursusudbyder.
ULLA Fortsat Fortseettes | Alle hospitaler.
Erhvervsakademiet
Kgbenhavn Nord
Tveerfaglig og tveersektoriel kompe- [ Fortsat Fortsaettes | Bornholms Hospital.
tenceudvikling Bornholms Sundheds-
og Sygeplejeskole.
Publiceringssystemet XMedia Etableret | Fortseettes | Alle virksomheder og
koncernstabe.
CHP West
Superbrugeruddannelsen Fortsat Fortsattes | Alle virksomheder og
koncernstabe.
CPH West.
Farmakologikursus for social- og Etableres |Hospitaler og psykia-

sundhedsassistenter

tri. SOSU C Herlev,
Koncern Plan og Ud-
vikling.
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Uddannelses- og udviklingstiltag — 3.2. @vrige driftsopgaver

Opgave Status Status Samarbejdspartnere
2010 2011
Bistand i Region Hovedstadens Etableret | Fortseettes | Alle virksomheder og
Tryghedsordning Koncern HR. Faglige
organisationer, job-
centre og uddannelses-
institutioner.
Vejledning om finansieringsmulig- | Fortsat Fortsattes | Alle virksomheder og
heder ift. efteruddannelse (SVU, koncernstabe
VEU m.v.)
Drift af mgde- og kursusfaciliteter Fortsat Fortseettes | Alle virksomheder og
(Stationsparken 26, Glostrup) koncernstabe
Uddannelses- og udviklingstiltag — 3.3. Projekter
Projektnavn Status Status Samarbejdspartnere
2010 2011
Kvalificering af ansettelsesudvalg Etableret | Fortsettes | Hulegarden (Region

pa Hulegarden

Hovedstaden -
Handicap)

Uddannelses- og udviklingstiltag — 3.4. Udviklingsopgaver

Projektnavn Status Status Samarbejdspartnere
2010 2011
Fagligt begrundet arbejdsdeling pa Etableres |Hospitaler, Koncern

medicinske afdelinger

HR, DSR, FOA.

Side 22




Bilag 2. Idéer i overvejelse

Tiltag, som Arbejdsmarkedsafdelingen i 2011 potentielt kan blive involveret i.

Lgntilskuds- og beskeeftigelsesindsats

Beskrivelse Ophav
Nyuddannede social- og sundhedsassistenter i lgntilskud FOA
Nyuddannede sygeplejersker i lgntilskud i psykiatrien Psykiatrien

Uddannelses- og udviklingstiltag — 3.1. Kurser og efteruddannelse

Beskrivelse

Ophav

Grundkursus i statistisk processtyring.

Kurset henvender sig til klinikere, ledere og kvalitetsmedarbej-
dere, der vil male og forbedre kvaliteten i de sundhedsfaglige
ydelser. Kurset har hidtil veeret udbudt hos Dansk Selskab for
Patientsikkerhed, men behovet vurderes at veere starre end det,
selskabet honorerer. Samtidig er det vurderingen, at det bgr un-
dersgges, om der er behov for et staende tilbud i regionen, og
om dette skal vaere modulopdelt. Det skal ogsa undersgges, om
kurset kan finansieres pa anden made end brugebetaling.

Koncern Plan &
Udvikling, Enhed
for Uddannelse

Projektlederuddannelse for medarbejdere i Dansk Institut for
Medicinsk Simulation (DIMS)

DIMS

Regional instruktgruddannelse i genoplivning

Koncern Plan &
Udvikling, Enhed
for Uddannelse

Redaktgruddannelse i Region Hovedstadens nye dokumentsty-
ringssystem

Koncern Plan &
Udvikling, Enhed
for Uddannelse

Kursus i REFLEX.

Region Hovedstaden har faet et nyt gkonomi-, indkabs- og logi-
stiksystem, REFLEX, som ca. 10.000 medarbejdere i regionen
skal uddannes i at anvende.

Koncern @konomi

Omorganisering af medicinsk afdeling pa Bornholms hospital
Medicinsk afdeling pa Bornholms Hospital skal reorganiseres,
og afdelingen er midt i en stor omstillingsfase. Der er brug for
konsulentbistand i reorganiseringsprocessen med hensyn til for-
andringsproces, omorganisering af opgavevaretagelsen samt be-
hovsafklaring af og handlingsplaner for kompetenceudvikling af
personalet.

Bornholms Hospi-
tal
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Bilag 3. Budget for uddannelses- og udviklingstiltag

3.2. @vrige driftsopgaver \

Konto- | Projektnavn Budget _Budget Budget
udgifter indteegter netto
nummer (1.000) (1.000) (1.000)
78001 Officekurser 500 -350 150
78004 Webredaktgruddannelsen 300 -200 100
28006 Faglig f_ordybelse for social- og sund-
hedsassistenter 500 -1500 -1000
78019 Tveergaende projektlederuddannelse 500 -500 0
Tveerfaglig og tvaersektoriel kompe-
78021 tenceudvikling for plejepersonale i
kommuner og pa hospitaler 500 -500 0
ULLA - Udviklende Leringsforlgb for
28014 L.aegesekretaerer og gvrigt Admi-nistrg-
tivt personale med teet kontakt til pati-
entforlgb 300 -300 0
78001 Publiceringssystemet XMedia 225 -150 75
78001 Superbrugeruddannelsen 150 -100 50
28023 Farmakologi_kursus for social- og
sundhedsassistenter 460 -680 -220
Nye tiltag i 2011 3500 -3000 500
3.l ialt 6935 -7280 -345

3.3. Projekter

Kvalificering af ansattelsesudvalg pa
Hulegarden

78025 | Tryghedsordningen 600 -600 0
Vejledning om finansiering af efterud-

78022 dannelse 50 0 50

Nye tiltag i 2011 900 -600 300

3.2.ialt 1550 -1200 350

50

50

Nye tiltag i 2011

3.4. Udviklingsopgaver
Fagligt begrundet arbejdsdeling pa

1500

-1200

300

1550

-1200

350

medicinske afdelinger 300 300 0
Nye tiltag i 2011 1200 -900 300
1500 | -1200 300
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