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Region Center for Sundhed
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Ansggning om refusion af udgifter til behandling i EU/EQS-lande
Hvis du har problemer med skemaet, kan du prgve Indsend skemaet digitalt Indsend skemaet pa papir
at downloade Acrobat Reader og abne skemaet i Udfyld skemaet og gem det. Du kan ogsa printe skemaet og sende det
det program. Send det via e-boks ved at klikke her. med posten til ovenstdende adresse.
Installer Acrobat Reader (gratis) Husk at have dit MitID/Nemld parat. é Print dokumentet a

| vejledningen pa s. 5-6 kan du finde svar pa de fleste spgrgsmal til ansggningsskemaet.
Vi anbefaler, at du leeser vejledningen, inden du udfylder ansggningen.

PERSONOPLYSNINGER

(hvis flere i familien har faet behandling, skal der udfyldes én ansg@gning pr. person)

Navn

Adresse

Postnummer

By

CPR-nummer

Telefonnummer

Reg.- og kontonummer, hvis
du ikke har en NemKonto

FORMAL MED REJSEN (szet kryds)

[] Ferie, orlov, studie, au-pair el. lign.

[] Erhverv eller kombineret erhverv og ferie - Vedhaeft afggrelse eller Al-attest fra Udbetaling Danmark (laes mere i vejledningen)

[] Kun for at modtage behandling (Izes mere i vejledningen)



https://get.adobe.com/dk/reader/
https://post.borger.dk/send/efded076-77ca-4c80-8e66-1180d314921a/2c4fe06a-f4a1-4837-9810-e1e60f7ede45/
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HVILKEN BEHANDLING FIK DU?

Beskriv i egne ord den behandling, du fik

Diagnose (f.eks. braekket ben, forstuvet
handled, greinfektion)

Land, hvor du modtog behandlingen

Dato for behandlingen

Din alder pa behandlingstidspunktet

Receptordineret medicin
Hvis du har kabt receptordineret medicin pa et udenlandsk apotek, skal du selv sgge om tilskud hos Laegemiddelstyrelsen
(lzes mere i vejledningen).

HVOR MODTOG DU BEHANDLINGEN? (s&et kryds)

] Sygehus

[] Almen leege

Speciallzege (f.eks. hudlege, gjenlaege)

Fysioterapeut

Kiropraktor

I I R I I R

Andet (beskriv hvad og navn pa behandlingsstedet)

HAVDE DU ET DANSK BLAT EU-SYGESIKRINGSKORT ELLER EN ERSTATNINGSATTEST?
(seet kryds)

[] Ja, blev fremvist (ved egenbetaling, laes mere i vejledningen)

[] Ja, men blev ikke fremvist eller ikke accepteret af behandlingsstedet

[] Nej
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BILAG (sat kryds)

[] Betalte regninger og kvitteringer - du kan kun fa refusion af betalte regninger

[] Henvisning og recepter

[] Beskrivelse fra behandlingsstedet af den behandling, du modtog (det kan f.eks. veere kopi af den udenlandske journal eller en
specificeret regning - det skal fremga tydeligt af regningen, hvilken behandling, du modtog)

[] Taxaregninger el.lign., inkl. dokumentation for at der er tale om transport til en klinik / hospital / sygehus
Modtog du pension pa tidspunktet for behandlingen? (Izes mere om alle betingelserne i vejledningen)
[J Ja
[] Nej

SKAL DIN ANS@NING OGSA VURDERES AF STYRELSEN FOR PATIENTSIKKERHED?

I nogle tilfselde kan du fa vurderet din ansggning efter to forskellige regelsaet.

Region Hovedstaden vurderer en ansggning efter de danske regler, og Styrelsen for Patientsikkerhed vurderer ansggningen
efter reglerne om det bla EU-sygesikringskort. Du far udbetalt refusion fra den myndighed som kan udbetale mest (lsss mere
i vejledningen).

Hvis du gnsker, at regionen sender din ansggning til Styrelsen for Patientsikkerhed, sa det kan vurderes, om du eventuelt kan
fa en starre refusion efter reglerne om det bla EU-sygesikringskort, kan du allerede nu give dit samtykke til dette.

Du skal vaere opmaerksom pa, at det vil medfere en forlaenget sagsbehandlingstid.

Ansggning om refusion for planlagt behandling kan kun gives hos regionen. Disse ansggninger oversendes derfor ikke til
Styrelsen for Patientsikkerhed.

[] Ja, jeg vil gerne have undersggt om evt. refusion efter reglerne om det bl& EU-sygesikringskort er mere gunstig for mig.

Yderligere bilag som skal vedlegges, hvis ansegningen ogsa skal vurderes af Styrelsen for Patientsikkerhed (szt kryds)

[] Ved erhverv eller kombineret erhverv og ferie: Afgarelse fra Udbetaling Danmark om, at du var dansk socialt sikret under
rejsen (laes mere i vejledningen)

[] Ved bopeel i udlandet: Kopi af det bl& EU-sygesikringskort eller det szerlige sundhedskort

[] Hvis du modtog behandlingen i Frankrig: Regning Feuilles des soins (du skal underskrive regningen)

[] Hvis du modtog behandlingen i Graekenland: Klistermaerker fra medicinpakken skal seettes pa regningen
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SAMTYKKEERKLARING

Jeg erklzerer pa tro og love, at jeg har udfyldt ansa@gningen korrekt.

Jeg giver hermed Region Hovedstaden samtykke til at indhente og udveksle yderligere oplysninger om mine helbreds-
forhold m.v,, med myndigheder i Danmark og i behandlingslandet som er ngdvendige for vurdering af anmodningen.

NB! Jeg giver Region Hovedstaden besked, hvis jeg under sagens behandling sager eller far udbetalt refusion/tilskud
fra Styrelsen for Patientsikkerhed, Laegemiddelstyrelsen eller fx mit forsikringsselskab/Sygeforsikring danmark.

Hvis du har modtaget helt eller delvis refusion fra andre myndigheder, skal du vedlzeegge dokumentation for dette.

[] Jeg har ikke faet refunderet udgifterne fra f.eks. mit forsikringsselskab.

[] Jeg har faet refunderet udgifterne fra f.eks. mit forsikringsselskab.

Underskrift* (sender du via digital post, er underskrift ikke nodvendig)

Dato Forzelders eller vaerges CPR-nummer
(hvis patienten er under 18 &r)

*Vedlaeg fuldmagt, hvis du seger pa vegne af en anden person.
Hvis patienten er under 18 ar, skal foraelder eller vaerge underskrive.

Har du brug for hjzelp, eller har du spergsmal?

Hvis du har brug for hjzelp til at udfylde dette ansggningsskema, kan du kontakte regionens
patientvejledere. Du kan finde deres kontaktoplysninger og treeffetider pa regionens hjemmeside:
www.regionh.dk (skriv ’patientvejleder’ i sogefeltet).

Hvis du har generelle spergsmal om refusion efter de danske regler, kan du kontakte regionens
patientvejledere. Du kan finde deres kontaktoplysninger og treeffetider pa regionens hjemmeside:
www.regionh.dk (skriv ‘patientvejleder’ i sggefeltet).

Hvis du har spgrgsmal om sagsbehandlingen, kan du sende en mail til EU-teamet i Region
Hovedstaden via e-Boks eller til csu-eujura@regionh.dk. Du kan ogsa kontakte EU-teamet pa
tif. 23 61 64 39, mandag - onsdag, kl. 9 - 15, og fredag, kl. 9 - 14 (torsdag lukket).

Hvis du har spargsmal om refusion efter reglerne om det bla EU-sygesikringskort, kan du kontakte
Styrelsen for Patientsikkerhed, EU Sygesikring, pa tIf. 72 26 94 90, mandag - fredag, kl. 9:30 - 15.


http://www.regionh.dk
http://www.regionh.dk
mailto:csu-eujura%40regionh.dk?subject=Ang%C3%A5ende%20ans%C3%B8gning%20om%20refusion%20af%20udgifter%20til%20behandling%20i%20EU/E%C3%98S-lande
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VEJLEDNING til ansegning om tilskud efter de danske regler

Region Hovedstaden vurderer en ansggning om refusion efter de danske regler.
Denne vejledning beskriver, hvilke oplysninger Region Hovedstaden skal bruge for at kunne behandle din ansagning.

Fuldmagt
Husk fuldmagt, hvis du s@ger refusion pa vegne af en anden, f.eks. som skole eller forsikringsselskab. Fuldmagten
skal udfyldes og sendes sammen med ansggningen.

Ved erhverv eller kombineret erhverv og ferie

Hvis du har arbejdet i forbindelse med dit ophold i udlandet, skal du sende en afggrelse eller Al-attest fra
Udbetaling Danmark om, at du har vaeret dansk social sikret under rejsen. Hvis du ikke har en afggrelse eller en
attest, kan du sgge om det pa www.borger.dk.

Behandlingsstedets beskrivelse af din behandling
For at kunne beregne refusion for behandlingen har regionen brug for en beskrivelse fra behandlingsstedet af den
behandling, du modtog (det kan f.eks. vaere en kopi af den udenlandske journal eller en specificeret regning).

Transport til behandlingsstedet (f.eks. taxa)
| Danmark skal du som udgangspunkt selv sgrge for transport til og fra behandling.

Hvis du sgger refusion for udgifter til taxa el.lign. til behandlingsstedet, skal du dokumentere, at der er tale om

transport til en klinik / et hospital /sygehus og en af falgende:

« at du pa tidspunktet for transporten modtog pension efter de sociale pensionslove, eller

o at afstanden mellem din bopael i Danmark og naermeste sygehus, pa tidspunktet for transporten, oversteg 50
kilometer, eller

« at din tilstand, pa tidspunktet for transporten, udelukkede befordring med offentlige transportmidler, og du i
forbindelse med sygehusbehandling indkaldes til videre ambulant behandling.

Betingelser for at fa refusion

Efter de danske regler kan du muligvis vaere berettiget til at fa refusion af dine udgifter til den behandling, som
du modtog i udlandet. Der kan dog kun gives refusion for samme eller lignende behandling, som gives i Danmark.
Du kan hgjst fa refunderet et belgb, der svarer til hvad behandlingen koster i Danmark. Refusionen kan dog aldrig
overstige dine faktiske udgifter.

Betingelserne for at fa refusion er de samme, som hvis du modtog behandlingen i Danmark. Det betyder, at hvis
du kun kan modtage behandlingen vederlagsfrit eller med tilskud i Danmark efter en lsegehenvisning, skal du ogsa
fremvise en laaegehenvisning for at fa refusion for udgifterne til behandlingen i udlandet.

Egenbetaling refunderes ikke

Har du vist dit bl& EU-sygesikringskort pa behandlingsstedet i udlandet, men alligevel faet en regning, kan regningen
veere din egenbetaling. Det star nogle gange pa selve regningen. Egenbetaling kan ikke refunderes. Sparg evt. dit
forsikringsselskab om din private rejseforsikring daekker egenbetaling.

Reglerne geelder ikke for Schweiz
Har du faet behandling i Schweiz, kan du alene sage refusion efter reglerne om det bld EU-sygesikringskort.

Sarligt om tilskud til medicin
Hvis du har kabt receptordineret medicin pa et udenlandsk apotek, skal du sgge digitalt om tilskud efter de danske
regler hos Laegemiddelstyrelsen: https://laegemiddelstyrelsen.dk/.

Regelgrundlag

De danske regler fremgar af kapitel 6 i bekendtggrelse nr. 657 af 28. juni 2019 om ret til sygehusbehandling m.v.
og bekendtgarelse nr. 1073 af 31. maj 2021 om tilskud til sundhedsydelser uden for sygehusveesenet kgbt i eller
leveret fra andre EU/E@S-lande med senere a&ndringer.



http://www.borger.dk
https://laegemiddelstyrelsen.dk/
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VEJLEDNING til ansggning om refusion af udgifter deekket af det bld EU-sygesikringskort

Region Hovedstaden vurderer en ansggning om refusion efter de danske regler, og Styrelsen for Patientsikkerhed
vurderer ansggningen efter reglerne om det bla EU-sygesikringskort.

Hvis du har givet samtykke til, at din ansagning skal vurderes efter begge regelsaet
Region Hovedstaden udbetaler refusion, hvis de danske regler er mest gunstige for dig. Styrelsen for
Patientsikkerhed udbetaler refusion, hvis reglerne om det bla EU-sygesikringskort er mest gunstige for dig.

Denne vejledning beskriver, hvilke oplysninger Styrelsen for Patientsikkerhed skal bruge for at kunne behandle din
ansggning.

Oplysninger til Styrelsen for Patientsikkerhed
Fuldmagt

Husk fuldmagt, hvis du sager refusion pa vegne af en anden, f.eks. som skole eller forsikringsselskab. Fuldmagten
skal udfyldes og sendes sammen med ansggningen.

Yderligere bilag

Originale regninger fra Irland, Storbritannien eller Graekenland

Hvis du modtog behandling i Irland, Storbritannien eller Graeekenland, skal du sende de originale regninger. Det er en
god idé at tage en kopi af de originale regninger til dig selv.

Ved erhverv eller kombineret erhverv og ferie

Hvis du har arbejdet i forbindelse med dit ophold i udlandet, skal du sende en afggrelse eller Al-attest fra
Udbetaling Danmark om, at du har vaeret dansk social sikret under rejsen. Hvis du ikke har en afggrelse eller en
attest, kan du sgge om det pa www.borger.dk.

Qvrige regler og undtagelser
Formal med rejsen: Kun for at modtage behandling i udlandet

Hvis det eneste formal med din rejse var at fa en bestemt behandling i udlandet, kan du alene sgge refusion efter
de danske regler hos din bopeelsregion. | denne situation kan du ikke fa dine udgifter refunderet efter reglerne om
det bla kort.

Egenbetaling refunderes ikke

Har du vist dit bl& kort pa behandlingsstedet i udlandet, men alligevel faet en regning, kan regningen vaere din
egenbetaling. Det star nogle gange pa selve regningen. Som eksempel kan naevnes, at pa svenske regninger
betegnes egenbetaling ‘vardavgift’, ‘patientavgift’ eller ’egenavgift’. Pa norske regninger betegnes egenbetaling
‘egenandel’.

Egenbetaling kan ikke refunderes. Spgrg evt. dit forsikringsselskab om din private rejseforsikring daekker
egenbetaling.

Hvis du ikke er berettiget til det bla EU-sygesikringskort

Selv om du ikke er berettiget til det bla EU-sygesikringskort, f.eks. fordi du er statsborger i et land udenfor EU, Norge,
Island, Lichtenstein og Schweiz, kan du s@ge om refusion, hvis du har et gult sundhedskort og har faet behandling i
et andet nordisk land (Sverige, Norge, Finland og Island).

Hvordan behandler Styrelsen for Patientsikkerhed din ansegning

Nar Styrelsen for Patientsikkerhed modtager din ansggning, sender styrelsen din sag til det land, hvor du modtog
behandling. Det skyldes, at det bla EU-sygesikringskort giver dig ret til behandling pa samme vilkar som borgere i
det land, du fik behandling i. Det er derfor ogsad myndighederne i behandlingslandet, der treeffer afgarelse om, hvor
meget du evt. kan fa refunderet.

Veer opmaerksom pa, at der kan ga lang tid for styrelsen far svar fra udlandet. Du behaver ikke at rykke for svar, da
styrelsen lgbende vil falge op pa din sag over for de udenlandske myndigheder.

Regelgrundlag
EU-forordning nr. 883/2004 om koordinering af de sociale sikringsordninger, artikel 19.



http://www.borger.dk
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Information om vores behandling af dine personoplysninger

Til brug for vores sagsbehandling registrerer vi personoplysninger om dig i vores journaliseringssystem.
Vi behandler kun personoplysninger som er saglige, relevante og nedvendige for at handtere din ansggning.

De oplysninger vi registrerer og behandler

Til brug for behandlingen af ansggning registrerer vi oplysninger om:
e navn

e adresse

e CPR-nummer

¢ helbredsoplysninger

Dine rettigheder
Nar vi behandler personoplysninger om dig, har du nogle rettigheder.

Du harbl.a.:

» ret til at se de personoplysninger, som vi behandler om dig

« ret til at fa urigtige personoplysninger om dig rettet

« ret til begrensning af behandling af personoplysninger om dig (fx hvis der er uklarheder om rigtigheden af oplysnin-
ger)

« ret til at gore indsigelse mod vores behandling af dine oplysninger

@nsker du at benytte dine rettigheder i forbindelse med din ans@gning, kan du skrive til os via din e-Boks.
Veelg: Region Hovedstaden > Skriv til administrationen > Behandling i udlandet Leeger, hospital m.v.

Er du undtaget fra Digital Post, kan du skrive til adressen:
Region Hovedstaden

Att.: Sekretariat og Sundhedsjura

Kongens Vaenge 2

3400 Hillergd

Der skal vaere et grundlag for, at vi ma registrere og behandle dine oplysninger.

Grundlaget i dette tilfeelde er henholdsvis ydelsesbekendtgarelsen, som regulerer retten til refusion for behandling
i blandt andet praksissektoren, og sygehusbekendtgarelsen, som regulerer retten til refusion af udgifter til
sygehusbehandling, samt databeskyttelseslovens § 6, stk. 1, 0g § 7, stk. 1.

Opbevaring af oplysninger
Vi sletter personoplysninger om dig, nar der ikke laengere er brug for dem. | nogle tilfselde har vi dog, efter arkiviovens
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Information om vores behandling af dine personoplysninger (fortsat)

Vil du vide mere?
Regionens databeskyttelsesradgiver hedder Birgitte Hagelskjzer Nielsen og kan kontaktes pa mail
DPO-databeskyttelsesradgiver@regionh.dk.

Du kan lzese om Region Hovedstadens persondatapolitik via dette link til hjiemmesiden: https://www.regionh.dk/om-
region-hovedstaden/om-hjemmesiden/Sider/Persondatapolitik-for-Region-Hovedstaden.aspx

Du kan leese mere om, hvordan du bruger dine rettigheder Datatilsynets hjemmeside. Link til hjemmesiden:
https://www.datatilsynet.dk/borger/hvad-er-dine-rettigheder

Vil du vide mere om arkivloven, kan du lsesse mere pa Rigsarkivets hjemmeside. Link til hjemmeside:
https://www.sa.dk/da/ offentlig-forvaltning/statslige-myndigheder/arkiviovgivning/

Dine klagemuligheder
Du har mulighed for at klage til Datatilsynet, hvis du mener, at vi ikke behandler dine personoplysninger korrekt i
overensstemmelse med databeskyttelseslovgivningen.

P4 Datatilsynets hjemmeside kan du lsese mere om dine muligheder for at klage til Datatilsynet. Link til hjemmesiden:
https://www.datatilsynet.dk/borger/klage /saadan-klager-du
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