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Elektronisk tilgængelighed i almen praksis, belyst gennem statistisk undersøgelse 
af e-konsultationer. 
 
Resumé 
Som led i et øget politisk fokus på betjeningen af regionens borgere med akut opstået 
sygdom og skader er perspektiverne for større inddragelse af praksissektoren blevet 
rejst. På regionsrådets møde d. 25. oktober 2011 blev det besluttet at foretage en ræk-
ke undersøgelser af tilgængeligheden i almen praksis ved akut sygdom i dagtiden. I 
den forbindelse er der gennemført en undersøgelse af den ’elektroniske tilgængelig-
hed’ i almen praksis gennem en statistisk analyse af anvendelsen af e-konsultationer.  
 
Undersøgelsen viser, at antallet af e-konsultationer er mere end tredoblet over en fem-
årig periode. I 2011 blev der foretaget 908.156 e-konsultationer mod 278.951 i år 
2007. Desuden viser analysen, at der er flere – både læger og patienter - der anvender 
e-konsultation, og at de bruger ydelsen oftere over årene.  
 
Således er antallet af patienter, der har anvendt e-konsultationer, næsten tredoblet i pe-
rioden. I 2011 var der 309.689 patienter, der anvendte e-konsultationer, mod 108.259 i 
år 2007. Samtidig er der gennemsnitligt produceret 2,93 e-konsultationer pr. patient1 i 
år 2011 mod 2,58 e-konsultationer pr. patient i år 2007.  
 
Tilsvarende ses en stigning i antallet af lægepraksis (ydere), der benytter e-
konsultationsydelsen. I 2011 var der 749 lægepraksis, der anvendte e-
konsultationsydelsen, mod 582 i år 2007. Samtidig bruger hver lægepraksis nu ydelsen 
langt oftere, idet ydelsen blev brugt 1212 gange pr. lægepraksis i 2011 mod 479 gange 
pr. lægepraksis i 2007.  
                                                      
1
 For at kunne fastslå, hvorvidt stigningen i antallet af e-konsultationsydelser også hænger samme med, at de samme patienter 

bruger ydelsen oftere, er det gennemsnitlige antal ydelser pr. patient blevet beregnet i forhold til antallet af patienter, der har 
anvendt e-konsultationsydelsen. Stigningen i det gennemsnitlige antal ydelser pr. patient, viser altså, at de patienter der har an-
vendt ydelsen, har anvendt den oftere over årene.  
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Dog viser data samtidig en stor variation i brugen af e-konsultationer mellem de en-
kelte lægepraksis. Selvom der er stadigt flere lægepraksis, der anvender e-
konsultationsydelsen, er det relativt få af regionens lægepraksis, der tegner sig for 
størstedelen af de e-konsultationer, der blev produceret sidste år. Der ses ikke nogen 
nævneværdig forskel i anvendelsen af e-konsulationer afhængigt af geografisk place-
ring af lægepraksis eller praksisform2.  
 
Endelig ses det, at der har været en stigning i antallet af e-konsultationer, samtidig 
med at antallet af telefonkonsultationer generelt har været faldende. I samme periode 
har der imidlertid været en stigning i antallet af almindelige konsultationer. Det kan 
ikke siges med sikkerhed, om brugen af e-konsultationer har haft en reducerende ef-
fekt på telefonkonsultationer og dermed medvirket til at forbedre den telefoniske til-
gængelighed.  
 
Baggrund  
 
Administrationen har gennemført en analyse af den elektroniske tilgængelighed i al-
men praksis. Analysen er gennemført som en statistisk analyse af anvendelsen af e-
konsultationer i perioden 2007-2011.  
 
Overenskomstens bestemmelser om elektronisk tilgængelighed 
Elektronisk tilgængelighed er reguleret i § 51 i landsoverenskomsten om almen læge-
gerning. Heraf fremgår, at alle almen praksis skal tilbyde elektronisk tidsbestilling og 
receptfornyelse, samt mulighed for e-konsultation. De elektroniske henvendelser er 
afgrænset til enkle, konkrete forespørgsler fra patienterne af ikke hastende karakter. 
Desuden skal almen praksis oplyse om elektronisk tilgængelighed på den såkaldte 
praksisdeklarationen, der beskriver praksis på www.sundhed.dk (jf. overenskomstens 
§ 46).  
 
Elektronisk tilgængelighed indebærer således  
 Tilbud om elektronisk tidsbestilling 
 Tilbud om elektronisk receptfornyelse 
 Tilbud om e-konsultation 
 Information til patienterne om de elektroniske muligheder for kontakt 

 
Overenskomstens fastslår, at svar på elektroniske henvendelser normalt skal ske inden 
5 dage. Det betyder, at elektronisk kommunikation mellem patient og læge ikke er an-
vendelig ved akut behov for lægehjælp. Dog møder man ofte en antagelse om, at en 
øget andel af elektronisk kommunikation muligvis kan virke positivt på den telefoni-
ske tilgængelighed ved at ’flytte’ nogle af de ikke-akutte henvendelser fra telefonisk 
kontakt til elektronisk kontakt. Derved vil øget elektronisk tilgængelighed indirekte 

                                                      
2
 Med praksisform menes de overenskomstbestemte organiseringsformer, som almen praksis kan have: ’enkeltmandspraksis’ 

(sololæge) med kun en enkelt læge og evt. praksispersonale eller flerlægepraksis med flere læger og evt. praksispersonale en-
ten organiseret som ’kompagniskabspraksis’ eller ’delepraksis’.  
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kunne være med til at påvirke den telefoniske tilgængelighed for bl.a. akut opstået be-
hov for lægehjælp.  
 
Forbehold vedrørende sammenhængen mellem elektronisk tilgængelighed og data om 
lægernes brug af e-konsultation  
Gennem analyse af regionens produktionsdata for ydelser i almen praksis kan der op-
nås viden om anvendelsen af e-konsultation mellem almen praksis og patienterne. Der 
findes ikke opgørelser over elektronisk tidsbestilling eller receptfornyelse, da disse ik-
ke honoreres eller registreres. Tilsvarende findes der ikke registreringer ved telefonisk 
eller personlig kontakt til almen praksis omkring tidsbestilling og receptfornyelse. 
Denne analyse består derfor af indhentning og analyse af administrative data vedr. al-
ment praktiserende lægers anvendelse af e-konsultation, og giver dermed ikke den ful-
de belysning af den elektroniske tilgængelighed.   
 
Brugen og antallet af e-konsultationer afhænger ikke kun af lægernes tilbud og infor-
mation om mulighederne for elektronisk kommunikation. Brugen af e-konsultationer 
afhænger også af patienternes efterspørgsel og ønske om disse kontaktformer. Dermed 
kan en praksis godt have en god tilgængelighed og information om mulighederne for 
elektronisk kommunikation, samtidig med at e-konsultationer kun anvendes i mindre 
grad.  
 
Derudover skal det bemærkes, at nogle af de registrerede e-konsultationer dækker over 
lægens elektroniske kommunikation med kommunerne. I beregningerne har det ikke 
været muligt at korrigere herfor. 
  
Resultater vedr. e-konsultation på baggrund af regionens produktionsdata  
 
Udviklingen i anvendelsen af e-konsultationer pr. patient  
Data vedrørende produktion af ydelser i almen praksis viser, at e-konsultationer an-
vendes i stadigt stigende grad.  
 
Det ses, at antallet af e-konsultationer er mere end tredoblet siden 2007. I 2011 blev 
der således afregnet for 908.156 e-konsultationer mod 278.951 i 2007. Tilsvarende er 
antallet af patienter, der har anvendt e-konsultationer næsten tredoblet, så der i 2011 
var 309.689 patienter, der anvendte ydelsen, mod 108.259 i 2007. I løbet af perioden 
er antallet af e-konsultationer pr. patient (der har brugt ydelsen) steget fra 2,58 til 2,93.  
 
Tabel 1: Antal e-konsultationsydelser i forhold til antal patienter, der har anvendt ydelsen 

Antal e-konsultationer  2007 2008 2009 2010 2011 
Patienter, der har anvendt 
ydelsen 108.259 161.252 216.923 258.678 309.689 

Ydelser 278.951 427.221 596.461 731.81 908.156 

Ydelser pr. patient 2,58 2,65 2,75 2,83 2,93 

 

Figur 1 illustrerer væksten i antallet af ydelser i forhold til væksten i antal patienter, 
der har anvendt e-konsultation. Figurens viser vha. indekstal, at væksten i antallet af 
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ydelser har været større end væksten i antal patienter, der har anvendt ydelsen. Samti-
dig ses det, at der har været en lille positiv udvikling i antallet af ydelser pr. patient i 
perioden.  
 
Figur 1: Udviklingen i antal e-konsultationer (ydelser) i forhold til udviklingen i antal patien-
ter, der anvender ydelsen 
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Det betyder, at den samlede stigning i antallet af ydelser både hænger sammen med en 
stigning i antallet af patienter, der anvender e-konsultationer, men også med, at de pa-
tienter, der anvender e-konsultationer, anvender dem oftere end for 5 år siden.  
 
Anvendelse af e-konsultationer pr. patient opgjort på geografisk placering af praksis  
Tabel 2 viser udviklingen af e-ydelser pr. patient opgjort på praksis’ geografiske pla-
cering. Opgørelsen viser, at Bornholm har haft den største udvikling i anvendelsen af 
e-ydelser og ligger noget højere end de øvrige områder. Derudover er der, som det ses 
nedenfor, ikke tale om store forskelle mellem de geografiske områder, hvad angår 
brugen af e-konsultationer.  
 
Tabel 2: Fordelingen af e-konsultationer pr. patient i forhold til geografisk placering 
E-konsultationer pr. patient 2007 2008 2009 2010 2011 

Byen 2,49 2,52 2,63 2,69 2,74 

Midt 2,61 2,74 2,80 2,82 2,89 

Nord 2,58 2,66 2,79 2,93 3,08 

Syd 2,60 2,65 2,72 2,79 2,91 

Bornholm 2,35 2,40 3,20 3,66 4,12 

Region Hovedstaden 2,58 2,65 2,75 2,83 2,93 
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Anvendelse af e-konsultationer pr. patient i forhold til praksisform 
Tabel 3 viser anvendelsen af e-ydelser pr. patient opdelt på praksisform. Der ses ikke 
nogen større forskel i de forskellige praksistypers anvendelse af e-konsultationer. Som 
det fremgår, er antallet af ydelser pr. patient steget for alle praksisformer.  
 
Tabel 3: Fordelingen af e-konsultationer pr. patient i forhold til praksisform 
E-konsultationer pr. patient 2007 2008 2009 2010 2011 

Enkeltmandspraksis 2,54 2,60 2,68 2,76 2,87 

Flerlægepraksis 

Kompagniskab 2,61 2,71 2,84 2,87 3,00 

Delepraksis 2,37 2,44 2,50 2,58 2,62 

Total 2,58 2,65 2,75 2,83 2,93 

 
Udviklingen i antal e-konsultationsydelser pr. lægepraksis 
Der er sket en stigning i antallet af lægepraksis, der anvender e-konsultationsydelsen. I 
2007 var der 582 lægepraksis (ydere), der anvendte e-konsultation, mod 749 læge-
praksis i 2011. Samtidig bruger hver lægepraksis ydelsen langt oftere, idet ydelsen 
blev brugt 479 gange pr. lægepraksis i 2007 mod 1212 gange pr. lægepraksis i 2011.  
 
Tabel 4: Antal e-konsultationsydelser i forhold til antal lægepraksis (ydere) der anvender ydel-
sen 
E-konsultationer pr. læge-
praksis 2007 2008 2009 2010 2011 
Ydere der har anvendt 
ydelsen 582 650 711 751 749 

Ydelser 278.951 427.221 596.461 731.810 908.156 

Ydelser pr. yder 479 657 839 974 1.212 
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Figur 2 viser væksten i antallet af ydelser i forhold til væksten i antal lægepraksis, der 
har anvendt e-konsultation. Figurens viser vha. indekstal, at væksten i antallet af ydel-
ser har været større end væksten i antal praksis, der har anvendt ydelsen.  
 
Figur 2: Udviklingen i antal e-konsultationer (ydelser) i forhold til udviklingen i almen læge-
praksis (ydere) der anvender ydelsen 
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Stigningen i antallet af e-konsultationsydelser afspejler altså ikke blot en stigning i an-
tallet af lægepraksis, der benytter ydelsen, men også at hver lægepraksis benytter ydel-
sen oftere. 
 
Variation i anvendelsen af e-konsultation  
Data viser en stor variation i brugen af e-konsultationer mellem de enkelte lægeprak-
sis.  
 
Den praksis, der har leveret flest e-konsultationer i 2011 afregnede for 12.966 e-
konsultationsydelser. På den anden side har 83 ud af i alt 722 praksis anvendt e-
konsultation mindre end 100 gange i 2011. 
 
Nedenstående figur illustrerer, at det er relativt få af regionens lægepraksis, der tegner 
sig for størstedelen af de e-konsultationer der blev produceret sidste år. Som det ses, 
har de 25 % lægepraksis, der anvender flest e-konsultationer, produceret over 65 % af 
alle e-konsultationer sidste år. De 25 %, der anvender e-konsultationer mindst, har 
produceret under 5 % af alle e-konsultationer sidste år.  
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Figur 3: Spredningen i anvendelse af e-konsultationer og ydere 
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Anvendelse af e-konsultationer i forhold til telefonkonsultationer  
Nedenfor undersøges udviklingen i anvendelsen af e-konsultationer i forhold til øvrige 
kontakter til almen praksis, særligt telefonkontakter. Der anvendes indekstal for at il-
lustrere udviklingen for de forskellige kontaktformer.  
 
Det ses, at samtidig med at anvendelse af e-konsultationer er markant stigende, er der 
en mindre stigning i almindelige konsultationer. Anvendelsen af telefonkonsultationer 
og besøg er faldende. Selvom det er nærliggende at antage, at øget brug af e-
konsultation har haft en reducerende effekt på antallet af telefonkonsultationer, kan det 
dog ikke vides med sikkerhed ud fra undersøgelsen. Samtidig ses det, at antallet af al-
mindelige kontakter er steget. Det kan tilsvarende ikke vides, hvor mange e-
konsultationer, der har resulteret i en personlig kontakt, selvom der evt. har været en 
forudgående e-konsultation. 
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Figur 4: Indekseret figur over udviklingen i konsultationsydelser, fordelt på kontaktformer 
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