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Introduktion til Ledelsesinformation vedr. elektronisk henvis-
ninger for indlagte patienter

| forbindelse med evalueringen af kommunalreformen er der blevet sat fokus pa regionernes udnyt-
telse af elektronisk kommunikation. Arbejdsgruppen pa omradet er kommet med falgende anbefa-
ling:

Anvendelsen af it-lgsninger i regionerne
Arbejdsgruppen anbefaler:

At regionerne i 2013 fastsatter indikatorer og malsatninger for brugen af relevante it-systemer i
den daglige opgavelgsning pa sygehusene. Indikatorerne og malsatningerne skal give et deekkende
billede af it-understgttelsen af centrale arbejdsgange med henblik pa at sikre gget gennemsigtighed
og ensartet brug af it-lasninger pa tveers af regionerne og skabe sikkerhed for, at de politisk aftalte
mal om etablering og ibrugtagning af sammenhangende kliniske it-arbejdspladser inden udgangen
af 2013 realiseres.

I regi af Danske Regioner er der derfor nedsat en arbejdsgruppe, som har fundet frem til indikatorer
for udnyttelsen af elektronisk kommunikation i regionerne. Region Hovedstaden er repraesenteret i
arbejdsgruppen ved CIMT og CSU. De besluttede indikatorer skal monitoreres Igbende og indrap-
porteres til Danske Regioner og Sundhedsstyrelsen mfl.

En af de udpegede indikatorer er elektroniske henvisninger. Her er det besluttet, at der for indlagte
patienter skal monitoreres pa:

e Elektroniske henvisninger sendt internt pa det pagaldende hospital
e Elektroniske henvisninger sendt mellem hospitalerne i Region Hovedstaden
e Elektroniske henvisninger sendt til hospitaler uden for Region Hovedstaden

Vi har i Region Hovedstaden valg at vise elektroniske henvisninger for bade indlagte og ambulante
patienter. (men rapporterer kun henvisninger for indlagte ind til Danske Regioner)

Udover de i samarbejde med de gvrige regioner udpegede indikatorer er det endvidere valgt ogsa at
falge udviklingen pa returnerede bookingsvar til henvisende praksis.

For at have et redskab til at falge op pa udviklingen i Region Hovedstaden, er der udarbejdet neden-
staende Ledelsesinformation for elektroniske henvisninger for indlagte patienter samt andelen af
henvisninger fra praksis, hvor der returneres et elektronisk bookingsvar. Denne vil udkomme én
gang i maneden.

Ledelsesinformationen er bygget op sa man farst far et overblik over samtlige hospitaler. Derefter
falger opgerelser for de enkelte hospitaler og deres overafdelinger.

Overblikket over samtlige hospitaler og for det enkelte hospital er opbygget saledes:



= forst vise data for benyttelse af de 3 elektroniske henvisningstyper (internt, mellem og eksternt)
for den aktuelle maned samt ar til dato. Tilsvarende vises for sidste ar. For sidste ar vises endvi-
dere det samlede resultat for hele sidste ar. Data er én maned bagudrettet. Det vil sige at ledel-
sesinformationen der er udarbejdet i februar vil vise data for januar. Er man saledes i februar
maned 2014, vil man se data for januar 2014 og 2013. Endvidere vil man se data for 2014 og
2013 januar til januar”. For sidste ar (2013) vises endvidere data for hele aret.

= dernast falger én side med grafer for udviklingen inden for de sidste 12 maneder og aktuelle
maned for samtlige hospitaler/det enkelte hospital.

De bagvedliggende data ligger pa Region Hovedstadens hjemmeside pa falgende link:
https://www.regionh.dk/Sundhedsaftale/Organisering-og-planer/LIS/Sider/Hospitalernes-
anvendelse-af-e-henvisninger-samt-bookingsvar.aspx

Datasiden:

Farste tabel viser det samlede antal patienter (bade indlagte og ambulante) som er henvis til en an-
den afdeling internt pa hospitalet. Dette sammenholdes med hvor mange af disse der er fremsendt
elektronisk. Henvisninger sendt inden for samme overafdeling er udeladt af datagrundlaget.

Tabel 2. viser det samlede antal patienter (bade indlagte og ambulante) som er henvist til et andet
hospital i Region Hovedstaden. Dette sammenholdes med hvor mange af disse der er fremsendt
elektronisk fra afsender hospitalet samt modtaget elektronisk korrekt af modtager hospitalet. Ved
’modtaget elektronisk korrekt” forstas at oprettelse af henvisninger pa modtager hospitalet skal vee-
re knyttet til den elektroniske henvisning. Det betyder at data for eksempelvis for Gentofte Hospi-
tals andel af elektroniske henvisninger til Glostrup Hospital ikke kun afhanger af om de er sendt
elektronisk, men ogsa om Glostrup har modtaget dem “korrekt”.

Tabel 3. viser det samlede antal patienter (bade indlagte og ambulante) som er henvist til hospitaler
mv uden for Region Hovedstaden. Dette sammenholdes med hvor mange af disse der er fremsendt
elektronisk. Der ses kun pa henvisninger med afslutningskoderne “afsluttet til andet sygehus” =
7’BS” Og J,BV’)‘

Tabel 4. viser samtlige henvisninger fra praksis omradet til regionens hospitaler. Disse sammenhol-
des med hvor mange heraf som har modtaget et elektronisk bookingsvar retur fra hospitalet. Hen-
visninger med nedenstaende afslutningskoderne indgar ikke i statistikken

DH= dobbelt henvisninger

IA = indlagt akut

D@ = Dgde

AE=annulleret af egen leege

AF= afvist

AL=annulleret af patient/egen leege
AO=afvis pga. mangelfuld oplysninger
AP=annulleret af patient

OA = omwvisiteret til andre


https://www.regionh.dk/Sundhedsaftale/Organisering-og-planer/LIS/Sider/Hospitalernes-anvendelse-af-e-henvisninger-samt-bookingsvar.aspx
https://www.regionh.dk/Sundhedsaftale/Organisering-og-planer/LIS/Sider/Hospitalernes-anvendelse-af-e-henvisninger-samt-bookingsvar.aspx

Grafisk fremstilling:

Grafen 1.1 viser udviklingen i andelen af interne henvisninger som er sendt elektronisk for de sidste
12 maneder og for den aktuelle maned. Grafen er fordelt pa hospitaler/hospitalsoverafdelinger.
Denne graf er rangordnet, sa de bedst praesterende hospitaler/hospitalsoverafdelinger inden for de
sidste 12 maneder vises farst.

Graferne 1.2 viser udviklingen i andelen af henvisninger til et andet hospital i regionen, som er
sendt elektronisk inden for de sidste 3 maneder og for den aktuelle maned. Grafen er fordelt pa hos-
pitaler/hospitalsoverafdelinger. Denne graf er rangordnet, sa de bedst praesterende hospita-
ler/hospitalsoverafdelinger inden for de sidste 3 maneder vises farst.

Graferne 1.3 viser udviklingen i andelen af henvisninger sendt elektronisk til hospitalerne mm i
andre regioner inden for de sidste 3 maneder og for den aktuelle maned. Grafen er fordelt pa hospi-
taler/hospitalsoverafdelinger. Denne graf er rangordnet, sa de bedst preaesterende hospita-
ler/hospitalsoverafdelinger inden for de sidste 3 maneder vises farst.

Graferne 1.4 viser den lgbende udviklingen over de sidste 12 maneder i andelen af henvisninger
sendt elektronisk for:

1. henvisninger internt pa hospitalet

2. henvisninger mellem hospitalerne i Region Hovedstaden

3. henvisninger til andre hospitaler uden for Region Hovedstaden (vises kun for hospitaler
med et vist henvisnings volumen)

Graferne 1.5 viser udviklingen i andelen af henvisninger fra praksis hvor der er returneret et elek-
tronisk bookingsvar til henvisende praksis, inden for de sidste 3 méaneder og for den aktuelle maned.
Grafen er fordelt pa hospitaler/hospitalsoverafdelinger. Denne graf er rangordnet, sa de bedst pree-
sterende hospitaler/hospitalsoverafdelinger inden for de sidste 3 maneder vises farst.

Graferne 1.6 viser den lgbende udviklingen over de sidste 12 maneder i andelen af henvisninger fra
praksis hvor der er returneret et elektronisk bookingsvar.



Region Hovedstaden

Samtlige hospitaler

1. Elektroniske henvisninger intern pa AU e
hospitalet Januar-April April Aret Januar-April April
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 27.429 6.266 82.947 27.353 6.874
-heraf fremsendt elektroniske (b) 17.502 4.015 54.989 19.000 4.858
Procent
% elektronisk fremsendt 64% 64% 66% 69% 71%
2. Elektroniske henvisninger mellem 20 2
hospitaler i regionen Januar-April April Aret Januar-April April
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 34.009 7.860 99.609 26.710 6.731
-heraf fremsendt elektroniske (b) 20.310 5.465 61.539 18.805 4.782
Procent
% elektronisk fremsendt 60% 70% 62% 70% 71%
. . . 2015 2016
3. Elektroniske henvisninger til
hospitaler uden for regionen Januar-April April Aret Januar-April April
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 280 70 814 310 78
-heraf fremsendt elektroniske (b) 107 28 249 66 18
Procent
% elektronisk fremsendt 38% 40% 31% 21% 23%
2015 2016
4. Bookingsvar til henvisende praksis -
g P Januar Marts Aret Januar-Marts Marts
Marts
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 102.816 102.816 368.035 85.124 27.005
-heraf henvsinger med bookingsvar (b) 49.364 49.364 192.625 53.042 16.691
Procent
% henvisninger med bookingsvar 48% 48% 52% 62% 62%




Hospitalernes benyttelse af E-henvisninger Samtlige hospitaler

1.1 Andel af elektronisk fremsendte henvisninger internt pa hospitalerne
Sidste 3 mdr /aktuel maned
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1.2 Andel af elektronisk fremsendte henvisninger mellem hospitaler i region H
Sidste 3 mdr /aktuel maned
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Bookingsvar til henvisende praksis Samtlige hospitaler

100%

1.5 Andel af henvisninger fra praksis hvor der sendes bookingsvar retur
Sidste 3 mdr /aktuel maned
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1.6 Udvikling i andel af henvisninger fra praksis som far bookingsvar retur
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Region Hovedstaden

Bispebjerg/Fr.berg Hospital

1. Elektroniske henvisninger intern pa AU e
hospitalet Januar-April April Aret Januar-April April
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 3.790 836 11.382 3.828 934
-heraf fremsendt elektroniske (b) 2.822 652 8.697 3.002 739
Procent
% elektronisk fremsendt 74% 78% 76% 78% 79%
2. Elektroniske henvisninger mellem 20 2
hospitaler i regionen Januar-April April Aret Januar-April April
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 4.832 1.160 15.539 4,903 1.178
-heraf fremsendt elektroniske (b) 3.038 829 10.120 3.502 864
Procent
% elektronisk fremsendt 63% 71% 65% 71% 73%
. . . 2015 2016
3. Elektroniske henvisninger til
hospitaler uden for regionen Januar-April April Aret Januar-April April
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 2 0 11 5 4
-heraf fremsendt elektroniske (b) 0 0 1 1 1
Procent
% elektronisk fremsendt 0% 0% 9% 20% 25%
2015 2016
4. Bookingsvar til henvisende praksis - =
g P Januar Marts August Januar-Marts Marts
Marts December
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 17.545 17.545 65.134 15.533 4515
-heraf henvsinger med bookingsvar (b) 7.788 7.788 32.342 9.306 2.984
Procent
% henvisninger med bookingsvar 44% 44% 50% 60% 66%




Hospitalernes benyttelse af E-henvisninger Bispebjerg/Fr.berg Hospital

1.1 Andel af elektronisk fremsendte henvisninger internt pa hospitalerne
Sidste 3 mdr /aktuel maned
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Bookingsvar til henvisende praksis

Bispebjerg/Fr.berg Hospital

1.5 Andel af henvisninger fra praksis hvor der sendes bookingsvar retur
Sidste 3 mdr /aktuel maned
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Region Hovedstaden

Bornholms Hospital

1. Elektroniske henvisninger intern pa AU e
hospitalet Januar-April April Aret Januar-April April
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 319 80 929 284 64
-heraf fremsendt elektroniske (b) 296 76 854 267 57
Procent
% elektronisk fremsendt 93% 95% 92% 94% 89%
2. Elektroniske henvisninger mellem 20 2
hospitaler i regionen Januar-April April Aret Januar-April April
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 785 175 2.423 901 246
-heraf fremsendt elektroniske (b) 584 137 1.828 695 187
Procent
% elektronisk fremsendt 74% 78% 75% 7% 76%
. . . 2015 2016
3. Elektroniske henvisninger til
hospitaler uden for regionen Januar-April April Aret Januar-April April
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 0 0 1 0 0
-heraf fremsendt elektroniske (b) 0 0 1 0 0
Procent
% elektronisk fremsendt 0% 0% 100% 0% 0%
2015 2016
4. Bookingsvar til henvisende praksis - -
9 P Januar Marts August Januar-Marts Marts
Marts December
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 2.071 2.071 7.519 1.898 647
-heraf henvsinger med bookingsvar (b) 1.818 1.818 6.772 1.716 586
Procent
% henvisninger med bookingsvar 88% 88% 90% 90% 91%




Hospitalernes benyttelse af E-henvisninger Bornholms Hospital
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Bookingsvar til henvisende praksis Bornholms hospital

1.5 Andel af henvisninger fra praksis hvor der sendes bookingsvar retur
Sidste 3 mdr /aktuel maned
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Region Hovedstaden

Herlev-Gentofte Hospital

1. Elektroniske henvisninger intern pa AU e
hospitalet Januar-April April Aret Januar-April April
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 7.053 1.741 22.429 7.243 1.802
-heraf fremsendt elektroniske (b) 4.141 985 14.525 5.006 1.290
Procent
% elektronisk fremsendt 59% 57% 65% 69% 72%
2. Elektroniske henvisninger mellem 20 2
hospitaler i regionen Januar-April April Aret Januar-April April
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 8.719 1.984 23.224 5.649 1.462
-heraf fremsendt elektroniske (b) 4.754 1.359 12.912 3.604 907
Procent
% elektronisk fremsendt 55% 68% 56% 64% 62%
. . . 2015 2016
3. Elektroniske henvisninger til
hospitaler uden for regionen Januar-April April Aret Januar-April April
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 0 0 9 2 0
-heraf fremsendt elektroniske (b) 0 0 1 0 0
Procent
% elektronisk fremsendt 0% 0% 11% 0% 0%
2015 2016
4. Bookingsvar til henvisende praksis - -
g P Januar Marts August Januar-Marts Marts
Marts December
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 26.356 26.356 95.817 21.771 6.914
-heraf henvsinger med bookingsvar (b) 14.095 14.095 54.947 14.415 4.298
Procent
% henvisninger med bookingsvar 53% 53% 57% 66% 62%

10



Hospitalernes benyttelse af E-henvisninger Herlev-Gentofte Hospital

1.1 Andel af elektronisk fremsendte henvisninger internt pa hospitalerne
Sidste 3 mdr /aktuel mdned
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Bookingsvar til henvisende praksis Herlev-Gentofte Hospital

1.5 Andel af henvisninger fra praksis hvor der sendes bookingsvar retur
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Region Hovedstaden

Hvidovre/Amager Hospital

1. Elektroniske henvisninger intern pa AU e
hospitalet Januar-April April Aret Januar-April April
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 2.613 580 7.657 2.361 597
-heraf fremsendt elektroniske (b) 1.978 445 5.619 1.662 455
Procent
% elektronisk fremsendt 76% 7% 73% 70% 76%
2. Elektroniske henvisninger mellem 20 2
hospitaler i regionen Januar-April April Aret Januar-April April
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 5.674 1.422 17.036 4.393 1.129
-heraf fremsendt elektroniske (b) 3.493 915 10.514 3.045 804
Procent
% elektronisk fremsendt 62% 64% 62% 69% 71%
. . . 2015 2016
3. Elektroniske henvisninger til
hospitaler uden for regionen Januar-April April Aret Januar-April April
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 22 6 52 22 6
-heraf fremsendt elektroniske (b) 6 1 11 4 2
Procent
% elektronisk fremsendt 27% 17% 21% 18% 33%
2015 2016
4. Bookingsvar til henvisende praksis - -
g P Januar Marts August Januar-Marts Marts
Marts December
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 17.051 17.051 56.106 12.335 3.986
-heraf henvsinger med bookingsvar (b) 5.237 5.237 20.875 7.204 2.360
Procent
% henvisninger med bookingsvar 31% 31% 37% 58% 59%
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Hospitalernes benyttelse af E-henvisninger Hvidovre/Amager Hospital

1.1 Andel af elektronisk fremsendte henvisninger internt pa hospitalerne
Sidste 3 mdr /aktuel maned
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Bookingsvar til henvisende praksis Hvidovre/Amager Hospital

1.5 Andel af henvisninger fra praksis hvor der sendes bookingsvar
Sidste 3 mdr /aktuel maned
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1.6 Udvikling i andel af henvisninger fra praksis som far bookingsvar retur
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Region Hovedstaden

Nordsjeellands Hospital

1. Elektroniske henvisninger intern pa AU e
hospitalet Januar-April April Aret Januar-April April
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 2.645 591 7.710 2.466 622
-heraf fremsendt elektroniske (b) 1.967 448 5.970 2.076 539
Procent
% elektronisk fremsendt 74% 76% 7% 84% 87%
2. Elektroniske henvisninger mellem 20 2
hospitaler i regionen Januar-April April Aret Januar-April April
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 4.703 1.018 14.298 4,233 1.047
-heraf fremsendt elektroniske (b) 3.048 844 9.478 2.924 733
Procent
% elektronisk fremsendt 65% 83% 66% 69% 70%
. . . 2015 2016
3. Elektroniske henvisninger til
hospitaler uden for regionen Januar-April April Aret Januar-April April
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 2 1 15 8 2
-heraf fremsendt elektroniske (b) 0 0 1 0 0
Procent
% elektronisk fremsendt 0% 0% 7% 0% 0%
2015 2016
4. Bookingsvar til henvisende praksis - -
9 P Januar Marts August Januar-Marts Marts
Marts December
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 11.764 11.764 42.135 10.420 3.457
-heraf henvsinger med bookingsvar (b) 7.637 7.637 29.260 8.326 2.664
Procent
% henvisninger med bookingsvar 65% 65% 69% 80% 7%

16



Hospitalernes benyttelse af E-henvisninger Nordsjaellands Hospital

1.1 Andel af elektronisk fremsendte henvisninger internt pa hospitalerne
Sidste 3 mdr /aktuel maned
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Bookingsvar til henvisende praksis Nordsjeellands Hospital

1.5 Andel af henvisninger fra praksis hvor der sendes bookingsvar
Sidste 3 mdr /aktuel maned
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Region Hovedstaden

Rigshospitalet

1. Elektroniske henvisninger intern pa AU e
hospitalet Januar-April April Aret Januar-April April
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 9.180 2.050 27.843 9.603 2.479
-heraf fremsendt elektroniske (b) 4.831 1.084 15.067 5.592 1.433
Procent
% elektronisk fremsendt 53% 53% 54% 58% 58%
2. Elektroniske henvisninger mellem 20 2
hospitaler i regionen Januar-April April Aret Januar-April April
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 8.386 1.894 24.316 5.843 1.495
-heraf fremsendt elektroniske (b) 4.932 1.239 15.070 4.474 1.161
Procent
% elektronisk fremsendt 59% 65% 62% 77% 78%
. . . 2015 2016
3. Elektroniske henvisninger til
hospitaler uden for regionen Januar-April April Aret Januar-April April
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 252 63 722 269 65
-heraf fremsendt elektroniske (b) 101 27 234 60 14
Procent
% elektronisk fremsendt 40% 43% 32% 22% 22%
2015 2016
4. Bookingsvar til henvisende praksis - -
g P Januar Marts August Januar-Marts Marts
Marts December
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 23.511 23.511 86.508 19.691 6.420
-heraf henvsinger med bookingsvar (b) 10.084 10.084 38.085 9.268 2.932
Procent
% henvisninger med bookingsvar 43% 43% 44% 47% 46%
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Hospitalernes benyttelse af E-henvisninger Rigshospitalet

1.3 Udvikling i andel af elektornisk fremsendte henvisninger internt pa hospitalet, til
andre hospitaler i Region Hovedstaden og til hospitaler uden for regionen
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Hospitalernes benyttelse af E-henvisninger Rigshospitalet

1.1 Andel af elektronisk fremsendte henvisninger internt pa hospitalerne
Sidste 3 mdr /aktuel maned
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Hospitalernes benyttelse af E-henvisninger Rigshospitalet

1.1 Andel af elektronisk fremsendte henvisninger mellem pa hospitalerne
Sidste 3 mdr /aktuel méned
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Hospitalernes benyttelse af E-henvisninger

Rigshospitalet

1.1 Andel af elektronisk fremsendte henvisninger til hospitaler uden for regionen

Sidste 3 mdr /aktuel maned

100% 152

90%

80%

70%

60%

50% -

40% -

30% -

20% -

14

N
B
w

[

N

10% - || E‘
0%

1)

W Sidste 3 mdr Aktuel mdr

Antal fremsendte sidste 3 mdr

160
140
120
100
80
60
40
20

Side 23



Bookingsvar til henvisende praksis Rigshospitalet

1.5 Andel af henvisninger fra praksis hvor der sendes bookingsvar
Sidste 3 mdr /aktuel méned
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Region Hovedstaden Psykiatri
1. Elektroniske henvisninger intern pa AU e
hospitalet Januar-April April Aret Januar-April April
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 1.829 388 4.997 1.568 376
-heraf fremsendt elektroniske (b) 1.467 325 4.257 1.395 345
Procent
% elektronisk fremsendt 80% 84% 85% 89% 92%
2. Elektroniske henvisninger mellem 20 2
hospitaler i regionen Januar-April April Aret Januar-April April
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 910 207 2.773 788 174
-heraf fremsendt elektroniske (b) 461 142 1.617 561 126
Procent
% elektronisk fremsendt 51% 69% 58% 71% 72%
. . . 2015 2016
3. Elektroniske henvisninger til
hospitaler uden for regionen Januar-April April Aret Januar-April April
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 2 0 4 4 1
-heraf fremsendt elektroniske (b) 0 0 0 1 1
Procent
% elektronisk fremsendt 0% 0% 0% 25% 100%
2015 2016
4. Bookingsvar til henvisende praksis - -
g P Januar Marts August Januar-Marts Marts
Marts December
Antal
Fremsendte henvisninger (a) 4518 4518 14.816 3.476 1.066
-heraf henvsinger med bookingsvar (b) 2.705 2.705 10.344 2.807 867
Procent
% henvisninger med bookingsvar 60% 60% 70% 81% 81%
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Hospitalernes benyttelse af E-henvisninger Psykiatri
1.1 Andel af elektronisk fremsendte henvisninger internt pa hospitalerne
Sidste 12 mdr /aktuel maned
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Bookingsvar til henvisende praksis Psykiatri

1.5 Andel af henvisninger fra praksis hvor der sendes bookingsvar
Sidste 3 mdr /aktuel maned
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