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Et veerktgj til partnerskabsanalyse
En ressource til etablering, udvikling og
vedligeholdelse af partnerskaber indenfor

sundhedsfremme.

Partnerskaber kan vere en vigtig samarbejds-
form til at opbygge og opretholde kapacitet til at
fremme sundhed og forebygge sygdom. Dette er
iser relevant, nr man arbejder pa tveers af flere
sektorer og med en lang rakke organisationer.

Partnerskab er en god konstellation til at

samle forskellige kompetencer og ressourcer for
at opna bedre effekt af sundhedsfremmeindsat-
ser.

Partnerskaber kan oge effektiviteten af
sundhedsfremmende systemer ved at udnytte
mange forskelligartede — men komplementerende
— ressourcer. Samarbejder, felles udnyttelse af
ressourcer og strukturerede indsatser kan ogsa
potentielt skabe bedre sundhedsmaessige resulta-
ter pa tvers af sektorer.

Hvis partnerskaber skal lykkes, skal de dog have
et klart formal, tilfore konkret vaerdi til
partnernes arbejde og veere omhyggeligt planlagt
og monitoreret.

HVEM KAN BRUGE VARKTOJET?

Veaerktojet til partnerskabsanalyse er til
organisationer, der indgar eller arbejder i et
partnerskab for at vurdere, overvage og
maksimere dets lobende effektivitet.

Det er udviklet af VicHealth i Australien.
I 2019 er indholdet blevet oversat og
sporgeskemaet tilpasset en dansk konktekst.

Det er tilgaengeligt pA www.regionh.dk/fore-
byggelseslaboratoriet/Sider/default.aspx




Vearktgjet blev udviklet af VicHealth i 2005 for at
stotte partnerskaber pa tvaers af sektorer.
Vearktgjet til partnerskabsanalyse er baseret pa
evalueringer af en raekke initiativer, der blev eta-
bleret for at fremme mental sundhed og velvare.

Forskere fra Steno Diabetes Center Copenhagen,
Center for Klinisk Forskning og Forebyggelse,
Statens Institut for Folkesundhed og Aalborg
Universitet har i 2019 oversat og tilpasset
vaerktojet til en dansk konktekst.

Vearktgjet er designet til at hjaelpe organisationer
med at:

« Udvikle en klarere forstaelse af, hvad forskellige
samarbejder har som formal.

« Reflektere over de partnerskaber, de allerede
indgar i.

» Fokusere pa mader at styrke nye og
eksisterende partnerskaber ved at diskutere
samarbejdsspergsmal og udviklingsmuligheder.

Hvad er formalet med vaerktgjet?

Formalet med dette veerktgj er at hjelpe
organisationer med at reflektere over de
partnerskaber, de har etableret, og at overvage og
maksimere partnerskabernes udbytte.

Vearktgjet er delt op i to dele:

» Undersogelse af partnerskabers
muligheder (Ovelse 1 og 2):

Hvorfor er partnerskab ngdvendigt i netop dette
projekt? Hvilken veerdi tilfgjer partnerskab til
projektet? Denne del indebzarer en gvelse med
at udarbejde et kort, der visuelt illustrerer
forholdet mellem partnerne.

» Analyse af eksisterende eller potentielle
partnerskaber (Ovelse 3): Denne del inde-
berer at udfylde et spergeskema, der fokuserer
pa noglefunktionerne i et vellykket samarbejde
pa tvaers af afdelinger eller sektorer.
Sporgeskemaet er udformet, sa det giver
feedback pa partnerskabets aktuelle status og
gor det muligt at identificere forbedringsmulig-
heder

Sadan bruges analysevaerktgjet

Vearktgjet skal understatte diskussion mellem
partnere i et partnerskab. Om muligt skal
gvelserne gennemfores af partnerne, mens de

er samlet. Den diskussion, der matte opsta un-
dervejs i de forskellige gvelser, er med til at styrke
partnerskabet ved at satte fokus pa forskellige
idéer og perspektiver. I nogle

tilfeelde vil det blive tydeligt undervejs, at
partnerskabet ikke fungerer efter hensigten.

Hvis der er en ansvarshavende partner, der har
taget initiativ til eller er koordinator i
partnerskabet, vil denne normalt forventes at
facilitere de tre gvelser.

Det er vigtigt at afsaette nogle timer til gvelserne,
da der skal vere plads til dreftelser undervejs.
Der er brug for god tid til at reflektere over
partnerskabet. Disse diskussioner vil bidrage til at
styrke partnerskabet, fordi partnernes forskellige
idéer, forventninger og eventuelle uenigheder kan
blive dreftet og afklaret.

Vearktgjet kan bruges pa forskellige tidspunkter i
partnerskabet. Tidligt i partnerskabets opstarts-
fase vil det give oplysninger om, hvordan partner-
skabet er etableret, og identificere omrader, hvor
der er behov for fokus. Omtrent et ar efter
etableringen af partnerskabet vil analyse-
varktgjet give anledning til refleksion over,
hvordan partnerskabet udvikler sig.

Med leengerevarende partnerskaber kan det veere
en god idé at arbejde med analysevarktgjet hver
12. eller 18. méned som en metode til kontinuer-
ligt at méle fremskridt og udvikling.

Vearktgjet kan ogsa veere brugbart som
refleksionsgvelse for den ansvarshavende partner,
nar nye partnerskaber planlaegges.



Ovelse 1: Fastsactte
formalet med
partnerskabet

Ovelse 1 er designet til at udforske og
tydeliggore formalet med partnerskabet.
For at gennemfore gvelsen foreslas folgende
fremgangsmade:

1. Hver partner skriver op til fem svar pa hvert
af folgende sporgsmal i prioriteret raekkefolge
startende med det vigtigste:

« Hvad er partnerskabets mal?

« Hvorfor er et partnerskab ngdvendigt i netop
dette projekt?

« Hvilken vaerdi kan et partnerskab tilfgje
projektet?

2. Sammenlign de forskellige svar ved at
starte med de vigtigste grunde og slutte med de
mindst vigtige.

3. Vear opmarksom pa overensstemmelser, men
vaer ogsa opmaerksom pa eventuelle forskelle.
Undersgg om partnerne har en klar forstéelse
af, hvad hver enkelt kan bidrage med til part-
nerskabet.

Ovelse 2: Kortlaegning
af partnerskabet

Nar partnerskaber omtales i dette
analysevaerktgj, forstas et ligevaerdigt
forhold mellem partnerne. Der findes
forskellige mader at indga i et partnerskab
pa, lige fra netveerksdannelse til staerke
samarbejdsrelationer (se naeste side).

Ikke alle partnerskaber vil eller ber indga i en teet
samarbejdsrelation. I nogle tilfzelde er opbygning
af et netveerk passende. Hvilken form,
partnerskabet skal have, athanger af behovet,
formalet og viljen fra de deltagende partnere til
at indga i partnerskabet.

Nar et partnerskab bevager sig mod en staerkere
samarbejdsrelation, vil det have organisatoriske
og ressourcemassige konsekvenser. Der vil i nye
partnerskaber vere brug for stette og radgivning
fra erfarne medarbejdere, da yngre projektansatte
ofte er mere uerfarne eller ansat i en kort periode.
Dette kan have betydning for deres evne til at
mobilisere de nedvendige ressourcer, som kraeves for
at opbygge en teet samarbejdsrelation.

Kortleegningsoavelse

I kortleegningsovelsen skal alle partnere placeres pa
en oversigt i forhold til hinanden. Herefter tegnes
der linjer for at markere relationerne mellem part-
nerne. Denne metode kan hjalpe med at afdakke
relationer og roller i forhold til hinanden samt
partnernes engagement i partnerskabet.
Kortlaegningen er vigtig, da partnerne kan have
forskellige opfattelser af eller forventninger til,
hvad deres involvering i partnerskabet indebeerer.
Hvis gvelsen laves, nar alle partnere er samlet,
kan den bidrage til at styrke partnerskabet, fordi
eventuelle bekymringer og uoverensstemmelser
kan droeftes.

Der vil opsta forskellige manstre i et partnerskab,
og disse vil &ndre sig over tid. En del partnerskaber
er gode til networking og koordinering, men har
svaerere ved at samarbejde. Kortlegningsavelsen
giver anledning til overvejelser omkring, hvor
partnerskabet kan styrkes og geres mere effektivt.

Se eksemplerne herunder og folg den foreslaede
fremgangsmade for at gennemfore
kortlaegningsevelsen:

1. Skriv navnene pa alle involverede partnere.
Den ansvarshavende partner, (hvis der er en)
placeres i midten.

2. Lav streger mellem partnerne, der svarer til
relationen mellem dem. Den ansvarshavende
partner har typisk en relation til alle gvrige
partnere, men der kan dog veere vigtige
forbindelser mellem nogle partnere, som ikke
er athangige af den ansvarshavende partner



3. Forbindelserne mellem partnerne skal baseres Eksempel p;‘i kortlaegning

pa, hvordan de nuvarende relationer er, og
ikke hvordan partnerne gnsker, at de skal se
ud i fremtiden. Om muligt nedskriv konkrete
eksempler pa, hvordan partnerne er relateret
til hinanden for at synliggere styrken af
partnerskab.

Forskellige former for samarbejde

Partnerskaber indenfor sundhedsfremme kan
spande bredt fra netveerksdannelse til egentlige
partnerskaber.

Networking

Networking indebzrer udveksling af viden til
begge parters fordel. Dette kraever et minimum af
tid og tillid mellem parterne. Et eksempel kunne
veere, at partnere, der arbejder med unge, mades
manedligt for at give en opdatering pa deres
arbejde og diskutere spargsmal vedregrende unge.

Koordinering

Koordinering involverer udveksling af informa-
tion og @ndring af aktiviteter med henblik pa et
feelles formal. For eksempel kan partnere, der
arbejder med ungeprojekter, modes og planlegge
en faelles kampagne for at pavirke politikerne til
at lave flere tilbud til unge.

Samarbejde

Samarbejde indebzrer udveksling af informatio-
ner og ressourcer samt endring af aktiviteter. Det
kraever en betydelig mangde tid, hoj grad af tillid
mellem partnerne og villighed til at dele fx res-
sourcer. Et eksempel kunne vere en raekke gym-
nasier, der gar sammen med en ungdomsorgani-
sation om at lave en kampagneuge med henblik
pé at bekaeempe vold og diskrimination.

Partnerskaber

Dette punkt inkluderer udover de ovenstidende
punkter faelles beslutningstagning og forbedring
af en anden partners kapacitet til feelles fordel og
med et feelles formal. Samarbejdet pa dette niveau
kraever, at hver partner er villig til at dele
ressourcer med andre partnere for at skabe et
bedre projekt.

En NGO for bern og unge er i gang med et
projekt, der skal styrke deltagelse i fysisk
aktivitet for unge i risikozonen. Projektet
indebeerer at fa gymnasieelever til at benytte sig
af et “efter skole”-program, der drives af en
lokal idraetsforening.

Folketings-
politikere
indenfor
ungeomradet /,

Lokal-
Ungdoms- politikel‘e
forening
(ansvarshavende
partner)
Idraets- Gymnasier
forening [**®*ee..,,,.| ogtilsvarende
uddannelses-
institutioner
Networking eeseses  Samarbejde -
Koordinering Partnerskabelse ~———



Partnerskabets relationer

NGO
 Ansvarshavende partner. Koordinerer midler og
leder styregruppen.

Folketingspolitikere indenfor

ungeomradet

« Bevilliger fondsmidler til projektet til gengeeld
for afrapportering ved projektets afslutning.

Idraetsforening
« Stiller sportsfaciliteter til radighed samt
sportsudstyr og trener.

Ungdomsforening

« Stiller kontorfaciliteter til radighed for
projektansatte, koordinerer og sgrger for trans-
port i forbindelse med de unges rejse fra skole
til klub. Tilbyder treening af frivillige, idreetstree-
nere og har ansatte, der arbejder med unge. Det
er isar herfra at projektet promoveres.

Gymnasiale uddannelsesinstitutioner
» Rekrutterer unge til projektet.

Lokalpolitikere
« Medlem af styregruppen.

Ovelse 3: Feedback i
partnerskaber

Denne gvelse tager udgangspunkt i besva-
relsen af et sporgeskema, som fremhzver
de vigtigste elementer, et partnerskab
indenfor sundhedsfremmeomradet skal
indeholde for at opna succes. Sporgeske-
maet er designet til at give feedback pa
partnerskabets nuvaerende status og sztte
fokus pa omrader, hvor der er brug for
yderligere stotte og arbejde.

Spergeskemaet er delt op i syv dele:

1. Behov for et partnerskabet

2. Partnerne

3. Undersggelse af om partnerskabet
fungerer

4. Planlaegning af samarbejdet

5. Implementering af aktiviteter i
samarbejdet

6. Organisering af partnerskabet

7. Overvejelser om partnerskabets fremtid

Du bedes nu bedemme partnerskabets succes i
forhold til hvert af de syv punkter. Partnerskabets
samlede succes vurderes ud fra i hvor hgj grad

de syv forskellige punkter er forankret og imple-
menteret i partnerskabet. Skalaen gar fra 1 (meget
uenig) til 5 (meget enig), og er baseret pa
selvrapporterede svar.

Det er en god idé at besvare sporgeskemaet flere
gange over tid, fx efter 12 maneder, for at se, om
noget har forandret sig. Jo hgjere den samlede
score er, desto mere leves der op til elementerne
i et godt partnerskab, som de er defineret i dette
veerktgj.

Tre mader at bruge sporgeskemaet pa:

1. Den ansvarshavende partner kan besvare
sporgeskemaet og praesentere resultaterne
under et magde med partnerskabets interes-
senter. At fa diskuteret de forskellige partne-
res holdninger under et mgde er en made at fa
testet, om den ansvarshavende part fokuserer
pa de rigtige perspektiver.

2. Hver partner kan fa uddelt en kopi af sperge-
skemaet, som de udfylder hver for sig. De kan
sammenligne og diskutere resultaterne i
forbindelse med et made. Denne metode
sikrer, at hver enkelt partners perspektiv
kommer til orde.

3. Spergeskemaet kan besvares som en
gruppegvelse. Denne fremgangsmade vil som
regel fremkalde enighed blandt partnerne.



Hvad nytter et sporgeskema?

Spoergeskemaer fungerer som opsummeringer
af komplekse interaktioner mellem forskellige
interessenter. Skemaet fremhaever forhold, man
fremadrettet skal veere opmaerksom pa.

Resultaterne kan ogsa fungere som vejledning til
fremtidige handleplaner, savel som opfordre til
refleksion over partnerskabets nuvaerende
tilstand.
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Denne metode kan
hjzelpe med at afdaekke
partnernes relationer
og roller i forhold til
hinanden samt deres
engagement i partner-
skabet. Kortlaegningen
er vigtig, da partnerne
kan have forskellig
opfattelse af eller
forventninger til, hvad
deres involvering i
partnerskabet
indebzrer.”




Sporgeskemaet

Du bedes angive din enighed med hvert udsagn nedenfor, hvor 1 indikerer hgj uenighed, mens
5 indikerer hgj enighed. For at na frem til delresultater for hver sektion skal du blot
laegge svarverdierne sammen for hvert enkelt spergsmal (fx 2+3+1+5+2=13).

@ (3) (5)
Meget (2) Hverken enig (4)
eller uenig enig

......................................................................................

Der er en falles forpligtigelse til at arbejde
i mod mélet/malene blandt partnerne

@ (3) (5)
Hverken enig (4)
eller uenig enig

Der er erfaring med gode relationer mellem
i partnerne

Partnerskabet giver oget prestige til partnerne,
i bade individuelt og samlet set :




3)

Hverken enig

eller uenig

i Lederne i de enkelte partnerorganisationer
i stotter op om partnerskabet

i Partnerne har de kompetencer, der er
: pAkraevet for at samarbejde

i Der er en strategi for at sikre at de rette
kompetencer er tilstede i partnerskabet

Rolle- og ansvarsfordeling blandt partnerne er klart

og tydeligt defineret og forstaet af alle partnere

Partnerskabets organisering af administration :
og beslutningstagning er sa simpel som muligt

3)

Hverken enig
eller uenig

Alle partnere er involveret i planleegning og
 prioriteringer af aktiviteter i samarbejdet

Partnerne star hver iseer for kommunikation
 omkring partnerskabet i deres respektive
{ organisationer

Nogle medarbejdere har roller/ opgaver som gar
i pd tveers af partnernes traditionelle organisatori-
! ske eller faglige skel

i og forventninger mellem partnerne er klare for alle

Retmngshnjer for kommunikation, rollefordeling .

‘Der er en struktur i partnerskabet, der sikrer, at
beslutninger bliver truffet i feellesskab, og at alle
parter er hort og inkluderet




(€)) 3) (5)
Meget (2) Hverken enig (4)

eller uenig enig

5. Implementering af aktiviteter i
samarbejdet

Arbejdsprocedurer, der gar pa tveers af
: samarbejdet, er blevet standardiseret/
 ensrettet (fx henvisningsprocedurer,
kvalitetsstandarder, behandling,
monitorering/dataindsamling)

Partnerne investerer tid, personale,
materialer, faciliteter eller andre ressourcer i
; partnerskabet

2 DT S T P T P PR TR PSPPI PR PP

Aktiviteter i samarbejdet bakkes op af ledelsen fra
din/ egen organisation :

Partnerskabets aktiviteter skaber en merverdi,
i som ikke var opnéet, hvis partnerne ikke havde
samarbejdet

;l.)er er gode muligheder for uformel kontakt

i mellem medarbejdere fra de forskellige i
partnerskabsorganisationer og medlemmer af
 partnerskabet :

feeee > P P P TP PP P PP

(€)) 3) (5)
Meget (2) Hverken enig (4)

eller uenig enig

: Forskelle mellem organisationernes
i prioriteringer, mal og opgaver er blevet
 droftet i partnerskabet

: Der er noglemedarbejdere i partnerskabet,
i som har veret involveret siden af
i partnerskabets start

Der er aftaler for, hvordan partnerne lgser
i uenigheder vedrerende faggraenser og
: organisatoriske ansvarsomrader

Informationsdeling foregar via uformelle
i strukturer

 Partnerskabet har uformelle aftaler eller mader :
i at handtere uenigheder vedregrende faggraenser
:og organlsatorlske ansvarsomrader :

.........................................................................................................




(2)
Uenig

3)

Hverken enig
eller uenig

) (5)

Enig

Kollektive resultater og/eller individuelle
bidrag anerkendes og fejres

i Der er behov for og vilje til at fortsette
: samarbejdet i partnerskabet

Der er ressourcer, der gor det muligt at fortseette
partnerskabet

Det er muligt at evaluere den samlede

i partnerkreds og inkludere nye partnere eller
: afslutte samarbejdet med andre, hvis dette
bliver nodvendigt

. SUM

DELRESULTAT

2. Partnerne

3. Undersogelse af om partnerskabet fungerer

4 Planleegning af samarbejdet

5. Implementering af aktiviteter i samarbejdet

6. Organisering af partnerskabet

7 Overvejelser om partnerskabets fremtid

Vearktgjet er oversat til dansk af forskere fra Sundhedsfremme, Steno Diabetes Center Copenhagen,
Center for Klinisk Forskning og Forebyggelse, Statens Institut for Folkesundhed og Aalborg
Universitet som en del af projekterne Det Sektorfri Forebyggelseslaboratorium og Vores Sunde

Hverdag.

Lees mere om projekterne her:

Forbyggelseslaboratoriet: https://www.regionh.dk/forebyggelseslaboratoriet/Sider/default.aspx

Vores Sunde Hverdag: https://www.regionh.dk/voressundehverdag/Sider/default.aspx

Det originale vaerktgj kan ses her:




