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Kort om LUP

LUP-data hver méned

Hver maned far regioner, hospitaler og afdelinger
resultater pa patienternes oplevelser. Det giver
lgbende, tidstro data pa den patientoplevede kvalitet
til forbedringsarbejdet.

Mulighed for lokale spargsmdl

Regioner, hospitaler og afdelinger kan vaelge lokale
spgrgsmal, der maler pa lige netop den del af
patienternes oplevelser, de lokalt arbejder med at
forbedre.

* psykiatri og Praehospital gennemfgres af DEFACTUM. Laes mere p3

- Sidel

Arlig status pé& patientoplevelser

En gang arligt identificere LUP forskelle og udvikling i
patientoplevelser over tid — nationalt og p& tveers af
regioner og hospitaler.

Dcekker hele landet

LUP giver hvert ar mere end 1 million patienter mulighed
for at give feedback pa deres indleeggelse eller
ambulante besgg. LUP bestar af fem delundersggelser:
Somatik (herunder akutmodtagelser), Fadende,
Radiologi, Psykiatri og Praehospital*.



http://www.defactum.dk/kvalitetsudvikling

Tidsplan

Mdnedlige mdlinger og darlig status
Hver maned bliver data indsamlet og afrapporteret via elektroniske spgrgeskemaer.

Den arlige status, hvor de manedlige malinger er suppleret med dataindsamling via postale spgrgeskemaer, bliver
offentliggjort hvert ar i marts maned.
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Nationale ngglespagrgsmdl

Feelles spargsmal pa tveers

LUP indeholder 10 nationale ngglespgrgsmal, der er
feelles for alle afdelinger i hele landet. Et af
spgrgsmalene er et kommentarfelt.

Der er flere nationale ngglespgrgsmal, der er ens pa
tveers af LUP Somatik og LUP Radiologi.

LUP Fgdende adskiller sig fra de gvrige LUP-
undersggelser, og har sine egne 13 nationale
ngglespgrgsmal.

Se de nationale ngglespgrgsmal pa de naeste sider.

10

Nationale neglesporgsmal i
LUP Somatik
LUP Radiologi

13

Nationale neglespoergsmal i
LUP Fedende
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Nationale spargsmal

- LUP Somatik (herunder akutmodtagelser)

Nationale ngglespargsmdl - LUP Somatik*

Tema

Venligt og imgdekommende personale

Spergsmalsformulering

Var personalet venligt og imgdekommende?

Inddragelse af patientens sygdomsforstaelse

Spurgte personalet ind til din beskrivelse af din sygdom/tilstand?

Inddragelse af patienten i beslutninger

Var du med til at treeffe beslutninger om din undersggelse/behandling i det omfang, du havde behov for?

Svar "ikke relevant”, hvis du ikke havde behov for at treeffe beslutninger

Tilstraekkelig information

Fik du alle de informationer, du havde behov for?

Mundtlig information

Var den mundtlige information, du fik under dit besgg, forstaelig?

Tryg i tiden efter besgg

Gav personalet dig til streekkelig information til, at du var tryg ved tiden efter dit besgg?

Tilfredshed med behandling

Er du tilfreds med den behandling, som du modtog for din sygdom/tilstand?

Tilfredshed alt i alt

Er du alt i alt tilfreds med dit besgg?

En laege med overordnet ansvar

Stilles IKKE i
LUP Akutmodtagelse

Oplevede du, at en bestemt lzege tog et overordnet ansvar for dit samlede forlgb af besgg og/eller indlaeggelser?

Svar "ikke relevant”, hvis dit besgg ikke er en del af et forlgb

Kommentarfelt

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre eller gjorde noget seerligt godt:

Acceptabel ventetid ved ankomst

Stilles KUN i
LUP Akutmodtagelse

Var lzengden af ventetiden, fra du ankom til du blev undersggt, acceptabel?

* De viste spgrgsmal stilles til patienter, der har vaeret til ambulant besgg. Spgrgsmalsformuleringerne bliver tilpasset til indlagte patienter.



Nationale spgrgsmal - LUP Radiologi

Nationale ngglespargsmadl - LUP Radiologi

Tema

Indkaldelsesbrevet

Spergsmalsformulering

Fik du den information, du havde behov for, i indkaldelsesbrevet?

Svar "ikke relevant", hvis du ikke fik et indkaldelsesbrev

Acceptabel ventetid fra mgdetidspunkt

Var lzengden af ventetiden pa afdelingen, fra du skulle mgde, til du blev undersggt, acceptabel?

Svar "ikke relevant”, hvis du ikke havde et mgdetidspunkt

Venligt og imgdekommende personale

Var personalet venligt og imgdekommende?

Information under undersggelsen

Blev du Igbende informeret om, hvad der skulle forega under din undersggelse?

Mundtlig information

Var den mundtlige information du fik, under din undersggelse, forstaelig?

Hensyn til behov

Tog personalet hensyn til dine behov under din undersggelse?

Svar "ikke relevant", hvis du ikke havde nogen behov

Tryg under besgg

Var du tryg under din undersggelse?

Information om resultater

Blev du informeret om, hvordan du far resultaterne af din undersggelse?*

Tilfredshed alt i alt

Er du alt i alt tilfreds med dit besgg?

Kommentarfelt

Skriv venligst her, hvis du synes, at [afdelingen] kunne ggre noget bedre eller gjorde noget seerlig godt:

* Ppatienter der modtager spsrgeskema om deres ultralydsundersggelsen, far sammen med dette spgrgsmal vist fglgende tekst: “Svar ikke relevant, hvis du fik resultatet med det samme”



Nationale spgrgsmal - LUP Fedende

Nationale ngglespgrgsmal - LUP Fedende

Tema Spergsmalsformulering

Forst3elig forklaring af scanningsresultater Forstod du personalets forklaring af scanningsresultaterne?

Forberedt jordemoder ved konsultationer Havde jordemoderen sat sig ind i dit graviditetsforlgb ved dine jordemoderkonsultationer?

Talt om det der er vigtigt for den fgdende

) Fik du talt om det, der var vigtigt for dig, til dine jordemoderkonsultationer?
ved konsultationer

Forberedelse p8 fgdslen Blev du i passende omfang forberedt p&, hvordan du skulle h&ndtere forlgbet fra fadslen gik i gang, til du havde fgdt?

Y L adgivni i i i ik i ?x
Tryg ved telefonridgivningen lige inden Var du tryg ved den radgivning, du fik, da du ringede til fgdestedet, da fgdslen gik i gang

fadslen Svar "ikke relevant”, hvis du ikke ringede til fodestedet

Forberedt pa ankomst Var personalet forberedt pd din ankomst, da du skulle fade/have kejsersnit? **

Jordemoder pa fodestuen i tilstraekkeligt Var der en jordemoder til stede pa fgdestuen i det omfang, som du havde behov for? ***

omfang
Patientinddragelse i beslutninger under Var du med til at treeffe beslutninger undervejs i fgdslen i det omfang, du havde behov for? *
fadslen
Svar "ikke relevant”, hvis du ikke havde behov for at treeffe beslutninger
Stgtte fra personalet under fgdslen Fik du den stgtte fra personalet, som du havde behov for under fgdslen?
Tilfredshed alt i alt med fgdsel Er du alt i alt tilfreds med fgdselsforlgbet/ kejsersnittet?

Fik du den hjzelp, du havde brug for til at kunne amme eller give modermaelkserstatning til dit barn, mens du var pa

Hjeelp til amning pa hospitalet fodestedet? **

Tryg ved at skulle hjem Var du tryg ved at skulle hjem? **

Skriv venligst her, hvis du synes, at noget kunne ggres bedre, eller hvis noget var saerlig godt i dit graviditets-, og

Kommentarfelt fgdselsforlgb.

* Kun til kvinder, der har fadt vaginalt eller ved akut kejsersnit, ** Kun til kvinder, der har fgdt pa hospitalet, *** Kun til kvinder, der har fgdt vaginalt eller ved akut kejsersnit og p& hospitalet



Mulighed for lokale spgrgsmal

Hvad vil | gerne sparge jeres patienter om?

Regioner, hospitaler og afdelinger kan vaelge lokale
spgrgsmal, der maler pa lige netop den del af
patienternes oplevelser, de lokalt arbejder med at
forbedre.

Udover de nationale ngglespgrgsmal, kan der maksimalt
veere 15 lokale spgrgsmal i spgrgeskemaet.

Spergsmdlskatalog over lokale spargsmal

De lokale spgrgsmal veelges fra et spgrgsmalskatalog
over testede og godkendte spgrgsmal.

Nye spargsmdal til spergsmalskataloget

Hvert &r testes op til 25 nye spgrgsmal, som regioner,
hospitaler og afdelinger kan melde ind, hvis ikke
spgrgsmalskataloget rummer netop de spgrgsmal, de
gnsker sig.

De nye spgrgsmal bliver efterfglgende en del af
spgrgsmalskataloget, s3 alle regioner, hospitaler og
afdelinger far glaede af dem.

Side 7



Manedlige resultater

Resultater i ledelsesinformationssystemerne

Resultaterne i de manedlige malinger bliver indsamlet og
afrapporteret maneden efter patienten har veeret pd hospitalet.

De manedlige resultater pd patienternes oplevelser bliver vist i
regionernes lokale ledelsesinformationssystemer. P8 den made kan
de indgd i kvalitetsarbejdet pa linje med andre kvalitetsdata.

Manedlige malinger giver mulighed for afrapportering af
resultaterne i seriediagrammer. Det er grafer, hvor gennemsnittet
af patienternes besvarelser for hver maned er vist som forbundne
punkter, der giver overblik over, hvordan patienternes oplevelser
udvikler sig over tid.

Eksempel pa seriediagram

Er du alti alt tilfreds med besegets forleb? [Regionalt spergsmal stillet til ambulante]
Opdelt pa: Patienter fra maned
5

46 a5
43 42

40 19

34

AUG SEP OKT NOV DEC JAN FEB MAR APR MAJ

JUN

a4

JUL

| far resultater for flere
spergsmadl end dem | selv
veelger

Alle regioner, hospitaler og
afdelinger far data pa de nationale
noglespgrgsmal. Dertil kommer de
lokalt valgte spgrgsmal.

Spgrgsmal pa regionsniveau bliver
automatisk afrapporteret til
hospitaler og afdelinger i regionen,
selv om hospitaler og afdelinger ikke
veelger lokale spgrgsmal. P& samme
made bliver lokale spgrgsmal pa
hospitalsniveau automatisk
afrapporteret til afdelingerne, selv
om afdelingerne ikke vaelger egne
lokale spgrgsmal.

NATIONALE N@GLESPBRGSMAL

REGIONENS LOKALE SP@RGSMAL

HOSPITALETS LOKALE SPGRGSMAL

AFDELINGENS LOKALE SP@RGSMAL
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Arlig status

LUP giver ogsa en arlig status pa forskelle og
udvikling i patientoplevelser over tid - nationalt og pa
tvaers af regioner og hospitaler. Den arlige status
bliver offentliggjort hvert ar i uge 12.

Hver region og hvert hospital far en &rsrapport og et
excel-ark, hvor regionen kan se hospitalernes scorer i
forhold til regionen, og hospitalerne kan se
afdelingernes scorer i forhold til hospitalet.

Ved den arlige status pa lands-, regions- og hospitals-
niveau bliver den digitale dataindsamling suppleret
med postale spgrgeskemaer*. Det sker for ogsa at
sikre svar fra patienter, der ikke kan svare digitalt.

*Afdelingerne far ikke en arsrapport. Desuden kan resultaterne i arsrapporten
variere fra resultaterne i de manedlige resultater, da arsrapporten er suppleret

med svar fra patienter, der har svaret pa postale spgrgeskemaer.
Der suppleres ikke med postale spgrgeskemaer i LUP Radiologi.

2025
20260

2027
2028...
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Brug din kvalitetskonsulent

Kvalitetskonsulenterne stgtter op

Hospitalernes lokale kvalitetskonsulenter har en vigtig
rolle i LUP. Det er nemlig dem, der stgtter afdelingerne i
at veelge lokale spgrgsmal og i at arbejde med de
manedlige resultater.

Hvad kan din lokale kvalitetskonsulente

Det er forskelligt fra region til region og fra hospital til
hospital, hvordan de lokale kvalitetskonsulenter stgtter
afdelingernes arbejde med LUP.

Sperg pa dit hospital, hvordan jeres lokale kvalitets-
organisation kan stgtte op om jeres arbejde med at
forbedre patienternes oplevelser.

Hver region har ogsa en lokal LUP-kontaktperson, der
kender LUP-konceptet.
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LUP for patienterne

Korte spergeskemaer

Der kan maksimalt veere 25 spgrgsmal i de spgrgeskemaer
som patienterne modtager.

Minimum fire mdneder mellem spergeskemaer

Der gar minimum fire maneder fra en patient har modtaget
et spgrgeskema fra LUP Somatik (herunder akutmodtagelser)
eller LUP Fgdende, til patienten igen kan modtage et
spgrgeskema fra disse LUP-undersggelser. Denne
begraensning geelder ikke for LUP Radiologi.

Spergeskemaer via digital post

Spgrgeskemaerne bliver sendt til patienterne via digital post.
Det sikrer mere tidstro data, da det er hurtigt at indsamle
data p@ denne made.

De patienter der er fritaget fra digital post indgar ogsa i LUP,
da der bliver suppleret med postale spgrgeskemaer til den
arlige afrapportering pa lands-, regions- og hospitalsniveau.

Vil | gore jeres patienter
opmcerksomme pa LUP?

I kan fa plakater om LUP til at haenge op i jeres
afdeling eller pa jeres hospital. Det kan motivere
jeres patienter til at svare og hjeelpe jer med at fa
flere data pa patienternes oplevelser.

Der er én plakat, som kan bruges til bade LUP
Somatik, LUP Radiologi og LUP Fgdende.

Hvis du vil have LUP-plakater tilsendt, sa skriv
til: lup-cpi@regionh.dk

Din mening er vigtig

Mod r du et spergeskema i din almindelige eller digitale
postl e, haber vi, at du vil besvare spergeskemaet.

Dit svar hjeelper os med at blive bedre
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Vil du vide mere eller har du spgrgsmal?

Du kan lcese om LUP og finde mere materiale pé:
www.patientoplevelser.dk /lup

Hvis du har spargsmél om LUP, s& skriv til: lup-cpi@regionh.dk
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