LUP 2020: Akut ambulante patienter (Akutmodtagelse)

Akut ambulante patienter (Akutmodtagelse): Landsresultatet
Spgrgsmal, der besvares pa fem-punkts-skala

9. Personalet er venligt og imedekommende (3895)

12. Den mundtlige information under besgget er forstaelig (3840)

10. Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdomitilstand (3786)

13. Jeg far svar pa de spgrgsmal, jeg stiller under besaget (3650)

2. Jeg fagler mig velkommen, nar jeg ankommer til akutmodtagelsen (3891)

21. Jeg er tilfreds med behandlingen (3753)

14. Jeg far lebende information om, hvad der skal forega (3748)

22, Jeg er alt i alt tilfreds med mit beseg (3790)

1. Der er tydelig skiltning til akutmodtagelsen (3287)

19. Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget (3595)

20. Jeg far de informationer, jeg har behov for (3710)

17. Jeg far information om symptomer, jeg skal vaere opmaerksom pa efter besgget (3267)
18. Jeg far information om, hvor jeg kan stille spergsmal efter besaget (3340)

11. Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (2062)

16. Jeg far daekket mit behov for smertelindring, mens jeg er i akutklinikken (1921)

4.1 len af tetid fra ank t til undersegelse er acceptabel (2167)

15. Der er adgang til mad og drikke (fx i ventevaerelse eller automat) (2309)

7. Der er mulighed for adspredelse i ventevaerelset (1792)

5. Jeq far ved modtagelsen information om, hvornar jeg kan forvente undersggelse (2096)

6. Jeg informeres tilstraekkeligt om udvikling i ventetid, fra ankomst til undersggelse (2007)
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Note: Spgrgsmalene i figuren er sorteret efter gennemsnitsscore. Teksten angiver spgrgsmalsformuleringer i afkortet form. Spgrgsmalenes fulde
formulering fremgar af spgrgeskemaet. Antal besvarelser er angivet i parentes. Spgrgsmalene der star med fed skrift, er de nationale ngglespgrgsmal,
som Fremtidens LUP kommer til at omfatte. Lees mere om Fremtidens LUP her: Fremtidens LUP (regionh.dk)



https://www.regionh.dk/patientinddragelse/LUP/Om-lup/Sider/Fremtidens-LUP.aspx

Akut ambulante patienter (Akutmodtagelse): Landsresultatet
Spgrgsmal, der besvares med ja/nej
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3. Jeg oplever ventetid fra ankomst til underseggelse (3798) #
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Note: Teksten angiver spgrgsmalsformuleringer i afkortet form. Spgrgsmalenes fulde formulering fremgar af spgrgeskemaet. Antal besvarelser er
angivet i parentes.

Akut ambulante patienter (Akutmodtagelse): Regionernes placering i forhold til landsresultatet (O, U, G)

Region Syddanmark 7 14

Region Midtjylland ] 18

Region Sjaelland P 14 5
Region Nordjylland

1 18 p
Region Hovedstaden 1 15 5

B Resultater over gennemsnittet (O) B Resultater, der ikke afviger fra gennemshnittet (G) B Resultater under gennemsnittet (U)

Note: O og U angiver, at regionsresultatet for et spgrgsmal ligger henholdsvis statistisk signifikant over (O) eller under (U) landsresultatet, mens G
angiver, at regionsresultatet for et spgrgsmal ikke afviger statistisk signifikant fra landsresultatet. Regionernes resultater er ikke testet parvis
(indbyrdes) imod hinanden. Et resultat for én region, der har et O i forhold til landsresultatet, er ikke ngdvendigvis bedre end et resultat fra en anden
region, som har et G i forhold til landsresultatet.



