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Akut indlagte patienters oplevelser:

Svarprocent

■ Spørgeskemaet er udsendt til i alt 166.599 akut indlagte patienter fra 2024.

■ 70.849 (43%) har svaret på spørgeskemaet.

Center for Patientinddragelse    -   Se mere på www.patientoplevelser.dk



Svarprocent pr. afrapporteringsenhed

ANTAL

Udsendte
spørgeskemaer Svar Svarprocent

Landsresultatet 166.599 70.849 42,5%

Region Hovedstaden 48.958 19.369 39,6%

Rigshospitalet 6.098 2.489 40,8%

Afdeling for Hjertesygdomme 566 313 55,3%

Afdeling for Infektionssygdomme 323 103 31,9%

Afdeling for Hjerte- og Lungekirurgi 96 51 53,1%

Afdeling for Karkirurgi 129 65 50,4%

Afdeling for Plastikkirurgi og Brandsårsbehandling 73 30 41,1%

Afdeling for Led- og Knogle kirurgi 196 86 43,9%

Afdeling for Kæbekirurgi 128 45 35,2%

Afdeling for Rygkirurgi, Led- og Bindevævssygdomme, Glostrup 197 107 54,3%

Afdeling for Øjensygdomme, Glostrup 211 101 47,9%

Afdeling for Øre-Næse-Halskirurgi 438 172 39,3%

Afdeling for Børn og Unge 870 260 29,9%

Afdeling for Børn og Unge med Kirurgiske Sygdomme 526 175 33,3%

Afdeling for Intensiv behandling af nyfødte og mindre børn 265 93 35,1%

Afdeling for Blodsygdomme 386 167 43,3%

Afdeling for Kræftbehandling 38 22 57,9%

Afdeling for Organkirurgi og transplantation 82 35 42,7%

Afdeling for Nyresygdomme 211 66 31,3%

Afdeling for Hjerne og Nervesygdomme, Blegdamsvej 397 155 39,0%

Afdeling for Hjerne og Nervesygdomme, Glostrup 846 369 43,6%

Afdeling for Hjerne- og Nervekirurgi 120 74 61,7%

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 6.225 2.391 38,4%

Abdominalcenter, K 1.378 524 38,0%

Afd. for hud, sår og kønssygdomme, DS 111 48 43,2%

Endokrinologisk Afdeling, I 556 171 30,8%

Geriatrisk og Palliativ overafdeling GP 456 156 34,2%

Hjerteafdeling, Y 1.033 464 44,9%

Lungemedicinsk Afdeling, L 670 249 37,2%
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Svarprocent pr. afrapporteringsenhed

ANTAL

Udsendte
spørgeskemaer Svar Svarprocent

Neurologisk Afdeling, N 1.175 454 38,6%

Ortopædkirurgisk Afdeling, M 846 325 38,4%

Amager og Hvidovre Hospital 13.240 4.618 34,9%

Børne- og Ungeafdelingen 1.757 538 30,6%

Gastroenheden 1.983 664 33,5%

Gynækologisk Obstetrisk Afdeling 299 87 29,1%

Hjertemedicinsk Afdeling 2.050 895 43,7%

Infektionsmedicinsk Afdeling 1.016 328 32,3%

Lungemedicinsk og Endokrinologisk Afdeling 2.962 945 31,9%

Medicinsk afdeling, Amager 1.536 508 33,1%

Afdeling for ældresygdomme 681 246 36,1%

Ortopædkirurgisk Afdeling 956 407 42,6%

Herlev og Gentofte Hospital 11.987 5.153 43,0%

Afdeling for Børn og Unge 1.196 376 31,4%

Afdeling for Hjerne- og Nervesygdomme 1.021 469 45,9%

Afdeling for Hjertesygdomme 1.837 1.041 56,7%

Afdeling for Kræftbehandling 504 233 46,2%

Afdeling for Kvindesygdomme, Graviditet og Fødsler 165 71 43,0%

Afdeling for Led- og Knoglekirurgi 964 418 43,4%

Afdeling for Lungesygdomme 256 137 53,5%

Afdeling for Mave-, Tarm- og Leversygdomme 1.103 504 45,7%

Afdeling for Medicinske Sygdomme (GEH) 777 269 34,6%

Afdeling for Medicinske Sygdomme (HEH) 2.778 991 35,7%

Afdeling for Nyresygdomme 247 101 40,9%

Afdeling for Urinvejssygdomme 1.139 543 47,7%

Nordsjællands Hospital 9.933 4.143 41,7%

Børne- og Ungeafdelingen 1.744 524 30,0%

Kardiologisk afdeling 1.722 862 50,1%

Kirurgisk afdeling 1.601 696 43,5%

Lunge og Infektionsmedicinsk afdeling 1.391 616 44,3%

LUP 2024   Den Landsdækkende Undersøgelse af Patientoplevelser

Akut indlagte patienters oplevelser www.patientoplevelser.dk  | side 3



Svarprocent pr. afrapporteringsenhed
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Udsendte
spørgeskemaer Svar Svarprocent

Nefrologisk og Endokrinologisk afdeling 315 105 33,3%

Neurologisk afdeling med fysio- og ergoterapiafsnit 1.161 554 47,7%

Ortopædkirurgisk afdeling 1.189 530 44,6%

Øre Næse Hals afdelingen 244 85 34,8%

Afdeling for multisygdom 566 171 30,2%

Bornholms Hospital 1.475 575 39,0%

Medicinsk afdeling 905 351 38,8%

Kirurgisk Afdeling 570 224 39,3%

Region Sjælland 29.437 12.015 40,8%

Sjællands Universitetshospital 16.723 6.828 40,8%

Akutafdelingen (Køge) 1.091 398 36,5%

Gynækologisk afdeling (Roskilde) 354 133 37,6%

Hæmatologisk afdeling 321 166 51,7%

Kardiologisk afdeling 1.067 645 60,4%

Kirurgisk afdeling 1.877 849 45,2%

Medicinsk afdeling (Køge) 1.184 469 39,6%

Medicinsk afdeling (Roskilde) 832 351 42,2%

Neurologisk afdeling 1.592 748 47,0%

Onkologisk afdeling 136 66 48,5%

Ortopædkirurgisk afdeling (Køge) 976 471 48,3%

Pædiatrisk afdeling (Roskilde) 1.137 295 25,9%

Urologisk afdeling 956 443 46,3%

Øre-Næse-Halskirurgisk afdeling 394 147 37,3%

Afdeling for Led- og knoglekirurgi (Nykøbing Falster) 653 278 42,6%

Pædiatrisk afdeling (Nykøbing Falster) 1.193 245 20,5%

Medicinsk afdeling (Nykøbing Falster) 1.844 805 43,7%

Akutafdeling (Nykøbing Falster) 1.116 319 28,6%

Holbæk Sygehus 6.648 2.579 38,8%

Akutafdelingen 1.088 429 39,4%

Kirurgisk afdeling 1.025 462 45,1%
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Medicinsk afdeling 1 1.921 849 44,2%

Medicinsk afdeling 2 890 326 36,6%

Ortopædkirurgisk afdeling 535 233 43,6%

Pædiatrisk afdeling 1.189 280 23,5%

NSR sygehuse 6.066 2.608 43,0%

Akutafdelingen 1.054 410 38,9%

Børneafdelingen 890 281 31,6%

Kirurgisk Afdeling 792 375 47,3%

Medicin 1 - Lungemedicin gastroenterologi og reumatologi 1.027 446 43,4%

Medicin 2 - Kardiologi og endokrinologi 1.023 571 55,8%

Medicin 3 - Neurologi og geriatri 794 322 40,6%

Ortopædkirurgisk Afdeling 486 203 41,8%

Region Syddanmark 36.883 16.122 43,7%

OUH Odense og Svendborg 13.588 6.239 45,9%

Afdeling for Medicinske Mavetarmsygdomme S 432 190 44,0%

Endokrinologisk Afdeling M 245 110 44,9%

Geriatrisk Afdeling G (Odense) 548 185 33,8%

Geriatrisk Afdeling G (Svendborg) 532 199 37,4%

Gynækologisk Afdeling (Odense) 286 129 45,1%

H. C. Andersen Børnehospital 1.194 373 31,2%

Hjerte-, Lunge- og Karkirurgisk Afdeling T 198 118 59,6%

Hjertemedicinsk Afdeling B 1.046 636 60,8%

Hæmatologisk Afdeling X 155 85 54,8%

Infektionsmedicinsk Afdeling Q 218 95 43,6%

Kirurgisk Afdeling A 1.085 549 50,6%

Lungemedicinsk Afdeling J 473 253 53,5%

Medicinsk Afdeling M (Svendborg) 1.035 581 56,1%

Neurokirurgisk Afdeling U 284 134 47,2%

Neurologisk Afdeling N 1.018 506 49,7%

Nyremedicinsk Afdeling Y 126 60 47,6%
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Onkologisk Afdeling R 464 212 45,7%

Ortopædkirurgisk Afdeling O 983 444 45,2%

Reumatologisk Afdeling C 170 73 42,9%

Urinvejskirurgisk Afdeling L 403 178 44,2%

Ærø Sygehus 202 98 48,5%

Øre-Næse-Hals Høreklinik Afdeling F 452 170 37,6%

Fælles Akutmodtagelse (Odense) 1.066 469 44,0%

Fælles Akutmodtagelse (Svendborg) 973 392 40,3%

Sygehus Sønderjylland 6.891 2.836 41,2%

Hjertesygdomme 604 361 59,8%

Mave-tarmsygdomme 413 186 45,0%

Ældresygdomme 371 131 35,3%

Børn og Unge 1.194 316 26,5%

Ortopædkirurgi 719 312 43,4%

Kirurgi 845 383 45,3%

Fælles Akut Modtagelse 974 388 39,8%

Hjerne- og Nervesygdomme 697 292 41,9%

Lungesygdomme 508 236 46,5%

Medicinsk Modtagelse 309 129 41,7%

Nyresygdomme 257 102 39,7%

Esbjerg og Grindsted Sygehus 5.966 2.465 41,3%

Børne- og Ungeafdelingen 1.195 305 25,5%

Kirurgisk Afdeling 872 405 46,4%

Medicinsk Afdeling - Endokrinologi 222 78 35,1%

Medicinsk Afdeling - Gastroenterologi 251 107 42,6%

Medicinsk Afdeling - Kardiologi 408 233 57,1%

Medicinsk Afdeling - Lungemedicin 467 215 46,0%

Medicinsk Afdeling - Nefrologi 263 105 39,9%

Neurologisk Afdeling 304 149 49,0%

Ortopædkirurgisk Afdeling 564 251 44,5%
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Urologisk Afdeling 288 154 53,5%

Øre, næse hals afdelingen 88 30 34,1%

Fælles Akutmodtagelse (FAM) 1.044 433 41,5%

Sygehus Lillebælt 10.438 4.582 43,9%

Medicinsk Afdeling, Vejle 1.055 392 37,2%

Onkologisk Afdeling 241 129 53,5%

Urinvejskirurgisk Afdeling 801 350 43,7%

Øre-Næse-Hals afdelingen 336 142 42,3%

Hjertesygdomme, SLB 1.948 1.119 57,4%

Børneafdelingen 1.197 338 28,2%

Hjerne- og Nervesygdomme 586 296 50,5%

Kvindesygdomme og fødsler 263 105 39,9%

Medicinske sygdomme, Kolding 915 357 39,0%

Organkirurgi, Kolding 1.005 460 45,8%

Ortopædkirurgisk Afdeling, Kolding 1.028 462 44,9%

Akutafdelingen (Kolding) 1.063 432 40,6%

Region Midtjylland 35.208 16.003 45,5%

Regionshospitalet Horsens 4.028 1.810 44,9%

Akutafdelingen 1.053 441 41,9%

Kirurgi 1.060 504 47,5%

Kvindesygdomme og Fødsler 162 74 45,7%

Medicinsk Afdeling 979 456 46,6%

Ortopædkirurgi 774 335 43,3%

Aarhus Universitetshospital 12.167 5.744 47,2%

Akutafdeling 1.070 427 39,9%

Blodsygdomme 551 301 54,6%

Børn og Unge 1.176 460 39,1%

Diabetes og Hormonsygdomme 825 359 43,5%

Hjerne- og Rygkirurgi 313 152 48,6%

Hjerte-, Lunge- og Karkirurgi 176 92 52,3%
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Svarprocent pr. afrapporteringsenhed

ANTAL

Udsendte
spørgeskemaer Svar Svarprocent

Hjertesygdomme 1.075 658 61,2%

Infektionssygdomme 506 199 39,3%

Kræftafdelingen 323 166 51,4%

Kvindesygdomme og Fødsler 311 138 44,4%

Lever-, Mave- og Tarmsygdomme 407 191 46,9%

Lungesygdomme 445 218 49,0%

Mave- og Tarmkirurgi 1.060 526 49,6%

Neurologi 1.024 545 53,2%

Nyresygdomme 473 224 47,4%

Ortopædkirurgi 361 168 46,5%

Tand- Mund- og Kæbekirurgi 46 20 43,5%

Urinvejskirurgi 1.000 475 47,5%

Ældresygdomme 575 236 41,0%

Øre-, Næse- og Halskirurgi 450 189 42,0%

Hospitalsenhed Midt 7.064 3.014 42,7%

Akutafdelingen 1.101 424 38,5%

Børn og Unge 1.059 389 36,7%

Diagnostisk Center (lukket september 2024) 654 303 46,3%

Hjertesygdomme 934 501 53,6%

Kirurgi 1.072 515 48,0%

Kvindesygdomme og Fødsler 191 79 41,4%

Medicinsk Afdeling (lukket september 2024) 620 248 40,0%

Medicinsk Diagnostisk Center (oprettet oktober 2024) 220 83 37,7%

Neurologi 323 126 39,0%

Ortopædkirurgi 890 346 38,9%

Regionshospitalet Gødstrup 6.616 3.264 49,3%

Børn og Unge 1.080 377 34,9%

Hjertesygdomme 1.054 662 62,8%

Mave- og Tarmkirurgi 970 527 54,3%

Medicinsk Afdeling 934 433 46,4%
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Svarprocent pr. afrapporteringsenhed

ANTAL

Udsendte
spørgeskemaer Svar Svarprocent

Neurologi 921 451 49,0%

Kræftafdelingen 149 78 52,3%

Ortopædkirurgi 733 365 49,8%

Urinvejskirurgi 435 225 51,7%

Øre-, Næse- og Halskirurgi 340 146 42,9%

Regionshospitalet Randers 5.333 2.171 40,7%

Akutafdelingen 1.060 420 39,6%

Børn og Unge 1.195 363 30,4%

Kvindesygdomme og Fødsler 227 75 33,0%

Mave-, Tarm- og Brystkirurgi 1.075 489 45,5%

Medicinsk Afdeling 949 446 47,0%

Ortopædkirurgi 827 378 45,7%

Region Nordjylland 16.113 7.340 45,6%

Aalborg Universitetshospital 12.073 5.503 45,6%

Børneafdelingen 1.155 416 36,0%

Endokrinologisk Afdeling 338 97 28,7%

Geriatrisk Afdeling 306 133 43,5%

Hjerte-Lungekirurgisk Afdeling 38 21 55,3%

Hæmatologisk Afdeling 333 175 52,6%

Infektionsmedicinsk Afdeling 276 118 42,8%

Kardiologisk Afdeling 1.056 630 59,7%

Kirurgisk Gastroenterologisk Afdeling 894 447 50,0%

Lungemedicinsk Afdeling 336 163 48,5%

Medicinsk Gastroenterologisk Afdeling 274 116 42,3%

Medicinsk Afdeling (Hobro) 310 137 44,2%

Medicinsk afsnit (Fællesklinik Thisted) 436 181 41,5%

Neurokirurgisk Afdeling 300 134 44,7%

Neurologisk Afdeling 1.045 534 51,1%

Nyremedicinsk Afdeling 159 72 45,3%

Onkologisk Afdeling 337 173 51,3%
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Udsendte
spørgeskemaer Svar Svarprocent

Ortopædkirurgisk Afdeling 950 414 43,6%

Ortopædkirurgisk Afdeling (Farsø) 90 37 41,1%

Ortopædkirurgisk Afdeling (Frederikshavn) 64 33 51,6%

Ortopædkirurgisk Afdeling (Hjørring) 715 314 43,9%

Reumatologisk Afdeling 161 67 41,6%

Urologisk Afdeling 399 213 53,4%

Øre-Næse-Hals Afdelingen 297 109 36,7%

Akut og Traumecentret (Aalborg) 1.123 460 41,0%

Akut modtageafsnit og skadeklinik (Hobro) 681 309 45,4%

Regionshospital Nordjylland 4.040 1.837 45,5%

Afdeling for Børn og Unge 656 206 31,4%

Afdeling for Hjertemedicin 688 425 61,8%

Afdeling for Kirurgi 1.059 530 50,0%

Afdeling for Intern Medicin 699 288 41,2%

Afdeling for Lungemedicin 434 202 46,5%

Afdeling for Ældremedicin 402 145 36,1%

Afdeling for Medicinske Mave- Tarmsygdomme 102 41 40,2%
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