LUP 2020: Planlagt ambulante patienter

Planlagt ambulante patienter: Landsresultatet
Spgrgsmal, der besvares pa fem-punkts-skala

4. Personalet er venligt og imedekommende (101244)

1. Personalet er forberedt pa min ankomst (100921)

6. Personalet har tid til mig (97195)

28. Jeg er tilfreds med plejen (50595)

15. Der er rent | ambulatoriets lokaler (90531)

20. Den mundtlige information under beseget er forstaelig (95918)

7. Jeg har mulighed for at tale med en relevant sundhedsfaglig person (92477)
30. Jeg er alti alt tilfreds med mit besag (96231)

21. Jeg far svar pa de spgrgsmal, jeg stiller under besgget (90935)

5. Personalet har sat sig ind i mit sygdomsforlgh ved mit besgg (95209)

29. Jeg er tilfreds med behandlingen (82381)

17. Ambulatoriets abningstider passer til mine behov (92580)

25. Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besaget (90103)

27. Jeg far de informationer, jeg har behov for (93870)

33. Mit samlede forlgb af indlaegc @g er godt ti gt (56682)

16. Der er tydelig skiltning til ambulatoriet (93827)

8. Personalet sperger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (92227)

24. Jeg far den information om sygdom og undersegelse/behandling, jeg har brug for (84160)
31.En lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forleb (61114)

9. Jeg er med til at treeffe b om dling ved behov (63730)

34. Telefon. ilradgivning efter b er brugbar (32149)

19. Jeg er inden besgget informeret om, hvad der skal ske (90324)

22. Jeg far information om, hvor jeg kan stille spergsmal efter besgget (64543)

11. Jeg har samtaler med personalet om min handtering af sygdomftilstand (77524)
23. Jeg far infermation om (bi-)virkning ved ny medicin, jeg tager efter besgg (38026)

10. Personalet giver pararende mulighed for at deltage i beslutninger om behandling (39452)

0% 25% 50% 75% 100%

B Slet ikke (1) M Iringe grad (2) 1 nogen grad (3) W | hej grad (4) M | meget hgj grad (5) ®  Gennemsnitsscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er sorteret efter gennemsnitsscore. Teksten angiver spgrgsmalsformuleringer i afkortet form. Spgrgsmalenes fulde
formulering fremgar af spgrgeskemaet. Antal besvarelser er angivet i parentes. Spgrgsmalene der star med fed skrift, er de nationale ngglespgrgsmal,
som Fremtidens LUP kommer til at omfatte. Laes mere om Fremtidens LUP her: Fremtidens LUP (regionh.dk)



https://www.regionh.dk/patientinddragelse/LUP/Om-lup/Sider/Fremtidens-LUP.aspx

Planlagt ambulante patienter: Landsresultatet
Spgrgsmal, der besvares med grader af ventetid

1 2 3 4 5
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget lang ventetid (1) B Lang ventetid (2) Nogen ventetid (3) W Kort ventetid (4) M Ingen ventetid (5) ®  Gennemsnitsscore

Note: Teksten angiver spgrgsmalsformuleringer i afkortet form. Spgrgsmalenes fulde formulering fremgar af spgrgeskemaet. Antal besvarelser er
angivet i parentes.

Planlagt ambulante patienter: Landsresultatet
Spgrgsmal, der besvares med ja/nej

12. Jeg oplever fejl (98918)
14. Jeg har eller kunne have faet skader eller mén af fejlen (3284)

18. Jeg kan komme i kontakt med ambulatoriet ved behov (67903)

0% 25% 50% 75% 100%

W Ja Nej

Note: Teksten angiver spgrgsmalsformuleringer i afkortet form. Spgrgsmalenes fulde formulering fremgar af spgrgeskemaet. Antal besvarelser er
angivet i parentes.

Planlagt ambulante patienter: Regionernes placering i forhold til landsresultatet (O, U, G)

Region Nordjylland
Region Midtyylland
Privathospitaler

Region Syddanmark

Region Hovedstaden

Region Sjeelland

B Resultater over gennemsnittet (O) B Resultater, der ikke afviger fra gennemsnittet (G) B Resultater under gennemsnittet (U)

Note: O og U angiver, at regionsresultatet for et spgrgsmal ligger henholdsvis statistisk signifikant over (O) eller under (U) landsresultatet, mens G
angiver, at regionsresultatet for et spgrgsmal ikke afviger statistisk signifikant fra landsresultatet. Regionernes resultater er ikke testet parvis
(indbyrdes) imod hinanden. Et resultat for én region, der har et O i forhold til landsresultatet, er ikke ngdvendigvis bedre end et resultat fra en anden
region, som har et G i forhold til landsresultatet.




