LUP 2021 Den Landsdzekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Hudkraeftklinikken.dk Anpartsselskab -
Privathospitaler

Resultater for alle jeres patientgrupper er samlet i denne rapport i modsaetning til tidligere ar, hvor | har modtaget separate rapporter
for hver patientgruppe.

LUP er under udvikling og overgar fra 2022 til et nyt koncept. Her falger fire facts om den nye LUP med méanedlige malinger:

1. LUP-data hver maned. Fra LUP 2022 far regioner, hospitaler og afdelinger resultater pa patienternes oplevelser hver
maned. Det giver lgbende og tidstro data pa den patientoplevede kvalitet til forbedringsarbejdet.

2. Mulighed for lokale spgrgsmal. LUP bestar af en kerne af 10-13 nationale ngglespgrgsmal. Regioner, hospitaler og
afdelinger kan veelge lokale spgrgsmal, der maler pa lige netop den del af patienternes oplevelser, de lokalt arbejder med at
forbedre. De lokale spgrgsmal bliver valgt fra et katalog over testede og godkendte spgrgsmal.

3. Fortsat arlig status pa patientoplevelser. Ogsa fremover vil LUP én gang arligt identificere forskelle og udvikling i
patientoplevelser over tid — nationalt og pa tvaers af regioner og hospitaler. Fra LUP 2022 modtager afdelingerne ikke leengere
en arlig rapport, og afdelingens resultater sammenlignes ikke la&engere med et landsresultat (OUG). Som en del den arlige
status offentliggares en bilagsrapport, hvor alle afdelinger pa tveers af landet fremgar med deres resultater. Den arlige status
offentliggeres i uge 11 pa hjemmesiden www.patientoplevelser.dk/lup21

4. Digital dataindsamling til manedlige malinger. De manedlige resultater, som vises i jeres regionale
ledelsesinformationssystem, er udelukkende baseret pa spgrgeskemaer, der er sendt til patienterne via digital post. Det
sikrer mere tidstro data, da det er hurtigt at indsamle data pa den made. Patienter, der er fritaget fra digital post, indgar ogsa i
LUP, da der bliver suppleret med papirspgrgeskemaer til den arlige status pa lands-, regions- og hospitalsniveau.
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For alle figurer i denne rapport geelder det, at

e Gennemsnitsscoren er det opsummerede tal, der bruges for hvert spgrgsmal i de tilfeelde, hvor spgrgsmalene holdes op
imod hinanden. Den er beregnet pa baggrund af svarskalaen, der gar fra 1 til 5, hvor 1 er den darligste og 5 den bedste

vurdering. Den gnskveerdige veerdi bruges, nar vi ser pa ja/nej-spgrgsmal.

e Antal svar er angivet i parentes til hgjre for hvert spgrgsmal.

® Placeringer i forhold til landsresultatet er angivet som over (O), under (U) eller ikke signifikant forskellig fra (G)

landsresultatet.

e Pile viser, om hospitalet klarer sig bedre, darligere eller ikke signifikant forskelligt i forhold til sidste ar.

e | sjeeldne tilfeelde er datagrundlaget sa spinkelt, at placering i forhold til landsresultatet eller i forhold til hospitalets eget

resultat sidste ar ikke giver mening. Dette er indikeret med en stjerne.

Find mere materiale her: www.patientoplevelser.dk/lup21

e Enlzesevejledning til denne rapport
e  Spgrgeskemaet for 2021
e En faktarapport med uddybende information om metode og baggrund

Fra uge 11 kan du yderligere finde:

e Den nationale afrapportering og alle enhedsrapporter til afdelinger, hospitaler og regioner
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NATIONALE NOGLESP@RGSMAL — Alle patientgrupper

Planlagt ambulante patienter

4. Personalet er venligt og imedekommende (57)

8. Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdomttilstand (57)

9. Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (40)
20. Den mundtlige information under besgget er forstaelig (56)

25. Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget (55)

27. Jeg far de informationer, jeg har behov for (56)

29. Jeg er tilfreds med behandlingen (54)

30. Jeg er alt i alt tilfreds med mit besag (56)

31. En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (41)
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Planlagt ambulante patienters oplevelser

Figur med ngglespgrgsmal

4. Personalet er venligt og imedekommende (57)

8. Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdomttilstand (57)

9. Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (40)
20. Den mundtlige information under besgget er forstaelig (56)

25. Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget (55)

27. Jeg far de informationer, jeg har behov for (56)

29. Jeg er tilfreds med behandlingen (54)

30. Jeg er alt i alt tilfreds med mit besag (56)

31. En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (41)
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De naeste sider fokuserer pa planlagt ambulante patienters oplevelser pa Hudkraeftklinikken.dk Anpartsselskab.

Det indledende afsnit praesenterer oversigtsfigurer for samtlige spgrgsmal i LUP 2021. Det fremgér af figurene, om hospitalets
resultater adskiller sig signifikant fra landsresultatet (OUG), og om hospitalets resultat er bedre end i 2020 (pile).

De efterfglgende to afsnit uddyber sammenligningerne af resultater fra Hudkreeftklinikken.dk Anpartsselskab med egne resultater fra

2020 og med landsresultatet

Datagrundiag

Data stammer fra planlagt ambulante patienter fra perioden 1. august til 31. oktober 2021.

Det udsendte spgrgeskema kan findes p4 www.patientoplevelser.dk/lup21

Spgrgeskemaerne er udsendt til 74 planlagt ambulante patienter, hvoraf 58 (78%) deltog i undersggelsen.
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Oversigtsfigur

Figur for spgrgsmal pa fempunktsskala

Planlagt ambulante patienter

28. Jeg er tilfreds med plejen (30)

4. Personalet er venligt og imedekommende (57)

30. Jeg er alti alt tilfreds med mit besag (56)

34. Telefon-/e-mailradgivning efter besgget er brugbar (31)

29. Jeg er tilfreds med behandlingen (54)

15. Der er rent i ambulatoriets lokaler (55)

1. Personalet er forberedt pa min ankomst (57)

27. Jeg far de informationer, jeg har behov for (56)

6. Personalet har tid til mig (53)

25. Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget (55)

21. Jeg far svar pa de spargsmal, jeg stiller under besgget (55)

22. Jeg far information om, hvor jeg kan stille spgrgsmal efter besgget (43)

20. Den mundtlige information under besgget er forstaelig (56)

24. Jeg far den information om sygdom og undersggelse/behandling, jeg har brug for (53)
7. Jeg har mulighed for at tale med en relevant sundhedsfaglig person (56)

9. Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (40)
16. Der er tydelig skiltning til ambulatoriet (50)

31. En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (41)

17. Ambulatoriets abningstider passer til mine behov (54)

10. Personalet giver pargrende mulighed for at deltage i beslutninger om behandling (11)
5. Personalet har sat sig ind i mit sygdomsforlgb ved mit besgg (56)

8. Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdomttilstand (57)

11. Jeg har samtaler med personalet om min handtering af sygdom/tilstand (49)

23. Jeg far information om (bi-)virkning ved ny medicin, jeg tager efter besag (10)

19. Jeg er inden besgget informeret om, hvad der skal ske (51)

33. Mit samlede forlgb af indlaeggelser/besag er godt tilrettelagt (33)
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Figurtypen fortsaetter pa naeste side med ja/nej-spgrgsmal og ventetidsspgrgsmalet.
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Oversigtsfigur (fortsat)

Figur for ja/nej-spargsmal

Planlagt ambulante patienter

12. Jeg oplever fejl (58)
14. Jeg har eller kunne have faet skader eller mén af fejlen (3)
18. Jeg kan komme i kontakt med ambulatoriet ved behov (50)
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Figur for ventetidsspargsmalet

2. Ventetid fra jeg skulle made, til jeg bliver kaldt ind (58)

0%

B Meget lang ventetid (1) B Lang ventetid (2) Nogen ventetid (3)

B Kort ventetid (4)
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Planlagt ambulante patienter
Resultater i forhold til sidste ar

Der er ikke sammenlignet med sidste ars resultat for denne enhed, enten fordi den ikke var med sidste ar, eller
fordi det ikke giver mening.
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Planlagt ambulante patienter
Resultater i forhold til sidste ar (fortsat)

Der er ikke sammenlignet med sidste ars resultat for denne enhed, enten fordi den ikke var med sidste ar, eller
fordi det ikke giver mening.
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Resultat i forhold til landsresultatet

Figur for spegrgsmal pa fempunktsskala (gennemsnitsscore)

Planlagt ambulante patienter

[ Landsresultat

o (28880) |

34. Telefon-/e-mailradgivning efter besgget er brugbar 31) ‘ 474 o

22. Jeg far information om, hvor jeg kan stille spargsmal efter besgget (580(i:63; 460 o

10. Personalet giver pargrende mulighed for at deltage i beslutninger om behandling (3615?; ‘ 445 o

9. Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersagelse/behandling ved behov (57352; 455 o

11. Jeg har samtaler med personalet om min handtering af sygdom/tilstand (692(35; ‘ 433 o

23. Jeg far information om (bi-)virkning ved ny medicin, jeg tager efter besag (344(%; ‘ 430 o

24. Jeg far den information om sygdom og undersggelse/behandling, jeg har brug for (753(23 458 o
. . (44816)

28. Jeg er tilfreds med plejen (30) 483 o
o . . (84118)

27. Jeg far de informationer, jeg har behov for 6) 464 o
n n (73040)

29. Jeg er tilfreds med behandlingen 54) 472 o
P " (86173)

30. Jeg er alti alt tilfreds med mit beseg 6) 477 o

31. En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlab (538(‘211; 4.49 o
e . (83799)

16. Der er tydelig skiltning til ambulatoriet 50) 454 o

25. Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget (808(2:;; 462 o
. . (80410)

15. Der er rent i ambulatoriets lokaler 55) 471 o
. X (80715)

19. Jeg er inden besgget informeret om, hvad der skal ske ) 429 o
. . o . (81601)

21. Jeg far svar pa de spargsmal, jeg stiller under besgget (55) 462 o
At (90542)

1. Personalet er forberedt pa min ankomst 57) 468 o
i (86716)

6. Personalet har tid til mig 53) 464 o
X - - (82622)

17. Ambulatoriets abningstider passer til mine behov 54) 448 o

20. Den mundtlige information under besgget er forstaelig (859(‘;2 459 [e]

8. Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (825(‘:.3; 433 o
. . (90666)

4. Personalet er venligt og imedekommende 57) 477 o

7. Jeg har mulighed for at tale med en relevant sundhedsfaglig person (826(:.’3 457 o
’ . ) (48738)

33. Mit samlede forlgb af indlzeggelser/besag er godt tilrettelagt G

(33) 4,24
5. Personalet har sat sig ind i mit sygdomsforlgb ved mit besag ey G
(56) | | | 4,38
1 2 3 4 5

Hospital

@verst i figuren er spargsmal med et bedre resultat end landsresultatet og nederst er dem, hvor resultatet er darligere end landsresultatet. Hvis et spgrgsmal ikke kan

placeres (*), kommer det til sidst i figuren.

Figurtypen fortszetter pa naeste side med ja/nej-spgrgsmal og ventetidsspargsmalet.
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Resultat i forhold til landsresultatet (fortsat)

Figur for ja/nej-spergsmal (andel af nej-svar)

Planlagt ambulante patienter

. 88469;
12. Jeg oplever fejl ( (58; ‘ ‘ ‘ 048 G
14. Jeg har eller kunne have faet skader eller mén af fejlen 20) *
(©)] | | 66,7
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I Landsresultat Hospital
Figur for ja/nej-spargsmal (andel af ja-svar)
18. Jeg kan komme i kontakt med ambulatoriet ved behov (Eiza) o
(50) | | | 100,
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Figur for ventetidsspargsmalet
2. Ventetid fra jeg skulle mede, til jeg bliver kaldt ind (907(?,)2; ‘ ‘ 4’1‘ ) ®
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[ Landsresultat Hospital
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