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Opbygningen af denne leesevejledning fglger opbygningen i afdelingsrapporten. Elementerne beskrives et
efter et, sdledes at du kan ngjes med at leese dele af lzesevejledningen, alt efter hvilken figur- eller tabeltype
du er interesseret i at fa informationer om. Der vil derfor veere mange gentagelser, hvis du veelger at leese
vejledningen fra start til slut.

Den metodemeessige baggrund for LUP er ikke beskrevet i denne vejledning, men kan findes i faktarapporten
(www.patientoplevelser.dk/lup16/fakta).

Der er en afdelingsrapport pr. patientgruppe; planlagt indlagte, akut indlagte og planlagt ambulante. Hvis en
afdeling har samtlige tre typer af patienter, vil den modtage tre afdelingsrapporter om aret. Det kreever dog, at
afdelingen har mindst 30 patienter i den givne patientgruppe inden for inklusionsperioden, og at mindst 20 af
disse patienter svarer pa spgrgeskemaet.

Mange af figur- og tabeltyperne findes i flere udgaver, alt efter spgrgsmalets karakter:
e En for spargsmal pa en fempunktsskala gaende fra "slet ikke (1) til "i meget hgj grad (5)", hvilket er
hovedparten af spgrgsmalene
e Entil to for ja/nej-spargsmal
e En seerlig for spgrgsmalet om oplevelse af ventetid, som findes i spgrgeskemaet for de planlagt
indlagte og ambulante patienter. Dette spargsmal er pa en fempunktsskala gaende fra "meget lang
ventetid (1) til "ingen ventetid (5)”
Spgrgeskemaet findes i bilaget bagerst i afdelingsrapporten. Bemaerk, at vi i langt de fleste figurer og tabeller
ikke afrapporterer svar i "ved ikke” og "ikke relevant for mig”, da svar i de kategorier ikke indgar i
gennemsnitsscoren. En uddybning af antal svar i disse kategorier, kan du finde i afsnittet "3.
SAMMENLIGNING AF RESULTATER - Ikke relevant og ved ikke” samt i de spgrgsmalsvise tabeller i kapitlet
"4. TEMAVISE AFSNIT".

For hovedparten af spgrgsmal pa fempunktsskala udregnes en gennemsnitsscore pa baggrund af svar i
svarkategorierne "slet ikke (1)”, i ringe grad (2)", "i nogen grad (3)", "i hgj grad (4)” og "i meget hgj grad (5)”".
For ventetidsspargsmalet sker udregningen pa baggrund af svarkategorierne "meget lang ventetid (1), "lang
ventetid (2)”, "nogen ventetid (3)”, "kort ventetid (4) og "ingen ventetid (5)". Samlet betegnes de fem kategorier
som vurderingskategorier. Gennemsnitsscoren er det opsummerede tal, der bruges for hvert spgrgsmal i de
tilfeelde, hvor spgrgsmalene holdes op imod hinanden. Det gnskvaerdige svar bruges nar vi praesenterer ja/nej-
spgrgsmal. | spgrgsmalet om patientoplevet fejl er den gnskveaerdige veerdi eksempelvis nej. Betegnelsen

vurderingskategorier henviser her til kategorierne ja og nej.

Bemeerk i gvrigt, at nogle spgrgsmal i spargeskemaet giver baggrundsoplysninger om patienten. Disse
spgrgsmal og gvrige baggrundsoplysninger fra Landspatientregistret bruges i afsnittet "3. SAMMENLIGNING
AF RESULTATER — Opdelt pa patientkarakteristika” og i de temavise tabeller i kapitlet "4. TEMAVISE
AFSNIT”. Her underopdeles afdelingens resultater pa baggrundsoplysningerne, sa det er muligt at se, om
afdelingen er specielt udfordret i forhold til bestemte patientgrupper.

De fleste figur- og tabeltyper indeholder forkortede udgaver af spgrgsmalsteksten, der rummer essensen af
spgrgsmalet. Arsagen er, at der ikke er plads til den fulde tekst. Den fulde spgrgsmalstekst kan ses i
spgrgeskemaet.

Veer ogsa opmaerksom pa at spagrgsmal fra arets tema ikke indgar i figurer og tabeller i kapitel ”1. OVERBLIK”
og "3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER?”, da de vil veere forskellige fra ar til ar. Disse spgrgsmal kan du
finde som det farste i kapitlet "4. TEMAVISE AFSNIT".
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Afrapportering af kommentarfelter

Kommentarfelterne fra spgrgeskemaet afrapporteres i en rapport for sig, som sendes til afdelingen. De indgar
ikke i afdelingsrapporten, da den ggres offentlig tilgeengelig i uge 11. Kommentarfelterne behandles fortroligt,
og patienterne er gjort opmaerksomme pa, at de formidles videre til afdelingen.

Rapporten med kommentarfelter er bygget op, sa hvert kommentarfelt kan ses i sammenhaeng med et
spgrgsmal med definerede vurderingskategorier. Eksempelvis ses den samlede tilfredshed i sammenhaeng
med kommentarfeltet, hvor patienten har mulighed for at skrive, om afdelingen kunne gare noget bedre eller
gjorde noget seerlig godt. Pa den made bliver det muligt at se, om kommentaren kommer fra en patient, der er
tilfreds eller utilfreds. Hvis afdelingen har valgt at fa underopdelt deres resultater eksempelvis pa afsnit, vil der
veere et kapitel pr. underopdeling, sa kommentarerne for en given underopdeling ligger i sammenhzaeng.

FORSIDE — Dimensionsfigur

Forsiden viser gverst oplysninger om patientgruppen og den afdeling, som rapporten indeholder resultater for.
Figuren (figur 0.1) viser resultater opsummeret i dimensioner, som forklares i den fglgende tekst. Figuren
indeholder:

Navnet pa dimensionen efterfulgt at en angivelse af hvilke spgrgsmal, der indgar i dimensionen
Parenteser med antal svar, hvor den gverste viser antallet fra sidste ar og den nederste antallet fra i ar
Sgjler med resultatet fra sidste ar (™) og fra dette ar ( )

Afdelingens placering over (O), under (U) og ikke signifikant forskellig fra (G) landsresultatet.

En pil, der angiver om afdelingen klarer sig bedre (), darligere (V) eller ikke signifikant forskelligt (—) i
forhold til sidste ar.

Figur 0.1 Dimensionsfigur (eksempel fra patientgruppen planlagt ambulante)

Personale - spargsmal 1, 5,6, 709 8 g;’;; ﬂ“ Sk
Ventetid ved ankomst - spergsmal 2 g?ﬁ; _393‘ G
Patientinvolvering - spergsmal 9, 10, 11 og 12 gg?'; _322 o =
Patientoplevet f&j - spargsmai 19 g;?; —469* T
T o g:g; —393 . i
Servicestandard - sporgsmal 22, 23, 24, 25 og 26 E;H —4'30‘ G —
Overordnet tilfredshed - spergsmal 27, 28 og 29 :g?g; —I423 5 L€
1 2 3 4 5
| 2015 2016 A Landsresultat

Figuren giver et farste hurtigt overblik over jeres resultater. Nogle spagrgsmal er opsummeret i dimensioner, mens andre
indgar selvstaendigt. Til venstre for hver sgjle er angivet, hvilke spergsmal der indgar i resultatet.

For at kunne danne dimensionerne er det i nogle tilfeelde ngdvendigt at skalere spergsmal om, sa de kommer pa en
skala fra 1-5. Det geelder for ja/nej-spergsmal. Spergsmalet om patientoplevet fejl er saledes skaleret om, sa ja bliver til
1 og nej bliver til 5.

Dimensionerne og de enkeltstaende spargsmal er skaleret sadan, at en hajere score, er lig med et bedre resultat.

Bemeerk, at det ikke er alle spargsmal i spergeskemaet, der er med i figuren. Resultater for alle spargsmal kan findes i
kapitlet "4. TEMAVISE AFSNIT”. | indholdsfortegnelsen pa naeste side, kan du se alle temaerne i dette kapitel. Her er
det ogsa angivet, for hvilke temaer samtlige spgrgsmal indgar som en samlet dimension.
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Endelig er der en faktaboks med oplysninger om inklusionsperioden, antal udsendte spgrgeskemaer og

svarprocenten.

1. OVERBLIK — Oversigtsfigur

Oversigtsfiguren giver et hurtigt overblik over afdelingens resultater.

Oversigtsfiguren viser hvert spgrgsmal som en liggende sgjle med:

e En forkortet spgrgsmalstekst, der rummer essensen af spagrgsmalet, efterfulgt af en parentes med antal

svar

e Den procentvise svarfordeling for alle spargsmalstyper, og gennemsnitsscoren for spgrgsmal pa

fempunktsskalaen

e Afdelingens placering over (O), under (U) og ikke signifikant forskellig fra (G) landsresultatet.
e En pil, der angiver om afdelingen klarer sig bedre (), darligere (\) eller ikke signifikant forskelligt (—) i

forhold til sidste ar.

| sjeeldne tilfaelde er datagrundlaget sa spinkelt, at placering i forhold til landsresultatet eller i forhold til
afdelingens eget resultat sidste ar ikke giver mening. Dette er indikeret med en stjerne (*).

Figur 1.1 Oversigtsfigur (fempunktsskala)

5. Personalet er venligt og imadekommende (741)

1. Personalet er forberedt pa patienternes ankomst (740)

27. Patienterne er tilfredse med plejen (293)

7. Personalet har fid il patienterne (709)

29, Patienterne er alt i alt tilfredse med besegets forleb (681)

14. Den mundtlige information under beseget er forstielig (688)

8. Patientemne har mulighed for at tale med en relevant sundhedsfaglig person (646)

28. Patienterne er tilfredse med behandlingen {609)

6. Personalet har sat sig ind i patienternes sygdomsforieb ved besaget (687)

15. Patienterne far svar pa spergsmal, de stiller under besaqg (641)

26. Den telefoniske radgivning efter besag er brugbar (kun pafienter der har kontakt) (176)
24. Ambulatoriets Abningstider passer til patienternes behov (545)

22 Ambulatoriets lokaler er rene (574)

32. Samlet forlab af indleeggelser/hesag er godt tilretielagt (406)

13. Patienterne informeres fer beseg om, hvad der skal ske under beseg (630)

10. Personalet giver patienterne mulighed for at deltage i beslutninger om behandling (441)
23. Der er tydelig skiltning til ambulatoriet pa sygehuset (klinikken) (638)

16. Patienterne er informeret om muligheder for at stille spergsmal efter beseq (449)

31. Patienterne oplever énfflere har ansvar for samiet forlab af indleeggelser/besag (374)
12. Patienterne har samtaler med personalet om egen handtering af sygdomitilstand (517)
9. Personalet sperger ind il patienternes egne erfaringer med sygdomitilstand (611)

11. Personalet giver parerende mulighed for at deltage i beslutninger om behandling (285)

17. Informeret om {bi-)virkninger ved ny medicin, der tages efter besag (303)

W Sletikke (1) W Iringe grad (2) I nogen grad (3)

0%

25%

W | haj grad (4)

50%
M | meget hej grad (5)

5%

o
1

1

o 0 0 o
1

1

=

L

c
¢ 4

100%

e Gennemsnitsscore

Spargsmal pa fempunktsskala (figur 1.1) er sorteret efter gennemsnitsscoren, saledes at spgrgsmalet
patienterne besvarer mest positivt ligger gverst. Sgjlerne kan have op til fem farver fra rad, over gul til gran,

hvilket illustrerer svarkategorierne gaende fra "slet ikke (1)” til "i meget hgj grad (5)".
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Ja/nej-spargsmal (figur 1.2) illustreres med svarfordelingen pa ja- og nej-svar. Spgrgsmal i denne figur er
illustreret med bla og limegranne farver, hvor bla viser andelen, der har svaret ja. Bemeerk at et ja kan veere et

negativt eller et positivt svar, alt efter spgrgsmalet patienten stilles.

Figur 1.2 Oversigtsfigur (ja/nej-spargsmal)

3. Patienteme er informeret om &rsag til ventetid (396)

19. Patienterne oplever fejl (701)

21. Patienterne vurderer, de har fet eller kunne have fiet skader eller mén af fejlen (14)
25. Patienterne kan kontakte ambulatoriet ved behov (455)

0% 25%

50%

5%

L

Figuren for ventetidsspargsmalet (figur 1.3) er magen til figuren med de gvrige spargsmal pa fempunktsskala,
blot med den forskel, at farverne fra r@d, over gul til gren illustrerer svarkategorierne gaende fra "meget lang

ventetid (1)” til "ingen ventetid (5)".

Figur 1.3 Oversigtsfigur (ventetidsspgrgsmalet)

1 2
2. Ventetid fra patienterne skal made il de bliver kaldt ind (741) h
0% 25%

W Meget lang ventetid (1) W Lang ventetid (2) Mogen ventetid (3) B Kort ventetid (4)

48

W Ingen ventetid (5)

50%

5%

30 G —

100%

o Gennemsnitsscore
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1. OVERBLIK — Resultat i forhold til sidste ar

Denne figurtype illustrerer afdelingsresultatet fra i ar sammenlignet med afdelingsresultatet fra sidste ar for
hvert enkelt spgrgsmal. Der er to sgjler pr. spgrgsmal, hvor den gverste bla sgjle viser sidste ars resultat (™)
og den nederste gule sgijle viser afdelingens resultat for i ar (). Til venstre for hver sgjle er antallet af svar fra

det pageeldende ar angivet i parentes.

Figuren kan veere delt op i tre dele. @verst er spagrgsmal, hvor resultatet er gaet frem i forhold til sidste ar (),
dvs. over den grgnne streg. | midten er spgrgsmal, hvor afdelingsresultatet ikke adskiller sig signifikant fra
afdelingsresultatet sidste ar (—). Under den rgde streg er spgrgsmal, hvor afdelingen klarer sig darligere end
sidste ar (\). Inden for hver opdeling sorteres spgrgsmalene efter forskellen mellem sidste ars og
indeveerende ars resultat, saledes at spgrgsmalet med den mest positive forskel ligger gverst. | sjeeldne
tilfeelde er datagrundlaget sa spinkelt, at placering i forhold til sidste ars resultat ikke giver mening. Dette er

indikeret med en stjerne (*).

Figur 1.4 Resultat i forhold til sidste ars resultat (fempunktsskala)

: - 2585]
23. Der er tydelig skiltning til ambulatoriet pa sygehuset (klinkken) £25‘|: P 3.85 ‘ 7
§. Personalet har sat sig ind i patienternes sygdemsforleb ved besaget :::ig; 414 -
5. Personalet er venligt og imedekommende (268) -
. gtog (284) 443
7. Personalet har tid til patienterne (261) -
' {273) A7
11. Personalet giver parerende mulighed for at deltage i beslutninger om behandling Ef:} 2EE -
. ; . 1259) —
14. Dien mundtiige information under besaget er forstaglig (268) 4.24
26. Den telefoniske ra':lg'nrning efter beseq er brugbar (kun patienter der har kontakt) ::g} 387 -
. ~ {242}
13. Patienterne informeres fer besa hwad der skal sk der b —
r g om, er s e under beseg [245) 3,89
B. Patienterne har mulighed for at tale med en relevant sundhedsfaglig person E:;:]I 414 -
24. Ambulatoriets abningstider passer til patienternes behoy E:;; &0 -
. {255)
1. Personalet er forberadt pa patienternes ankomst (275) 4,25 -
12. Patienterne har samtaler med personalet om egen handtering af sygdom/tilstand g?f} 342 -
8. Personalet spearger ind til patienternes egne erfaringer med sygdom/tilstand Elg;: 7 —
15. Patienterne far svar pa spergsmal, de stiller under besag ::i;g::: 4 —
17. Informeret om (bi- wirkninger ved ny medicin, der tages efter besag {1{3?; 339 ET -
20. Patienterne er alt i alt tilfredse med besegets forlab ‘{:;::: 40 u
e Aot e | ————— ;
; ' _ (229)
2B. Pafienterne er tilfredse med behandlingen 1239) 408 “u
I I '
1 2 3 4 5
W 24 2015

Bemeerk, at figuren er et eksempel fra 2015.
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For spargsmal pa fempunktsskala (figur 1.4 og figur 1.7) er det gennemsnitsscoren, vi sammenligner. Ja/nej-
spgrgsmal er en smule anderledes, idet sammenligningen er pa baggrund af andelen af det gnskveerdige
svar. For nogle spgrgsmal er nej, det gnskveerdige svar (figur 1.5) og for andre er det ja (figur 1.6).

Figur 1.5 Resultat i forhold til sidste ars resultat (ja/nej-spagrgsmal — andel af nej-svar)

19. Patienterne oplever fejl -+
21. Patienterne vurderer, de har faet eller kunne have faet skader eller mén af fejlen -
0% 25% 50% 75% 100%
m 204 2015
Bemaerk, at figuren er et eksempel fra 2015.
Figur 1.6 Resultat i forhold til sidste ars resultat (ja/nej-spargsmal — andel af ja-svar)
25. Patienterne kan kontakte ambulatoriet ved behov -
3. Pafienteme er informeret om arsag til ventetid -
0% 25% 50% 75% 100%
m 204 2015
Bemaerk, at figuren er et eksempel fra 2015.
Figur 1.7 Resultat i forhold til sidste ars resultat (ventetidsspgrgsmalet)
2. Ventetid fra patienterne skal made til de biiver kaldt ind gf@ ﬁ% -
1 2 3 4 5
m 204 2015

Bemaerk, at figuren er et eksempel fra 2015.
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1. OVERBLIK — Resultat i forhold til landsresultatet

Denne figurtype illustrerer afdelingens placering i forhold til landsresultatet for hvert enkelt spgrgsmal. Der er
to sgjler pr. spgrgsmal, hvor den gverste bla sgjle viser landsresultatet (®) og den nederste gule sgijle viser
afdelingsresultatet ( ). Til venstre for hver sgijle er antallet af svar for pa henholdsvis lands- og
afdelingsniveau angivet i parentes.

Figuren kan veere delt op i tre dele. @verst er spargsmal placeret over landsresultatet (O), dvs. over den
grenne streg. | midten er spagrgsmal, hvor afdelingsresultatet ikke adskiller sig signifikant fra landsresultatet.
Under den rgde streg er spgrgsmal, der er placeret under landsresultatet (U). Inden for hver opdeling sorteres
spgrgsmalene efter forskellen mellem lands- og afdelingsniveau, saledes at spgrgsmalet med den mest
positive forskel ligger gverst. | sjeeldne tilfeelde er datagrundlaget sa spinkelt, at placering i forhold til
landsresultatet ikke giver mening. Dette er indikeret med en stjerne (*).

Figur 1.8 Resultat i forhold til landsresultatet (fempunktsskala)

. (100476)

1. Personalet er forberedt pa patienternes ankomst (740) 4,38 G

26. Den telefoniske radgivning efter besag er brugbar (kun patienter der har kontakt) (2??;;; 4.0 G
. . (47327)

27. Patienterne er tiffredse med plejen (293) 437 G
) ! (55445)

32. Samlet forleb af indleeggelserbeseg er godt tilrettelagt (406) 3,98 G
§ (8855T7)

13. Patienterne informeres fer beseg om, hvad der skal ske under beseg (630) 383 G
. . (101455)

5. Personalet er venligt og imedekommende (741) 4,50 G
) ; (95043

29. Patienterne er alt i alt tilfredse med besagets forleb (681) 427 G
. . (51119)

31. Patienterne oplever énfflere har ansvar for samlet forleb af indlaeggelser/beseg (374) 262 G
o ) . (95412)

14. Den mundtlige information under beseget er forstaelig (688) 426 G
o . (985a3)

7. Personalet har tid til patienterne (709) 429 G

6. Personalet har sat sig ind i patienternes sygdomsforleb ved beseget (%;; 417 G
. ) (85726)

28. Patienterne er tilfredse med behandlingen (609) . . 422 G

8. Patienterne har mulighed for at tale med en relevant sundhedsfaglig person w}x; G u
. . . " (90780)

15. Patienterne far svar pa spergsmal, de stiller under beseg (641) 416 u

10. Personalet giver patienterne mulighed for at deltage i beslutninger om behandling ( (441; 7 u
e - (88671)

24. Ambulatoriets abningstider passer til patienternes behov (645) 102 u

12. Patienterne har samtaler med personalet om egen handtering af sygdom/tilstand ngz; = u

16. Patienterne er informeret om muligheder for at stille spergsmal efter beseg (86757) u

(449) 372

11. Personalet giver parerende mulighed for at deltage i beslutninger om behandling Mﬁ; 259 u

9. Personalet sperger ind til patienternes egne erfaringer med sygdom/tilstand (8?2??; g u

17. Informeret om (bi-Jvirkninger ved ny medicin, der tages efter besag (3?2;; 3,48 u
R (85295)

22. Ambulatoriets lokaler er rene (574) 400 u
o . . (89844)

23. Der er tydelig skiltning til ambulatoriet pa sygehuset (klinikken) (638) | | 2,80 u

1 2 3 4 5
B Landsresultat Afdeling
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For spargsmal pa fempunktsskala (figur 1.8 og 1.11) er det gennemsnitsscoren, vi sammenligner. Ja/nej-
spgrgsmal er en smule anderledes, idet sammenligningen er pa baggrund af andelen af det gnskvaerdige
svar. For nogle spgrgsmal er nej, det gnskveerdige svar (figur 1.9) og for andre er det ja (figur 1.10).

Figur 1.9 Resultat i forhold til landsresultatet (ja/nej-spargsmal — andel af nej-svar)

19. Patienterne oplever fejl

(98620)
(701)

21. Patienterne vurderer, de har faet eller kunne have faet skader eller mén af fejlen

(3175)
(14)

0%

B Landsresultat

25% 50% 75%

Afdeling

Figur 1.10 Resultat i forhold til landsresultatet (ja/nej-spargsmal — andel af ja-svar)

25 Patienterne kan kontakte ambulatoriet ved behov ‘%; . ‘ . s | ©
3. Patienterne er informeret om arsag til ventetid ':52(0333 H ]
0% 25% 50% 75% 100%
B Landsresultat Afdeling
Figur 1.11 Resultat i forhold til landsresultatet (ventetidsspargsmalet)
2. Ventetid fra patienterne skal mede til de bliver kaldtind “D'[(’?ﬁ; ﬁ% G
1 2 3 4 5

B Landsresultat Afdeling

2. KORT OM RAPPORTEN

Dette kapitel i rapporten er beregnet som en inspiration til, hvad de enkelte figur- og tabeltyper kan bruges til.
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3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER — | forhold til overordnede niveauer

Afdelingens gennemsnitsscore for hvert spargsmal kan i denne tabel holdes op imod overordnede resultater
for sygehuset og regionen, som afdelingen hgrer til, samt resultatet pa landsplan.

Tabellen er sorteret efter gennemsnitsscoren for afdelingen for spargsmal pa fempunktsskalaen (tabel 3.1).
Det spgrgsmal, hvor afdelingen har den hgjeste gennemsnitsscore, ligger altsa gverst.

Tabel 3.1 | forhold til overordnede niveauer (fempunktsskala)

5. Personalet er venligt og imedekommende 4,49

1. Personalet er forberedt pe'l patienternes ankomst 438 434 4,30 4,34
27 Patienterne er tilfredse med plejen 437 437 4,33 4,38
7. Personalet har tid til patienterne 429 431 4,28 4,34
29 Patienterne er alt i alt tilfredse med besagets foriab 427 428 426 4,29
14. Den mundtlige information under beseget er forstaelig 426 432 4,30 4,31
8. Patienterne har mulighed for at tale med en relevant sundhedsfaglig person 426 4,32 4,30 4,33
28 Patienterne er tilfredse med behandlingen 422 427 425 428
6. Personalet har sat sig ind i patientemes sygdomsforieb ved besaget 417 419 416 422
15. Patienterne far svar pa spsrgsmal, de stiller under beseg 416 423 4,22 425
26. Den telefoniske radgivning efter besag er brugbar (kun patienter der har kontakt) 4,05 4,02 397 4,03
24 Ambulatoriets ébningsﬁder passer til patienternes behov 4,02 4,08 4,08 417
22 Ambulatoriets lokaler er rene 4,00 4,09 4,09 4,20
32. Samlet forleb af indlaeggelser/beseg er godt tilrettelagt 398 3,95 394 4,00

Ja/nej-spargsmal er delt op i tabeller alt efter, om andelen af nej-svar (tabel 3.2) eller ja-svar (tabel 3.3) er den
anskvaerdige veerdi. Spgrgsmalene er sorteret efter spgrgsmalsnummer.

Tabel 3.2 | forhold til overordnede niveauer (ja/nej-spgrgsmal — andel af nej-svar)
I 3 T
19. Patienterne oplever fejl 97 2% 94 5% 94,6% 95,4%

21. Patienterne vurderer, de har faet eller kunne have faet skader eller mén af fejlen 63,0% 72,4% 75,0% 79,2%

Tabel 3.3 | forhold til overordnede niveauer (ja/nej-spgrgsmal — andel af ja- svar)
————————e L L e |
3. Patientemne er informeret om arsag til ventetid 28,3% 28,5% 27.3%

25. Patienterne kan kontakte ambulatoriet ved behov 95,3% 96,0% 94,8% 95,9%

Endelig er der en seerskilt tabel (tabel 3.4) med ventetidsspgrgsmalet. Det indgar, grundet sin anderledes
svarskala med fem svarmuligheder gdende fra "meget lang ventetid (1)” til "ingen ventetid (5)”, ikke sammen
med de gvrige spargsmal pa fempunktsskalaen i tabel 3.1. Det giver ikke mening at holde et gennemsnit pa
en anden skala op imod de gvrige gennemsnit pa fempunktsskalaen gaende fra "slet ikke (1) til "i meget hgj
grad (5)".

Tabel 3.4 | forhold til overordnede niveauer (ventetidsspgrgsmélet)

2. Ventetid fra patienteme skal mede til de bliver kaldt ind
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3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER — | forhold til underopdeling

Tabeltypen viser afdelingens resultater i sammenhaeng med den underopdeling afdelingen selv har haft
mulighed for at veelge. Hvis afdelingen, sygehuset eller regionen pa vegne af dens afdelinger ikke har valgt
selv at underopdele resultaterne, vil underopdelingen svare til 7. ciffer skskode.

Bemazerk, at tabellen er vendt om i forhold til gvrige tabeller. Her er spgrgsmalene angivet ved
spgrgsmalsnumre vandret. Den fulde spgrgsmalstekst kan findes i spargeskemaet i afdelingsrapportens bilag.

Kolonnerne for spgrgsmal pa fempunktsskala (tabel 3.5) er ordnet efter afdelingens gennemsnitsscore,
saledes at farste kolonne indeholder resultater af spgrgsmalet med den hgjeste gennemsnitsscore.

Tabel 3.5 | forhold til afsnit (fempunktsskala)

Spergsmalsnummer

_Hﬂ-ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

Afdeling 450 438 437 429 427 426 426 422 417 416 405 402
Afsnit A 459 437 436 428 430 415 406 421 421 399 437 406 3!
Afsnit B . 449 434 434 425 422 428 427 420 419 416 386 395 3
Afsnit C 447 432 430 429 430 428 429 425 416 4,16 385 405 4
Afsnit D 443 446 435 438 426 420 423 417 418 405 408 403 3!
Afsnit E 456 449 429 439 430 424 424 410 416 420 425 410 3/
Afsnit F 451 439 457 441 435 444 426 437 400 430 475 416 4,
Afsnit G 453 450 468 434 452 413 439 459 403 434 433 421 4

Ja/nej-spargsmal er delt op i tabeller alt efter, om andelen af nej-svar (tabel 3.6) eller ja-svar er den
anskveerdige veerdi. Spgrgsmalene er sorteret efter spgrgsmalsnummer.

Tabel 3.6 | forhold til afsnit (ja/nej-spargsmal — andel af nej-svar)

Afdeling 97,2% 63,0%
Afsnit A 98,6% 100,0%
Afsnit B 97,2% 50,0%
Afsnit C 98,8% 100,0%
Afsnit D 95,5% 100,0%
Afsnit E 97,5% 100,0%
Afsnit F 94 4% 100,0%
Afsnit G 96,9% 0,0%

Endelig er der en seerskilt tabel (tabel 3.7) med ventetidsspgrgsmalet. Det indgar, grundet sin anderledes
svarskala med fem svarmuligheder gaende fra "meget lang ventetid (1)” til "ingen ventetid (5)”, ikke sammen
med de gvrige spargsmal pa fempunktsskalaen i tabel 3.5. Det giver ikke mening at holde et gennemsnit pa
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en anden skala op imod de gvrige gennemsnit pa fempunktsskalaen gaende fra "slet ikke (1)” til i meget hgj

grad (5)".

Tabel 3.7 | forhold til afsnit (ventetidsspgrgsmalet)

_ Spﬂrgsmélsnummer

Afdeling
Afsnit A
Afsnit B
Afsnit C
Afsnit D
Afsnit E
Afsnit F

Afsnit G

4,03
4,00
3,97
4,00
4,24
413
4,18

4,03
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3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER — Opdelt pa patientkarakteristika

Tabellerne med resultater opdelt pa patientkarakteristika giver et indblik i, hvordan forskellige grupper af
patienter svarer pa spgrgsmalene (fx meend og kvinder). Denne tabeltype optraeder flere gange, da alle
baggrundsoplysningerne ikke kan rummes i en tabel.

Tabeltypen er sorteret efter afdelingens gennemsnitsscore for spgrgsmal pa fempunktsskalaen (tabel 3.8). Det
spgrgsmal, hvor afdelingen har den hgjeste gennemsnitsscore, ligger altsa gverst.

Tabel 3.8 Opdelt pa patientkarakteristika (fempunktsskala)

e | ae |
450 445 453 447 452

5. Personalet er venligt og imgdekommende

1. Personalet er forberedt pa patienternes ankomst 438 437 438 433 441
27. Patienterne er tilfredse med plejen 4,37 4,22 4,47 4,34 4,40
7. Personalet har tid til patienterne 4,29 423 433 423 4,34
29. Patienterne er alti alt tilfredse med besggets forlob 4,27 4,26 4,28 417 4,34
14. Den mundtlige information under beseget er forstaelig 4,26 425 4,27 431 4,23
8. Patienterne har mulighed for at tale med en relevant sundhedsfaglig person 4,26 423 428 428 4,25
28. Patienterne er tilfredse med behandlingen 422 419 424 411 4,31
6. Personalet har sat sig ind i patienternes sygdomsforlgb ved besgget 417 4,16 417 405 425
15. Patienterne far svar pa spergsmal, de stiller under beseg 416 4,09 4,21 4,14 4,18
26. Den telefoniske radgivning efter besag er brugbar (kun patienter der har 4,05 4,10 4,03 3,098 4,11
kontakt)

24. Ambulatoriets abningstider passer til patienternes behov 4,02 4,03 4,01 3,76 4,21
22. Ambulatoriets lokaler er rene 4.00 4,01 3,99 3,96 4,02
29 Camlat farab afindlassmalearhasan ar madb filratalant 202 An4 207 200 Ana

Ja/nej-spgrgsmal er delt op i tabeller alt efter, om andelen af nej-svar (tabel 3.9) eller ja-svar er den
gnskveerdige veerdi. Spgrgsmalene er sorteret efter spgrgsmalsnummer.

Tabel 3.9 Opdelt pa patientkarakteristika (ja/nej-spgrgsmal — andel af nej-svar)

T T

19. Patienterne oplever fejl 97.2% 96,6% 97.6% 97.3% 97.2%
21. Patienterne vurderer, de har faet eller kunne have faet skader eller mén af 63,0% 73,3% 50,0% 45.4% 75,0%
fejlen

Endelig er der en seerskilt tabel (tabel 3.10) med ventetidsspgrgsmalet. Det indgar, grundet sin anderledes
svarskala med fem svarmuligheder gdende fra "meget lang ventetid (1)” til "ingen ventetid (5)”, ikke sammen
med de gvrige spargsmal pa fempunktsskalaen i tabel 3.8. Det giver ikke mening at holde et gennemsnit pa
en anden skala op imod de gvrige gennemsnit pa fempunktsskalaen gaende fra "slet ikke (1)” til "i meget hgj
grad (5)".
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Tabel 3.10 Opdelt pa patientkarakteristika (ventetidsspargsmalet)

4,05 4,01 4,00 4,05

2. Ventetid fra patienterne skal made til de bliver kaldt ind 4,03
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3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER - Ikke relevant og ved ikke

Denne tabel dokumenterer for hvert spgrgsmal, hvor mange patienter der har givet en vurdering, svaret "ikke
relevant for mig” eller "ved ikke”. Vurderingskategorierne er for hovedparten af spgrgsmal pa
fempunktsskalaen; "slet ikke (1)”, i ringe grad (2)”, "i nogen grad (3)”, "i hgj grad (4)” og "i meget hgj grad (5)”.
For ventetidsspgrgsmalet er det; "meget lang ventetid (1)”, "lang ventetid (2)", "nogen ventetid (3)”, "kort
ventetid (2)" og "ingen ventetid (1)”. Mens vurderingskategorierne for ja/nej-spgrgsmal er "ja” og "nej”. Det er
vurderingskategorierne, der er hovedresultatet i mange af figur- og tabeltyperne. Svarkategorierne "ikke
relevant” og "ved ikke” er patienternes mulighed for at angive, at de ikke kan give en vurdering af spgrgsmalet.
| de fleste af de gvrige figur- og tabeltyper er svar i "ved ikke” og "ikke relevant for mig” ikke taget med, da
disse svar ikke indgar i gennemsnitsscoren. Det er dog ogsa muligt at se antal svar i de to kategorier i
tabellerne i kapitlet "4. TEMAVISE AFSNIT".

Tabel 3.11 ikke relevant og ved ikke (fempunktsskala)

Svar

Vurderin
kategol lkke

(1-5) relevant
I
1. Personalet er forberedt pa patienternes ankomst 740 96 5% 16 21% 11 1,4%
5. Personalet er venligt og imedekommende 741 99 3% 3 0,7% 0 -
6. Personalet har sat sig ind | patienternes sygdomsforleb ved beseget 687 94 0% 23 3,1% 21 2.9%
7. Personalet har tid til patienterne 709 97,5% 12 1,7% 6 0,8%
8 Patienterne har mulighed for at tale med en relevant sundhedsfaglig person 646 88,7% 54 74% 28 3.8%
9. Personalet sperger ind til patienternes egne erfaringer med sygdom/tilstand 611 853% a7 12,2% 18 2,5%
10. Personalet giver patienteme mulighed for at deltage i beslutninger om behandling 441 61,7% 250 35,0% 24 3.4%
11. Personalet giver pararende mulighed for at deltage | beslutninger om behandling 285 39.4% 396 94,8% 42 9,8%
12 Patienteme har samtaler med personalet om egen handtering af sygdom/tilstand 517 71,9% 185 25.7% 17 24%
13 Patienterne informeres fer beseg om, hvad der skal ske under besag 630 88.4% 76 10,7% 7 1,0%
14. Den mundtlige information under beseget er forstaelig 688 96 6% 21 2.9% 3 0.4%
15. Patientemne far svar pa spergsmal, de stiller under beseg 641 90,7% 58 82% 8 1,1%
16. Patienterne er informeret om muligheder for at stille spergsmal efter beseg 449 63,2% 246 34,6% 15 2.1%
17_ Informeret om (bi-)virkninger ved ny medicin, der tages efter beseg 303 42 9% 380 53,8% 23 3,3%
22. Ambulatoriets lokaler er rene 574 80,2% 24 34% 118 16,5%
23. Der er tydelig skiltning til ambulatoriet pa sygehuset (klinikken) 638 92,3% 29 4,2% 24 3,5%
24 Ambulatoriets abningstider passer til patientemes behov 645 94 3% 30 4.4% 9 1,3%
26 Nan talafoniska rAdaivnina after hesan er hninhar (kin natienter der har kontaktl 1768 24 A% A13 71 7% 26 2 A%
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Tabel 3.12 ikke relevant og ved ikke (ja/nej-spgrgsmal)

Vurderings-
kategorier lkke Ved
(ja og nej) relevant ikke

396

3. Patienterne er informeret om arsag til ventetid 80,0% 82 16,6% 17 34%
19. Patienterne oplever fejl 701 100,0% - -

21. Patienterne vurderer, de har faet eller kunne have faet skader eller mén af fejlen 14 77,8% - 4 22 2%
25. Patienteme kan kontakte ambulatoniet ved behov 455 63,7% 152 21,3% 107 15,0%

Tabel 3.13 ikke relevant og ved ikke (ventetidsspgrgsmalet)

Vurderings-
kategorier Ikke Ved
(1-5) relevant ikke
M

08.3% 10 13% 3 0.4%

2 Ventetid fra patienteme skal mede til de bliver kaldt ind
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Der er et temaafsnit pr. tema i spgrgeskemaet. Det farste tema er arets tema, som indeholder spagrgsmal, der
kun er med i undersggelsen i dette ar. Spgrgsmal fra dette tema indgar derfor ikke i kapitlerne "1. OVERBLIK”
og "3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER". Efter arets tema falger de gvrige temaer. Hvis der efter
temanavnet star ”- dimension”, betyder det at temaet, og de tilhgrende spargsmal, svarer til en af
dimensionerne i figuren pa forsiden.

Hvert temaafsnit bestar af en eller flere temafigurer med temaets spargsmal og en tabel pr. spargsmal i
temaet.

Temafigurerne ligner oversigtsfiguren. Den vaesentligste forskel er, at den kun indeholder spargsmal, der
vedrgrer temaet, og at spgrgsmalene er sorteret efter spgrgsmalsnummer. Fordelen ved denne type figur er,
at det er let at se, om der er enkelte spgrgsmal inden for et tema, der skiller sig ud i gennemsnitsscoren eller
svarfordelingen, eller om alle spgrgsmal generelt ligger godt eller darligt. Det ger det lettere at finde ud af, om
det blot er et enkelt spgrgsmal og dermed et delomrade, der skal arbejdes med, eller om det er hele omradet,
der har brug for et lgft.

Figuren viser hvert spgrgsmal som en liggende sgjle med:

e En forkortet spgrgsmalstekst, der rummer essensen af spgrgsmalet, efterfulgt af en parentes med antal
svar

e Den procentvise svarfordeling for alle spgrgsmalstyper, og gennemsnitsscoren for spgrgsmal pa
fempunktsskalaen

o Afdelingens placering over (O), under (U) eller ikke signifikant forskellig fra (G) landsresultatet.

e En pil, der angiver om afdelingen klarer sig bedre (), darligere (\) eller ikke signifikant forskelligt (—) i
forhold til sidste ar.

| sjeeldne tilfaelde er datagrundlaget sa spinkelt, at placering i forhold til landsresultatet eller i forhold til
afdelingens eget resultat sidste ar ikke giver mening. Dette er indikeret med en stjerne (*).

For spargsmal pa fempunktsskalaen (figur 4.1) kan sgjlerne have op til fem farver fra red, over gul til gran. For
hovedparten af spgrgsmalene illustrerer farverne svarkategorierne gaende fra "slet ikke (1)” til "i meget hgj
grad (5)".

1. Personalet er forberedt pa patienternes ankomst (740)
5. Personalet er venligt og imadekommende (741)

6. Personalet har sat sig ind i patienternes sygdomsforlab ved beseget (687)

8. Patienterne har mulighed for at tale med en relevant sundhedsfaglig person (646)

’
|
|
3
7. Personalet har tid til patienterne (708) B
%

25% 50% 75% 100%

B Sletikke (1) W Iringe grad (2) I nogen grad (3) W | hejgrad (4) M | meget haj grad (5) @ Gennemsnitsscore

Ja/nej-spargsmal (figur 4.2) er illustreret med bla og limegranne farver, hvor bla viser andelen, der har svaret
ja. Bemaerk, at et ja kan vaere et negativt eller et positivt svar, alt efter spgrgsmalet patienten stilles.
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19. Patienterne oplever fejl (701) E o —

| | |
21 Patienterne vurderer, de har faet eller kunne have faet skader eller mén af fejlen (14) ¢ G —»
| | |

0% 25% 50% 75% 100%

Figuren for ventetidsspgrgsmalet (figur 4.4) er magen til figuren med de gvrige spgrgsmal pa fempunktsskala,
blot med den forskel, at farverne fra rad, over gul til gren illustrerer svarkategorierne gaende fra "meget lang
ventetid (1)” til "ingen ventetid (5)".

1 2 3 4 5
2. Ventetid fra patienterne skal mede til de bliver kaldt ind (741) E 48 30 G —
0% 25% 50% 75% 100%
M Meget lang ventetid (1) W Lang ventetid (2) Nogen ventetid (3) W Kort ventetid (4) W Ingen ventetid (5) ® Gennemsnitsscore

Spegrgsmalet om hvorvidt fejlen medferte skader eller mén eller kunne have gjort det, uddybes i en figur (figur
4.5) under temaet "patientoplevet fejl”. Dette gar det muligt at skelne andelen, der oplevede skader eller mén,
fra dem der vurderer, at fejlen kunne have medfart skader eller mén.

21. Patienternes vurdering af om fejlen har konsekvenser (spargsmalet pa fuld skala) (14)
\ \ I I
0% 25% 50% 75% 100%
B Ja, jeg fik skader/mén af fejlen Ja, fejlen kunne have medfert skader/mén Nej, jeg fik ikke skader/imén af fejlen

Spgrgsmalstabellerne (tabel 4.1) uddyber resultaterne for ét spgrgsmal ad gangen. | tabellerne gengives
resultatet for overordnede niveauer, afdelingen selv og underordnede niveauer. Resultaterne er opdelt i to
hovedtyper; resultater og antal svar.
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12. Havde du samtaler med personalet om, hvordan du bedst handterer din sygdomitilstand?

RESULTATER ANTAL SVAR
Resultat
Gennem- Resultat i forhold til Vurderings-
snitsscore i forhold il lands- kategorier lkke Ved
(1-5) 2014 resultatet (1-5) relevant ikke
Overordnede Landsresultatet 378 A - 76877 20189 2303
niveauer

Region 3,72 - u 17628 5121 551
Sygehus 3,75 = G 3824 1151 112

Afdeling Afdeling 3,62 — u 517 185 17

Underopdeling Afsnit A 324 55 21 2

Afsnit B 3,53 246 112 6

Afsnit C 378 72 12 2

Afsnit D 3,32 M 8 2

Afsnit E 3,79 63 18 1

Afsnit F 3,74 23 10 1

Afsnit G 429 24 4 3

Ken Mand 3,63 198 68 5
Kvinde 361 319 17 12

Alder 0-59 ar 3,50 225 70 3
60+ ar 3n 292 115 14

Bemeerk, at tabellen er et eksempel fra 2015.

Hovedtypen "resultater” indeholder tre kolonner:
e Gennemsnitsscoren for spargsmal pa fempunktsskala eller den gnskvaerdige vaerdi for ja/nej-
spgrgsmal
e Anden kolonne viser, om resultatet er bedre (), darligere (\) eller ikke signifikant forskelligt (—) i
forhold til sidste ar
e Sidste kolonne under resultater viser, om resultatet er over (O), under (U) eller ikke forskelligt fra (G)
landsresultatet.

| sjeeldne tilfaelde er datagrundlaget sa spinkelt, at sammenligninger med eget resultat det foregdende ar og
med landsresultatet ikke giver mening. Dette er indikeret med en stjerne (*).

Ogsa under hovedtypen "antal svar” er der tre kolonner:
e "Vurderingskategorier” er en samlet betegnelse for svar fra falgende svarkategorier
o Almindelig fempunktsskala: "slet ikke (1) til "i meget hgj grad (5)”
o Ventetidsspagrgsmalet: "meget lang ventetid (1) til "ingen ventetid (5)”
o Ja/nej-spgrgsmal: "ja” og "nej”
o "lkke relevant”: Svar i "ikke relevant for mig”
e "Ved ikke”: Svar i "ved ikke”.

Hvis der ikke eksisterer et resultat, er det markeret med en streg (-). Det kan eksempelvis ske, nar
sammenligning med sidste ars resultat ikke er mulig.

Den landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Leesevejledning til afdelingsrapporten www.patientoplevelser.dk | side 19



Her er links til det materiale om LUP, som du kan finde pa internettet. Endvidere er der en raekke links til
hjemmesider, hvor du kan finde inspiration til det videre arbejde med LUP-resultaterne.

Her i afdelingsrapporten finder du arets spgrgeskema.

Oversigtsfiguren pr. underopdeling er bygget op efter samme princip som oversigtsfiguren pa afdelingsniveau,
blot med den forskel, at de ikke indeholder placering i forhold til landsresultatet eller sammenligninger med
eget resultat fra sidste ar, da afdelingsniveauet er det laveste niveau, vi laver statistiske sammenligninger pa.

En kortfattet information om udviklingen over tid, hvor resultaterne fra i ar er sammenlignet med dem fra sidste
ar.
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