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Opbygningen af denne leesevejledning fglger opbygningen i afdelingsrapporten. Elementerne beskrives et
efter et, sdledes at du kan ngjes med at lzese dele af laesevejledningen, alt efter hvilken figur- eller tabeltype
du er interesseret i at fa informationer om. Der vil derfor veere mange gentagelser, hvis du veelger at leese
vejledningen fra start til slut.

Den metodemeessige baggrund for LUP Akutmodtagelse er ikke beskrevet i denne vejledning, men kan findes
i faktarapporten (www.patientoplevelser.dk/lupakmod15/fakta).

For at en afdeling modtager en rapport, kreever det, at afdelingen har mindst 30 patienter inden for
inklusionsperioden, og at mindst 20 af disse patienter svarer pa spgrgeskemaet.

Der findes to udgaver af figur- og tabeltyperne, alt efter spgrgsmalets karakter:

e En for spgrgsmal pa en fempunktsskala gaende fra "slet ikke (1)” til i meget hgj grad (5), hvilket er

hovedparten af spgrgsmalene

e En for ja/nej-spgrgsmal
Speargeskemaet findes i bilaget bagerst i afdelingsrapporten. Bemaerk, at vi i langt de fleste figurer og tabeller
ikke afrapporterer svar i "ved ikke” og "ikke relevant for mig”, da svar i disse kategorier ikke indgar i
gennemsnitsscoren. En uddybning af svar i disse kategorier, kan du finde i afsnittet ”3. SAMMENLIGNING AF
RESULTATER - Ikke relevant og ved ikke” samt i de spargsmalsvise tabeller i kapitlet "4. TEMAVISE
AFSNIT”.

For spargsmal pa fempunktsskalaen udregnes en gennemsnitsscore pa baggrund af svar i svarkategorierne;
"slet ikke (1)”, "i ringe grad (2)”, ”i nogen grad (3)”, ”i hgj grad (4)” og ”i meget hgj grad (5)”. Samlet betegnes
disse fem kategorier som vurderingskategorier. Gennemsnitsscoren er det opsummerede tal, der bruges for
hvert spgrgsmal i de tilfeelde, hvor spgrgsmalene holdes op imod hinanden. Det gnskvaerdige svar bruges
tilsvarende for ja/nej-spargsmal. | spgrgsmalet om ventetid er den gnskvaerdige veerdi eksempelvis nej.

Betegnelsen vurderingskategorier henviser her til kategorierne ja og nej.

Bemeerk i gvrigt, at baggrundsoplysninger fra Landspatientregistret bruges i afsnittet 3. SAMMENLIGNING
AF RESULTATER - Opdelt pa patientkarakteristika” og i de temavise tabeller i kapitlet 4. TEMAVISE
AFSNIT”. Her underopdeles afdelingens resultater pa baggrundsoplysningerne, sa det er muligt at se, om
afdelingen er specielt udfordret i forhold til bestemte patientgrupper.

De fleste figur- og tabeltyper indeholder forkortede udgaver af spgrgsmalsteksten, der rummer essensen af
spergsmaélet. Arsagen er, at der ikke er plads til den fulde tekst. Den fulde spgrgsmalstekst kan ses i
spgrgeskemaet.

Kommentarfelterne fra spgrgeskemaet afrapporteres i en rapport for sig, som sendes til afdelingen. De indgar
ikke i afdelingsrapporten, da den ggres offentlig tilgeengelig i uge 3. Kommentarfelterne behandles fortroligt,
og patienterne er gjort opmaerksomme pa, at indholdet i kommentarfelterne formidles videre til afdelingen.

Rapporten med kommentarfelter er bygget op, s hvert kommentarfelt kan ses i sammenhaeng med et lukket
spargsmal. Eksempelvis ses den samlede tilfredshed i sammenhaeng med det afsluttende kommentarfelt,
hvilket gor det muligt at se, om kommentaren kommer fra en patient, der er tilfreds eller utilfreds. Hvis
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afdelingen har valgt at f& underopdelt deres resultater, vil der veere et kapitel pr. underopdeling, sa
kommentarerne for en given underopdeling ligger i sammenhaeng.

LUP Den landsdeekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Leesevejledning til afdelingsrapporten www.patientoplevelser.dk | side 3



1. OVERBLIK - Oversigtsfigur

Rapportens farste figurtype er oversigtsfiguren, der giver et hurtigt overblik over afdelingens resultater.

Oversigtsfiguren viser hvert spgrgsmal som en liggende sgjle med:
e En forkortet spgrgsmalstekst, der rummer essensen af spargsmalet, efterfulgt af en parentes med antal

svar

e Svarfordelingen for begge spargsmalstyper og gennemsnitsscoren for spgrgsmal pa fempunktsskalaen
e Afdelingens placering (O), under (U) og ikke signifikant forskellig fra (G) landsresultatet
e En pil, der angiver om afdelingen klarer sig bedre (), darligere (\) eller ikke signifikant forskelligt (—) i

forhold til det foregaende ar.

Spergsmal pa fempunktsskala (figur 1.1) er sorteret efter gennemsnitsscoren, saledes at spgrgsmalet
patienterne besvarer mest positivt ligger gverst. Sgjlerne kan have op til fem farver fra ra@d, over gul til grgn,
hvilket illustrerer svarkategorierne gaende fra "slet ikke (1)” til "i meget hgj grad (5)".

Figur 1.1 Oversigtsfigur (fempunktsskala)

10. Personalet Iytter til patienternes beskrivelse af deres sygdom/skade (1092)

11. Den mundtlige information er forstaelig (1110)

12. Patienterne far svar pa de spergsmal, de stiller (1076)

20. Sygdom/skade behandles, sa patienterne er trygge ved at skulle hjem (1061)

2. Patienterne faler sig velkomne, nar de ankommer til akutmodtagelsen (1111)

1. Der er tydelig skiltning til akutmodtagelsen (837)

13. Patienterne informeres lgbende om, hvad der skal forega (1103)

21. Patienterne er alt i alt tilfredse med deres besag (1092)

18. Informeres om symptomer, de skal veere opmasrksomme pa efter besgg (925)
19. Patienterne informeres om henvendelsesmuligheder efter besag (967)

14. Patienterne far mulighed for at deltage i beslutninger om deres behandling (597)
15. Der er adgang til mad og drikke (fx i venteveerelse eller automat) (819)

8. Der er mulighed for adspredelse i venteveerelset (620)

16. Patienterne far deskket behov for smertelindring, mens de er pa akutmodtagelsen (649)
4, Leengden af ventetid fra ankomst til undersegelse er acceptabel (720)

5. Informeres ved modtagelsen om, hvornar de kan forvente at blive undersegt (700)
6. Patienterne informeres om arsagen til ventetid (690)

7. Informeres tilstrezkkeligt om udviklingen i ventetid, fra ankomst til undersggelse (667)

B Slet ikke (1) B I ringe grad (2) I nogen grad (3)

0% 25% 50% 75% 100%
M | hej grad (4) M | meget hej grad (5) ®  Gennemsnitsscore

Ja/nej-spargsmal (figur 1.2) illustreres med svarfordelingen pa ja- og nej-svar. Spgrgsmal i denne figur er
illustreret med bla og limegrgnne farver, hvor bla viser andelen, der har svaret ja.
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Figur 1.2 Oversigtsfigur (ja/nej-spargsmal)

| |
3. Patienteme oplever venletid fra ankomst til undersagelse (1067) # U —
[ [

0% 25% 50% 78% 100%

1. OVERBLIK — Resultat i forhold til sidste ar

Denne figurtype illustrerer afdelingsresultatet for i ar sammenlignet med afdelingsresultatet for sidste ar for
hvert enkelt spgrgsmal. Der er to sgjler pr. spgrgsmal, hvor den gverste bla sgijle viser sidste ars resultat (m)
og den nederste gule sgijle viser afdelingens resultat for i ar ( ).

Figuren kan veere delt op i tre dele. @verst er spargsmal, der er gaet frem i frem i forhold til foregaende ar (),
dvs. over den grgnne streg. | midten er spgrgsmal, hvor afdelingsresultatet ikke adskiller sig signifikant fra
afdelingsresultatet sidste ar (—). Under den rade streg er spargsmal, der er placeret darligere end sidste ar
(\). Inden for hver af tredelingerne sorteres spgrgsmalene efter forskel mellem sidste ar og indevaerende ar. |
sjeeldne tilfaelde er datagrundlaget sa spinkelt, at placering i forhold til sidste ars resultat ikke giver mening.
Dette er indikeret med en stjerne (*).

Figur 1.3 Resultat i forhold til sidste ars resultat (fempunktsskala)

8. Der er mulighed for adspredelse i ventevaerelset (93) # 185

16. Patienterne far daekket behov for smertelindring, mens de er pa akutklinikken (86)

349

21. Patienterne er alt i alt tilfredse med deres besag (183) 4 %6

18. Informeres om symptomer, de skal vaere opmasrksomme pa efter besag (154) =

10. Personalet Iytter til pafientermes beskrivelse af deres sygdom/skade (190) 447

13. Patienterne informeres Iebende om, hvad der skal forega (187) 404

19. Patienterne informeres om henvendelsesmuligheder efier besag (156) 288

20. Sygdomiskade behandles, sa patientemne er trygge ved at skulle hjem (183) 435

14. Patienterne far mulighed for at deltage i beslutninger om deres behandling (95)

371
2. Pafienterne faler sig velkomne, nar de ankommer til akutklinikken {189)

15. Der er adgang til mad og drikke (fx | venteveerelse eller automat) (125) 395

1. Der er tydelig skilining til akutklinikken (168) 40
06

12. Patienterne far svar pa de spargsmal, de stiller (183) AT

§. Pafienterne informeres om arsagen til ventetid (97) 294

5. Informeres ved modtagelsen om, hvomar de kan forvente at blive underseagt (97) 596

11. Den mundtlige information er forstaelig (188) 428

11|¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢\

T. Informeres filstraekkeligt om udviklingen i ventetid, fra ankomst til undersegelse (91)

m 2014 2015
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For spargsmal pa fempunktsskala (figur 1.3) er det gennemsnitsscoren, vi sammenligner. Ja/nej-spgrgsmal
(figur 1.4) er en smule anderledes, idet sammenligningen er pa baggrund af andelen af det gnskveerdige svar.

3. Patienteme oplever ventetid fra ankomst til undersegelse (149) H 242

0% 25% 50% 75% 100%

Denne figurtype illustrerer afdelingens placering i forhold til landsresultatet for hvert enkelt spargsmal. Der er
to sgjler pr. spgrgsmal, hvor den gverste bla sgjle viser landsresultatet (®) og den nederste gule sgijle viser
afdelingsresultatet ( ).

Figuren kan veere delt op i tre dele. @verst er spagrgsmal placeret over landsresultatet (O), dvs. over den
grenne streg. | midten er spgrgsmal, hvor afdelingsresultatet ikke adskiller sig signifikant fra landsresultatet.
Under den rgde streg er spgrgsmal, der er placeret under landsresultatet (U). Inden for hver af tredelingerne
sorteres spgrgsmalene efter forskel mellem lands- og afdelingsniveau. | sjeeldne tilfelde er datagrundlaget sa
spinkelt, at placering i forhold til landsresultatet ikke giver mening. Dette er indikeret med en stjerne (*).
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Figur 1.5 Resultat i forhold til landsresultatet (fempunktsskala)

7. Informeres tilstrazkkeligt om udviklingen i ventetid, fra ankomst til undersegelse (334) _1.95 | o]
5. Informeres ved modtagelsen om, hvornar de kan forvente at blive undersigt (350) 19 G
6. Patienteme informeres om arsagen til ventetid (342) 194 G
2. Patienteme faler sig velkomne, nar de ankommer til akutmodtagelsen (543) 3,91 G
20. Sygdomiskade behandles, 53 patienterne er trygge ved at skulle hjem (527) 3.92 G
10. P let Iytter til patisnt beskrivelse af deres sygdom/skade (547) e G
12. Patienterne far svar pa de spargsmal, de stiller (533) 400 G
18. Informeres om symptomer, de skal vaere opmaErksomme pa efter besag (454) 3,39 G
13. Patienterne informeres lebende om, hvad der skal foregd (537) 373 G
14. Patienterne far mulighed for at deftage i beslutninger om deres behandling (284) 3,20 G
15. Der er adgang til mad og drikke (fx | ventevaerelse eller automat) (393) 313 G
8. Der er mulighed for adspredelse i ventevasrelset (307) 3,00 G
21. Patienterne er alt i alt tilfredse med deres bezag (540) 361 G
19. Patienterne informeres om henvendelsesmuligheder efter beseq (466) 329 G
16. Patienterne far daskket behov for smertelindring, mens de er pa akutmodtagelsen (295) G
11. Den mundtige information er forstaelig (550) u
1. Der er tydelig skiltning fil akutmodtagelsen (410) u
4. Leengden af ventetid fra ankomst til undersagelse er acceptabel (355) u
3
B Landsresultat Region

For spgrgsmal pa fempunktsskala (figur 1.5) er det gennemsnitsscoren, vi sammenligner. Ja/nej-spgrgsmal
(figur 1.6) er en smule anderledes, idet sammenligningen er pa baggrund af andelen af det gnskvaerdige svar.

Figur 1.6 Resultat i forhold til landsresultatet (ja/nej-spgrgsmal — andel af nej-svar)

3. Patienteme oplever ventetid fra ankomst til undersegelse (149) H 2

0% 25% 50% 75% 100%

B Landsresultat Afdeling

2. KORT OM RAPPORTEN

Dette kapitel i rapporten er beregnet som en inspiration til, hvad de enkelte figur- og tabeltyper kan bruges til.

3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER - | forhold til overordnede niveauer

Afdelingens gennemsnitsscore for hvert spgrgsmal kan i denne tabel holdes op mod overordnede resultater
for sygehus og regionen, som afdelingen hgrer til, samt resultatet pa landsplan.

Tabellen er sorteret efter gennemsnitsscoren for afdelingen for spargsmal pa fempunktsskalaen (tabel 3.1).
Det spgrgsmal, hvor afdelingen har den hgjeste gennemsnitsscore, ligger altsa gverst.
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Tabel 3.1 | forhold til overordnede niveauer (fempunktsskala)

___

11. Den mundtlige information er forstaelig 414 414 416
10. Personalet lytter fil patientemmes beskrivelse af deres sygdom/skade 412 412 419 420
2. Patienteme foler sig velkomne, ndr de ankommer til akutmodtagelsen 404 404 387 392
12. Patienteme far svar pa de spergsmal, de stiller 3,95 3,95 404 406
1. Der er tydelig skiltning til akutmodtagelsen 3,93 393 3,96 394
20. Sygdom/skade behandles, sa patienteme er trygge ved at skulle hism 3,88 388 387 394
21. Patientemne er alt i alt tilfredse med deres beseg 377 307 3,71 373
13. Patienteme informeres lebende om, hvad der skal forega 373 3.73 3.7 382
8. Der er mulighed for adspredelse 1 ventevasrelset 346 346 315 312
15. Der er adgang tl mad og dnkke (fx | ventevasrelse eller automat) 339 339 325 323
18. Informeres om symptomer, de skal vaere opmasrksomme pa efter beseg 334 3.4 342 347
19. Patienteme informeres om henvendelsesmuligheder efter beseg 333 333 337 34
16. Patientemne far daskket behov for smertelindring, mens de er pa akutmodtagelsen 314 314 313 312
14. Patienteme far mulighed for at deftage i beslutninger om deres behandling 3,09 3,09 328 3
4. Laengden af ventetid fra ankomst til undersegelse er acceptabel 3,06 3,06 298 285
5. Informeres ved modtagelsen om, hvomar de kan forvente at blive undersegt 1,99 1,99 198 207
6. Patienteme informeres om arsagen til ventefid 1,90 1,90 182 1,88
7. Informeres tilstraskkeligt om udviklingen i ventetid, fra ankomst til undersegelse 1,72 1,72 1.66 1.75

Tabellen med ja/nej-spgrgsmal (tabel 3.2) viser andelen af den gnskvaerdige veerdi for de tre niveauer. For
ventetidsspargsmalet er det et nej-svar..

Tabel 3.2 | forhold til overordnede niveauer (ja/nej-spgrgsmal — andel af nej-svar)

___

3. Patienterme oplever ventetid fra ankomst til undersegelse 31,3% 31.7%

3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER - | forhold til underopdeling

Tabeltypen viser afdelingens resultater i sammenhaeng med den underopdeling, afdelingen selv har haft
mulighed for at veelge. Hvis afdelingen eller regionen pa vegne af dens afdelinger ikke har valgt selv at
underopdele resultaterne, vil underopdelingen svare til 7. ciffer skskode. Da denne undersggelse for langt de
fleste akutmodtagelser/-klinikkers vedkommende allerede er pa 7. ciffer skskode, vil det i realiteten svare til
ingen underopdeling.

Bemazerk at tabellen er vendt om i forhold til gvrige tabeller. Her er spgrgsmalene angivet ved
spagrgsmalsnumre vandret. Den fulde spgrgsmalstekst kan findes i spagrgeskemaet i afdelingsrapportens bilag.

Kolonnerne for spgrgsmal pa fempunktsskala (tabel 3.3) er ordnet efter afdelingens gennemsnitsscore,
saledes at farste kolonne indeholder resultater af spgrgsmalet med den hgjeste gennemsnitsscore.
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Tabel 3.3 | forhold til afsnit (fempunktsskala)

Spergsmalsnummer

 ElEEEEEEEE]

Afdeling 415 410 399 393 381 374 374 355 339
Behandling 410 4,06 397 2388 378 367 362 347 332
Vurdering 455 439 413 430 405 423 446 409 389

Tabellen med ja/nej-spgrgsmal (tabel 3.4) viser andelen af den gnskeveerdige vaerdi for afdelingen og
underopdelingerne. For ventetidsspargsmalet er det et nej-svar.

Tabel 3.4 | forhold til afsnit (ja/nej-spargsmal — andel af nej-svar)

Afdeling 33,9%
Behandling 31,5%
Vurdering 52.4%
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3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER - Opdelt pa patientkarakteristika

Tabellerne med resultater opdelt pa patientkarakteristika giver et indblik i, hvordan forskellige grupper af
patienter svarer pa spgrgsmalene (fx meend og kvinder). Denne tabeltype optraeder flere gange, da alle
baggrundsoplysningerne ikke kan rummes i en tabel.

Tabeltypen er sorteret efter afdelingens gennemsnitsscore for spgrgsmal pa fempunktsskalaen (tabel 3.5). Det
spargsmal, hvor afdelingen har den hgjeste gennemsnitsscore, ligger altsa gverst.

Tabel 3.5 Opdelt pa patientkarakteristika (fempunktsskala)

e =T =

11. Den mundtlige information er forstaelig 4,15

10. Personalet lytter fil patientemes beskrivelse af deres sygdom/skade 4,10 424 397
1. Der er tydelig skiltning til akutmodtagelsen 399 4,00 397
12. Patienterne far svar pa de spergsmal, de stiller 393 408 379
2. Patienteme faler sig velkomne, nar de ankommer til akutmodtagelsen 3.81 396 367
20. Sygdomiskade behandles, sa patienteme er trygge ved at skulle hjem 374 3,88 362
13. Patienterne informeres lebende om, hvad der skal forega 374 396 352
21. Patienterne er alt i alt tilfredse med deres beseg 355 376 336
18. Informeres om symptomer, de skal vaere opmaerksomme pa efter beseg 339 3,60 322
19. Patientemne informeres om henvendelsesmuligheder efter besag 3 353 3,12
16. Patienterne far daskket behov for smertelindring, mens de er pa 322 354 292
akutmodtagelsen

14. Patienterne far mulighed for at deltage i beslutninger om deres behandling 3,12 327 298
8. Der er mulighed for adspredelse | ventevaerelset 312 370 270
15. Der er adgang til mad og drikke (fx i ventevasrelse eller automat) 298 324 276
4. Laengden af ventetid fra ankomst til undersegelse er acceptabel 297 312 287
5. Informeres ved modtagelsen om, hvomér de kan forvente at blive undersegt 193 220 1,7
6. Patienteme informeres om arsagen til ventetid 1,78 1,94 1,66
7. Informeres tilstraskkeligt om udviklingen i ventetid, fra ankomst il 1,64 1,79 1,52
undersegelse

Tabellen med ja/nej-spargsmal (tabel 3.6) viser andelen af gnskveerdige svar. For ventetidsspgrgsmalet er det
et nej-svar.

Tabel 3.6 Opdelt pa patientkarakteristika (ja/nej-spgrgsmal — andel af nej-svar)

_ e

3. Patienteme oplever ventetid fra ankomst fil undersegelse
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3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER - Ikke relevant og ved ikke

Denne tabel dokumenterer for hvert spgrgsmal, hvor mange patienter der har givet en vurdering, svaret "ikke
relevant for mig” eller "ved ikke”. Vurderingskategorierne er for spgrgsmal pa fempunktsskalaen; "slet ikke (1)”,
i rlnge grad (2)”, "i nogen grad (3)”, i hgj grad (4)” og "i meget hgj grad (5)”, mens det for ja/nej-spargsmal er

“ja” og "nej”. Det er vurderingskategorierne, der er hovedresultatet i mange af figur- og tabeltyperne.
Svarkategorierne "ikke relevant” og "ved ikke” er patienternes mulighed for at angive, at de ikke kan give en
vurdering af spgrgsmalet. | de fleste af de gvrige figur- og tabeltyper er svar i "ved ikke” og "ikke relevant for
mig” ikke taget med, da disse svar ikke indgar i gennemsnitsscoren. Det er dog ogsa muligt at se antal svar i
de to kategorier i tabellerne i kapitlet "4. TEMAVISE AFSNIT”.

Tabel 3.7 Ikke relevant og ved ikke (fempunktsskala)

Vurderings-
kategorier Ikke
(1-5) relevant
mmmmmm

1. Der er tydefig skiftning fil akutmodtageisen 71,3% 41

2. Patienteme faler sig velkomne, nar de ankommer til akutmodiagsisen 191 97,9% 4 21% 0 0,0%
4. Leengden af ventefid fra ankomst il undersegelse er acceptabel 121 97,6% 2 16% 1 0,8%
5. Informeres ved modtagetsen om, hvomdr de kan forvente at blive undersegt 120 96,6% 3 24% 1 05%
B. Patienteme informeres om arsagen il ventefid 117 951% 5 4.1% 1 0,8%
7. Informeres filstreskkeligt om udviklingen i ventefid, fra ankomst til undersegelse 110 89,4% 9 T.3% 4 3%
8. Der er mulighed for adspredelse | ventevasrelset 102 82,3% 14 113% & 85%
10. Personalet ytter fil paientemes beskrivelse af deres sygdom/skade 179 96,2% 5 2T% 2 1,1%
11. Den mundtige information er forstaelig 184 97,9% 3 1.6% 1 0,5%
12. Patienteme far svar pd de spargsmdl, de sfiller 176 94 6% 9 4.8% 1 0.5%
13. Patienteme informeres lobende om, hvad der skal foregd 186 98,9% 1 0.5% 1 0,5%
14. Patienteme far mulighed for at deftage i beslutninger om deres behandling 97 53,3% 74 40,7% 11 6,0%
15. Der er adgang il mad og drikke (fx | ventevaerelse eller automat) 143 76,9% 3 124% 20 10,5%
16. Patienteme far deskket behov for smertelindring, mens de er pa akutimodtagelsen 111 B0, 7% 70 38,3% 2 1,1%
18. Informeres om symptomer, de skal vaere opmesrksomme pé efter besag 153 84,1% 4 13.2% 5 2%
19. Patienteme informeres om henvendelsesmuligheder efter beseg 155 85,6% 16 8.8% 10 5,5%
20. Sygdomiskade behandles, =4 patienteme er trygoe ved at skulle hiem 176 96,7% 5 27% 1 0,5%
21. Patienteme er alt i alt filfredse med deres beseg 178 98,3% 1 0,6% 2 1,1%

Tabel 3.8 Ikke relevant og ved ikke (ja/nej- spzrgsmél)

ngs—
lkke Ved
I_|a og nej} relevant ikke

3. Patienteme oplever ventetid fra ankomst til undersegelse
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4. TEMAVISE AFSNIT

Der er et temaafsnit pr. tema i spgrgeskemaet. Hvert temaafsnit bestar af en oversigtsfigur med temaets
spgrgsmal og en tabel pr. spgrgsmal i temaet.

Temafiguren ligner oversigtsfiguren. Den eneste veesentlige forskel er, at den kun indeholder spgrgsmal, der
vedrgrer temaet, og at spgrgsmalene er sorteret efter spargsmalsnummer. Fordelen ved denne type figur er,
at det er let at se, om der er enkelte spargsmal inden for et tema, der skiller sig ud i gennemsnitsscoren eller
svarfordelingen, eller om alle spargsmal generelt ligger godt eller darligt. Det gar det lettere at finde ud af, om
det blot er et enkelt spgrgsmal og dermed et delomrade, der skal arbejdes med, eller om det er hele omradet,
der har brug for et lgft.

Figuren viser hvert spgrgsmal som en liggende sgjle med:

e En forkortet spgrgsmalstekst, der rummer essensen af spargsmalet, efterfulgt af en parentes med antal
svar

e Svarfordelingen for begge spgrgsmalstyper, og gennemsnitsscoren for spargsmal pa
fempunktsskalaen

¢ Afdelingens placering (O), under (U) og ikke signifikant forskellig fra (G) landsresultatet

e En pil, der angiver om afdelingen klarer sig bedre (), darligere (\) eller ikke signifikant forskelligt (—) i
forhold til det foregaende ar.

For spargsmal pa fempunktsskalaen (figur 4.1) kan sgijlerne have op til fem farver fra rad, over gul til grgn. For
hovedparten af spgrgsmalene illustrerer farverne svarkategorierne gaende fra "slet ikke (1)” til ”i meget hgj
grad (5)".

Figur 4.1 Figur i de temavise afsnit (fempunktsskala)
1. Der er tydelig skiltning til akutmodtagelsen (134)

2. Patienterne feler sig welkomne, ndr de ankommer til akutmodtagelsen (121)

4. Leengden af ventetid fra ankomst til undersagelse er acceptabel (121)

5. Informeres ved modtagelsen om, hvernar de kan forvente at blive undersegt (120) o —
f. Patienterne informeres om rsagen il ventatid (117) o —
7. Informeres tilstraskkeligt om vdviklingen i ventetid, fra ankomst til undersegelse (110) 0o —
B. Der er mulighed for adspredelse i venteveerelset (102) v —
0% 25% 50% TE% 100%
W Sletikke (1) W |ringe grad (2} I negen grad {3) W | hejgrad (4) W | meget hej grad (5) & Gennemsnitsscore

Ja/nej-spargsmal (figur 4.2) er illustreret med bla og limegrgnne farver, hvor bla viser andelen, der har svaret
ja.

Figur 4.2 Figur i de temavise afsnit (ja/nej-spgrgsmal)

| |
3. Patienterne oplever ventetid fra ankomst til undersegelse (178) # G —
| |

0% 25% 50% 75% 100%
m Mej
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Spargsmalstabellerne (tabel 4.1) uddyber resultaterne for ét spgrgsmal ad gangen. | tabellerne gengives
resultatet for overordnede niveauer, afdelingen selv og underordnede niveauer. Resultaterne er opdelt i to
hovedtyper; resultater og antal svar.

RESULTATER ANTAL SVAR
Resultat
Gennem- Resultat i forhold il Vurderings-
snitsscore i forhold til lands- kategorier lkke Ved
(1-5) 2014 resultatet (1-5) relevant ikke

Overordnede Landsresultat 4,06 — - 2560 12 8
niveauer

Region 410 — G 412 1 2

Sygehus 413 A G 157 1} 1
Afdeling Skadeklinik 413 A G 157 0 1
Underopdeling Skadestue 413 157 0 1
Ken Mand 422 85 1] 1

Kvinde 401 72 0 0
Alder 017 ar 404 53 0 0

18-59 ar 410 72 0 1

G0+ ar 434 32 1] 0
Ankomsttidspunkt Hverdag, dag (man-fre kl. 7.00-15.59) 3,86 50 0 1

Hverdag, aften/nat (man-tors kl. 16.00-6.59) 445 51 0 0

Weekend, dag (ler-sen kl. 7.00-15.59) 429 21 0 0

Weekend, aften/nat (fre-sen k. 16.00-6.59) 3,94 35 0 0

Hovedtypen "resultater” indeholder tre kolonner:
e Gennemsnitsscoren for spargsmal pa fempunktsskala eller den gnskvaerdige vaerdi for ja/nej-
spgrgsmal
e Anden kolonne viser, om resultatet er bedre (), darligere (\) eller ikke signifikant forskelligt (—) i
forhold til det foregaende ar
e Sidste kolonne under resultater viser, om resultatet er over (O), under (U) eller ikke forskelligt fra (G)
landsresultatet.
| sjeeldne tilfaelde er datagrundlaget sa spinkelt, at sammenligninger med eget resultat foregaende ar og med
landsresultatet ikke giver mening. Dette er indikeret med en stjerne (*).

Ogsa under hovedtypen "antal svar” er der tre kolonner:
o "Vurderingskategorier’ er en samlebetegnelse for svar fglgende svarkategorier
o Almindelig fempunktsskala: "slet ikke (1)” til ”i meget hgj grad (5)”
o Ja/nej-spgrgsmal: "ja” og "nej”
o "ikke relevant”: Svar i "ikke relevant for mig”
e “ved ikke”: Svar i "ved ikke”.

Hvis der ikke eksisterer et resultat, er det markeret med en streg (-).

Den landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Leesevejledning til afdelingsrapporten www.patientoplevelser.dk | side 13



5. BILAG — Materiale om LUP og inspiration til det videre arbejde

Her er links til det materiale om LUP, som du kan finde pa internettet. Endvidere er der en raekke links til
hjemmesider, hvor du kan finde inspiration til det videre arbejde med LUP-resultaterne.

5. BILAG - Spgrgeskemaet

Her i afdelingsrapporten finder du arets spgrgeskema.

5. BILAG - Oversigtsfigur pr. underopdeling

Oversigtsfiguren pr. underopdeling er bygget op efter samme princip som oversigtsfiguren pa afdelingsniveau.
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