LUP laesevejledning til regionsrapporter
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Ovrigt materiale

Baggrund og metode for LUP Fadende:
Analysemetoderne, spgrgeskemaer og omkodning af spgrgsmal kan du finde mere information om i publi-
kationen "Faktarapport LUP Fadende 2016" pa: www.patientoplevelser.dk/lupfl6/fakta

Bemark at enkelte afsnit i faktarapporten ("Deltagernes karakteristika og repreesentativitet" og "Forskel-
lige gruppers besvarelser") farst bliver offentliggjort i uge 11 sammen med offentliggerelsen af resulta-
terne for LUP Fgdende 2016 og den nationale skriftlige rapport om LUP Fadende 2016.

Omkodning af spgrgsmal:
Spargsmalene er ikke altid opgjort, som de fremstar i spgrgeskemaet. Detaljeret information om de om-
kodninger, vi har foretaget, kan du finde pa: www.patientoplevelser.dk/lupfl6/materiale

Sporgsmal, der kan sammenlignes over tid:
Vi kan kun vise udviklingen i resultater for de spgrgsmal, der er ens i ar og aret forinden. Du kan se hvilke
spergsmal der kan tidssammenlignes pa: www.patientoplevelser.dk/lupfli6/materiale
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Overblik

Den Landsdzkkende Undersggelse af Patientoplevelser blandt Fgdende (LUP Fadende) er opgjort pa flere
niveauer (lands-, regions- og fadestedsniveau). Figur 1 viser resultatstrukturen. Forgreningerne viser, at
det underliggende niveau indeholder flere enheder. En region indeholder eksempelvis flere fadesteder.

Figur 1: Resultatstrukturen

Region Fodested
Land ; Afdelingsrapport (kvinder)
E for fodend Figur for fedende
igur for fadende . Tabel for fadende - Kommentarrapport (kvinder)

Bilagstabeller for kvinder

Resultatopgerelsen er taenkt saledes, at figurerne giver overblik, og tabellerne indeholder de detaljerede
resultater. Figurerne samler svarfordelingerne for alle spgrgsmal, hvis svarkategorier kan opdeles i positive
og negative svar. Tabellerne gor det muligt at sammenligne egne resultater med svarfordelinger pa lands-
plan for hvert enkelt spgrgsmal.

Denne lesevejledning forklarer resultaterne pa regionsplan. Der er en sarskilt laesevejledning til afdelings-
resultaterne, da de er opbygget en smule anderledes (se www.patientoplevelser.dk/lupfl6/materiale).
Landsresultaterne bliver offentliggjort i en national rapport i uge 11.

Sammenligninger

Vi laver to typer af sammenligninger i LUP Fgdende:
e Sammenligning over tid

e Placering i forhold til landsresultatet
Begge typer af sammenligning foretages med logistiske regressioner.

Det gzlder generelt, at statistiske sammenligninger bliver mere pracise — og dermed i stand til at afslgre
forskelle — jo flere observationer, de bygger pa. | LUP Fgdende betyder dette, at metoden har en tilbgjelig-
hed til at give sma enheder placeringen G, mens store enheder oftere far placeringen O eller U. Med ud-
gangspunkt i at praecisionen gges, nar antallet af observationer ages, sa er det oplagt at stille starre krav
til en analyse, der bygger pa mange observationer, end til en analyse, der bygger pa fa observationer. |
praksis ger vi dette ved at oge signifikansniveauet efterhanden som antallet af observationer @ges. | LUP
Fadende benyttes falgende signifikansniveauer:

e 0,5 % for regioner

e 5 9% for afdelinger

Placering af regionen i forhold til landsresultatet

For hvert spargsmal sammenligner vi regionsresultatet med resultatet pa landsplan. Pa baggrund af disse
sammenligninger far regionen en placering, der er over (O), under (U) eller ikke signifikant forskellig fra (G)
landsresultatet.

Det er muligt at sammenligne regioners placeringer. Her skal du dog veere opmerksom pa, at et region
med et O ikke ngdvendigvis er bedre end et med placeringen G.

Figur 2 giver forklaringen. Der er tre regioner (en red, en gren og en sort), der er placeret i forhold til
landsresultatet (den vandrette streg). Konfidensintervallet for den sorte region overlapper landsresultatet,
hvorved regionen far et G. Konfidensintervallet for den grenne region er lige praecis over landsresultatet,
sa gren region far et O. Konfidensintervallerne for grgn og sort region overlapper, sa vi kan ikke sige, at
deres resultater er forskellige. Den rade region, som er under landsresultatet, klarer sig derimod signifikant
darligere end den grenne, da deres konfidensintervaller slet ikke overlapper.

Figur 2: Forklaring af OUG
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Hvad viser figuren?

Figurerne viser resultaterne for en region pa én enkelt side (se figur 3).

Figuren viser:

e Svarfordelingen for alle spargsmal, hvis svarkategorier kan opdeles i positive og negative svar

e Om regionen klarer sig bedre (), darligere (M) eller ikke signifikant forskelligt (=) i forhold til sidste
ar

e Regionens placering over (0O), under (U) eller ikke signifikant forskellig (G) fra landsresultatet

Hver af de liggende sgjler i figuren svarer til et spgrgsmal fra spargeskemaet. Spgrgsmalene er sorteret
efter andelen af positive besvarelser (meget positive og positive), hvilket betyder, at spgrgsmalene ikke
ngdvendigvis optrader i samme raekkefglge i alle figurer.

Den tekst, der er til hvert spgrgsmal i figuren, bestar af tre elementer: 1) spgrgsmalets nummer, 2) en kort
tekst, som rummer essensen af spogrgsmalet, som det blev stillet i spgrgeskemaet og 3) i parentes det
antal kvinder, der har besvaret spgrgsmalet.

Sgjlerne kan have op til fire farver. De grgnne nuancer illustrerer meget positive eller positive svar, mens
de rgde nuancer illustrerer negative eller meget negative svar. Nogle spargsmal i skemaet har kun tilknyt-
tet to svarmuligheder (en positiv og en negativ). | figuren benyttes kun kategorierne meget positiv og me-
get negativ om disse spargsmal.

Laengst til hgjre i figuren er fgrst udviklingen i regionens resultat (7, N eller &) og dernast regionens pla-
cering (O, U eller G) i forhold til landsresultatet. Det kan hande, at der er en stjerne pa en af de to pladser.
Den indikerer, at datagrundlaget er for spinkelt til, at det er statistisk muligt at foretage analysen. | nogle
tilfeelde er der en streg (-) eller slet ikke noget pa pladsen, hvor udviklingen eller placeringen skulle have
staet. Det er fordi, det ikke altid giver mening eller er muligt at foretage analysen. Vi kan eksempelvis ikke
vise udviklingen for spgrgsmal, som ikke var med sidste ar, eller hvor spgrgsmalsformuleringen har s&ndret
sig markant.

Det er ikke alle spgrgsmal fra spargeskemaet, der er i figurerne. De udeladte spgrgsmal er:

e Dem hvis svarkategorier ikke kan opdeles i positive og negative

o De underspgrgsmal, som er opsummeret i ét resultat. Her er det kun det opsummerede resultat, der
indgar i figuren

e Dem hvis svar er opgjort pa to mader. Her er det kun vaere den ene opggrelse, der indgar.

o Kommentarfelter, hvor kvinderne kan skrive frit
Las mere om omkodninger af spgrgsmal pa: www.patientoplevelser.dk/lupfli6/materiale

-
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Figur 3: Eksempel pa regionsfigur fra 2015
12b. Far hjeelp ved beseg pa sygehus (ud over alm. beseg) under graviditet (966)
51. Far den radgivning af sundhedsplejersken hun har behov for (1711)
28. Far den stefte fra perscnalet under fedslen hun har behov for (1630)
36. Sygehuspersonalet svarer pa kvindens spergsmal efter fedslen (1608)
12a. Far hjzlp ved indlzeggelse under graviditeten (212)
38. Den samlede oplevelse af opholdet pa sygehuset efter fedslen er god (1728)
23. Tryg ved den made igangsaettelsen foregar pa (604)
47. Far svar pa spergsmal ved h felse til sygeh efter udskrivelse (544)
5. Samlet oplevelse af forlebet hos jordemoderen under graviditeten er god (1840)
26. Informeres godt om, hvad der sker under fadslen (1700)
32. Den samlede oplevelse af fedslen er god (1755)
19. Modtagelsen pa sygehuset ved fadslen er god (1708)
41. Tryg ved at skulle hjem fra sygehuset (1721)
4. Far talt med jordemoderen, om det der er vigtigt for hende (1821)
3. Jordemoderen er lydher over for behov under graviditeten (1827)
25, Jordemoder er til stede pa fodestuen i passende omfang (1635)
18. Tryg ved telefonradgivning fra fedeafdeling, da fedslen gar i gang (1442)
45. Inf omh del ligheder ved 3l efter udskrivelse (1723)
44. Ved hvad hun skal veere opmeaerksom pa ift. bamns trivsel efter udskrivelse (1723)
17. Far den information hun har behov for forud for det planlagte kejsersnit (120)
35. Far den hjeelp hun har brug for til at kunne pleje barnet pa sygehuset (1387)
12¢. Far hjzelp ved telefonisk kontakt til sygehuset under graviditeten (805)
30. Tryg ved personalets handtering af situationen ved fedselskomplikation (525)
14. Infe i fra sundhedspersoner under gravidi stemmer (1780)
2. Den samlede oplevelse af forlebet hos praktiserende lazge er god (1838)
50. Perioden, fra udskrivelse til beseg af sundhedsplejerske, er passende (1715)
37. Far den ro og hvile hun har behov for pa sygehuset (1733)
22. Inddrages passende i beslutninger om igang: | (603)
1. Far den information hun har behov for af den praktiserende laage (1839)
16. Inddrages passende i beslutninger omkring planlagt kejsersnit (121)
21. Far talt med personale, om det hun har behov for om igangsaettelse (608)
27. Far den hjeslp til at lindre smerter under fedslen hun har behov for (1093)
8. Fodsels- og forseldreforberedelsen er god (847)
34. Far den hjzelp hun har brug for til at kunne amme pa sygehuset (1456)
40. Perioden, fra kvinden har fadt til udskrivelse, er passende (1731)
9b. Forberedelsen pa fadslen under graviditeten er god (1512)
42. Har talt med personalet om fadslen efter hun har fadt (1254)
9a. Forberedelsen pa amning under graviditeten er god (1334)
43. Ikke i tvivl om amning/ernaering af barn efter udskrivelse (1732)
10. Forberedes passende pa komplicerede fedselsforleb (1511)

1] 10 20 0 40 50 60 70 B0 90 100 %

M Meget positiv I Positiv W Negativ B Meget negativ

Figuren ovenfor viser, at spgrgsmal 12b opnar den mest positive vurdering. 966 kvinder har svaret pa
spergsmalet. 75 % af disse kvinder har en meget positiv vurdering. | dette tilfelde betyder det, at 75
% af kvinderne oplever, at de i hgj grad far hj=lp ved kontakt til sygehuset/jordemodercenteret ud
over de almindelige planlagte konsultationer/besgg under graviditeten. Resultatet er ikke signifikant
forskelligt fra landsresultatet, det er markeret med et G. Resultatet er ikke signifikant forskelligt fra
resultatet for 2014, det er markeret med en gra pil, der gar ligeud.

Herefter falger spgrgsmal 51, som 1711 kvinder har svaret pa. 70 % ligger i de positive kategorier.
Dette resultat er signifikant darligere end landsresultatet (U), men det er ikke signifikant forskelligt
fra forrige ar ().
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Hvad viser tabellerne?

Tabelmaterialet bestar af en tabel pr. spgrgsmal i spgrgeskemaet. Alle de spgrgsmalsvise tabeller er samlet
i en pdf-fil. De samme tabeller findes ogsa i en excelfil, der gor det lettere at arbejde videre med resulta-
terne. Tabellerne viser de samme resultater som figurerne blot mere detaljerede, idet de ogsa viser de
eksakte andele af kvinder, der har benyttet de forskellige svarkategorier, samt landsresultatet som regio-
nen sammenlignes med.

Fra venstre mod hgjre indeholder tabellerne folgende kolonner:

e Enkolonne med navn pa enheden

e En kolonne, der viser antallet af svar pa det pagaeldende spgrgsmal

e Et antal kolonner, der viser andelen af svar i hver svarkategori. De svarkategorier, som kvinderne har
kunnet velge i spgrgeskemaet, benyttes som kolonneoverskrifter

e Kun for spgrgsmal og enheder, der er som sidste ar: En kolonne med udvikling fra sidste ar til i ar. Dvs.
om regionen klarer sig bedre (), darligere (M) eller ikke signifikant forskelligt (=) i forhold til deres
eget resultat i sidste ar.

e En kolonne med placering over (O), under (U) eller ikke forskellig fra (G) landsresultatet.

En stjerne (*) i en af de to sidste kolonner indikerer, at datagrundlaget er for spinkelt til de statistiske ana-

lyser. En streg (-) viser, at det ikke lader sig gere eller ikke giver mening af foretage analysen. Lees mere om

dette i afsnittet 'Hvad viser figuren?’.

Forste resultatlinje er landsresultatet, som regionen og fedestedet sammenlignes med og placeres i for-
hold til.

Regionstabel

Regionstabellen indeholder lands- og regionsresultater samt resultater for fodestederne i regionen. Regio-
nen og fadestederne sammenlignes med og placeres (O, U eller G) i forhold til besvarelsen fra samtlige
kvinder.

Tabel 1. Eksempel pa regionstabel fra 2015

Landsresultatet 6645 57,6 348 54 2,3 =

Region 422 58,0 37,8 3,0 1,2 = G
Fadeafdelingen 1 73 63,0 31,5 55 0,0 > G
Fodeafdelingen 2 228 56,1 40,8 22 0.¢ = G
Fodeafdelingen 3 121 58,7 355 33 2,5 = G
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Regionstabellen viser, at 6.645 kvinder pa landsplan har svaret pa dette spgrgsmal. Af disse stammer
422 fra regionen. Sammenligner vi svarfordelingen pa landsplan med den pa regionsplan, sa svarer en
starre andel kvinder, virkelig god pa regionsplan end pa landsplan. Det er dog ikke nok til at resultatet
er signifikant bedre end landsresultatet. Derfor har regionen faet et G. Resultatet i ar er ikke signifi-
kant forskelligt fra resultatet sidste ar.

Under regionsresultatet er resultaterne for (alle) regionens fgdesteder. Der er stor forskel i svarforde-
lingen for de enkelte afdelinger. For fgdeafdeling 1 svarer 63,0 % virkelig god, mens kun 58,7 % svarer
det samme for fadeafdeling 3. Hvis fadestederne skal sammenlignes med hinanden, kan det ggres ved
at sammenligne svarfordelingerne (dette bliver dog ikke testet signifikant). Placeringerne kan kun i
mindre grad bruges til det, da vi ikke sammenligner fedestederne parvist. Hvis et fadested har et O og
et andet et U, sa er de med sikkerhed forskellige fra hinanden. Vi kan ikke ngdvendigvis sige, at et O er
bedre end et G, eller at et G er bedre end et U (lzes mere om det afsnittet "Sammenligninger").

Eksempler pa typiske sporgsmal til tabellerne

Hvorfor placeres to enheder med ens svarfordelinger forskelligt?

Der findes eksempler pa enheder, der har stort set identiske svarfordelinger, men som far forskellige place-
ringer. Det kan virke besynderligt. Der vil ofte veere tale om, at den ene enhed placeres over (O) eller under
(V) landsresultatet, mens den anden enhed ikke er forskellig fra (G) landsresultatet. Forklaringen er for-
skellig statistisk usikkerhed. Man vil typisk se, at den enhed, der placeres over/under landsresultatet, er
relativ stor, hvilket betyder mindre statistisk usikkerhed og mere sikker identifikation af forskelle. Og om-
vendt vil den enhed, der ikke placeres forskellig fra landsresultatet, veere relativ lille, hvilket medfarer sa
stor statistisk usikkerhed, at eventuelle forskelle ikke kan identificeres. | placeringen over, under eller ikke
forskellig fra landsresultatet er der til en vis grad taget hgjde for dette problem ved hjeelp af de forskellige
signifikansniveauer pa regions- og afdelingsniveau (laes mere om det afsnittet "Sammenligninger").

Hvorfor placeres to enheder med forskellige svarfordelinger ens?

| andre tilfzlde placeres enheder med tydeligt forskellige svarfordelinger ens i forhold til landsresultatet.
Som regel vil begge enheder fa et G, altsa ikke veaere signifikant forskellige fra landsresultatet. Dette kan
forklares ved, at fa kvinder fra disse enheder har besvaret spgrgsmalene, hvorved den statistiske usikker-
hed bliver sa stor, at enhederne ikke kan skelnes fra landsresultatet.
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