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Opbygningen af denne leesevejledning fglger opbygningen i sygehus-/regionsrapporten. Elementerne
beskrives et efter et, sdledes at du kan ngjes med at lzese dele af laesevejledningen, alt efter hvilken figur-
eller tabeltype du er interesseret i at fa informationer om. Der vil derfor veere mange gentagelser, hvis du
veelger at laese vejledningen fra start til slut.

Den metodemaessige baggrund er ikke beskrevet i denne vejledning, men kan findes i faktarapporten
(www.patientoplevelser.dk/lupakmodl15/fakta).

Der findes to udgaver af figur- og tabeltyperne, alt efter spgrgsmalets karakter:

e En for spgrgsmal pa en fempunktsskala gaende fra "slet ikke (1)” til i meget hgj grad (5), hvilket er

hovedparten af spgrgsmalene

e En for ja/nej-spgrgsmal
Spgrgeskemaet findes i bilaget bagerst i sygehus-/regionsrapporten. Bemaerk, at vi i langt de fleste figurer og
tabeller ikke afrapporterer svar i "ved ikke” og "ikke relevant for mig”, da svar i disse kategorier ikke indgar i
gennemsnitsscoren. En uddybning af svar i disse kategorier, kan du finde i de spagrgsmalsvise tabeller i
kapitlet "4. TEMAVISE AFSNIT”.

For spargsmal pa fempunktsskala udregnes en gennemsnitsscore pa baggrund af svar i svarkategorierne:
"slet ikke (1)”, "i ringe grad (2)”, ”i nogen grad (3)”, ”i hgj grad (4)” og ”i meget hgj grad (5)”. Samlet betegnes
disse fem kategorier som vurderingskategorier. Gennemsnitsscoren er det opsummerede tal, der bruges for
hvert spgrgsmal i de tilfeelde, hvor spgrgsmalene holdes op imod hinanden. Det gnskvaerdige svar bruges
tilsvarende for ja/nej-spgrgsmal. | spgrgsmalet om ventetid er den gnskvaerdige vaerdi eksempelvis nej.
Betegnelsen vurderingskategorier henviser her til kategorierne ja og nej. De fleste figur- og tabeltyper
indeholder forkortede udgaver af spargsmalsteksten, der rummer essensen af spgrgsmalet. Arsagen er, at der

ikke er plads til den fulde tekst. Den fulde spgrgsmalstekst kan ses i spgrgeskemaet.
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1. OVERBLIK - Oversigtsfigur

Rapportens farste figurtype er oversigtsfiguren, der giver et hurtigt overblik over sygehuset/regionens

resultater.

Oversigtsfiguren viser hvert spgrgsmal som en liggende sgjle med:
e En forkortet spgrgsmalstekst, der rummer essensen af spargsmalet, efterfulgt af en parentes med antal

svar

e Svarfordelingen for begge spgrgsmalstyper, og gennemsnitsscoren for spargsmal pa

fempunktsskalaen

e Sygehusets/regionens placering (O), under (U) eller ikke signifikant forskellig fra (G) landsresultatet
En pil der viser, om sygehuset/regionen klarer sig bedre (), darligere (\) eller ikke signifikant

forskelligt (—) i forhold til det foregdende ar.

Spargsmal pa fempunktsskala (figur 1.1) er sorteret efter gennemsnitsscoren, saledes at spargsmalet
patienterne besvarer mest positivt ligger gverst. Sgjlerne kan have op til fem farver fra ra@d, over gul til grgn,
hvilket illustrerer svarkategorierne gaende fra "slet ikke (1)” til ”i meget hgj grad (5)".

Figur 1.1 Oversigtsfigur (fempunktsskala)

10. Personalet Iytter til patienternes beskrivelse af deres sygdom/skade (1092)

11. Den mundtlige information er forstaelig (1110)

12. Patienterne far svar pa de spgrgsmal, de stiller (1076)

20. Sygdom/skade behandles, sa patienterne er trygge ved at skulle hjem (1061)

2. Patienterne faler sig velkomne, nar de ankommer til akutmodtagelsen (1111)

1. Der er tydelig skiltning til akutmodtagelsen (837)

13. Patienterne informeres lgbende om, hvad der skal forega (1103)

21. Patienterne er alt i alt tilfredse med deres besag (1092)

18. Informeres om symptomer, de skal veere opmasrksomme pa efter besgg (925)
19. Patienterne informeres om henvendelsesmuligheder efter besag (967)

14. Patienterne far mulighed for at deltage i beslutninger om deres behandling (597)
15. Der er adgang til mad og drikke (fx i venteveerelse eller automat) (819)

8. Der er mulighed for adspredelse i venteveerelset (620)

16. Patienterne far deskket behov for smertelindring, mens de er pa akutmodtagelsen (649)
4, Leengden af ventetid fra ankomst til undersegelse er acceptabel (720)

5. Informeres ved modtagelsen om, hvornar de kan forvente at blive undersegt (700)
6. Patienterne informeres om arsagen til ventetid (690)

7. Informeres tilstrezkkeligt om udviklingen i ventetid, fra ankomst til undersggelse (667)

B Slet ikke (1) B I ringe grad (2) I nogen grad (3)
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Ja/nej-spargsmal (figur 1.2) illustreres med svarfordelingen pa ja- og nej-svar. Spgrgsmal i denne figur er
illustreret med bla og limegrgnne farver, hvor bla viser andelen, der har svaret ja.
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Figur 1.2 Oversigtsfigur (ja/nej-spargsmal)

3. Patienterne oplever ventetid fra ankomst til undersegelse (1067)
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| Ja

75%

100%
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1. OVERBLIK — Resultat i forhold til sidste ar

Denne figurtype illustrerer sygehus/-regionsresultatet for i &r sammenlignet med sygehus/-regionsresultatet for
sidste ar for hvert enkelt spgrgsmal. Der er to sgijler pr. spgrgsmal, hvor den gverste bla sgjle viser sidste ars
resultat (™) og den nederste gule sgijle viser resultatet for i ar ( ).

Figuren kan veere delt op i tre dele. @verst er spargsmal, der er gaet frem i frem i forhold til foregaende ar (),

dvs. over den grgnne streg. | midten er spgrgsmal, hvor sygehus/-regionsresultatet ikke adskiller sig

signifikant fra sygehus/-regionsresultatet sidste ar (—). Under den rgde streg er spagrgsmal, der er placeret
darligere end sidste ar (\). Inden for hver af tredelingerne sorteres spgrgsmalene efter forskel mellem sidste
ars resultat og resultatet for indeveerende ar. | sjeeldne tilfeelde er datagrundlaget sa spinkelt, at placering i
forhold til sidste ars resultat ikke giver mening. Dette er indikeret med en stjerne (*).

Figur 1.3 Resultat i forhold til sidste ars resultat (fempunktsskala)

8. Der er mulighed for adspredelse i venteveerelset (93) # 285 ol
16. Patienterne far deekket behov for smertelindring, mens de er pa akutklinikken (86) 349 —
21. Patienterne er alt i alt tilfredse med deres beseqg (183) 426 —
18. Informeres om symptomer, de skal veere opmaerksomme pa efter beseg (154) 304 —
10. Personalet lytter til patientemes beskrivelse af deres sygdom/skade (190) 4,47 —
13. Patienterne informeres lebende om, hvad der skal forega (187) 424 g
19. Patienterne informeras om henvendelsesmuligheder efier besag (156) 388 —
20. Sygdom/skade behandles, 53 patienteme er trygge ved at skulle hjem (183) 435 —>
14. Patienterne far mulighed for at deltage i beslutninger om deres behandling (95) 371 —>
2. Patienteme faler sig velkomne, nar de ankommer til akutklinikken {183) 418 —
15. Der er adgang til mad og drikke (fx i venteveaerelse eller automat) (125) 3,36 —
1. Der er fydelig skilining til akutklinikken {168) 406 —
12. Patienterne far svar pa de spargsmal, de stiller (183) a3 —
6. Patienteme informeres om arsagen fil ventetid (97) 2,24 —
5. Informeres ved modtagelsen om, hvornar de kan forvente at blive undersaqgt (97) . 236 —
11. Den mundtlige information er forstaelig (188) 4728

7. Informeres tilstraekkeligt om udviklingen i venietid, fra ankomst til undersegelse (91) 2, |1 1 4

1 2 4 5
u 2014 2015

For spargsmal pa fempunktsskala (figur 1.3) er det gennemsnitsscoren, vi sammenligner. Ja/nej-spgrgsmal
(figur 1.4) er en smule anderledes, idet sammenligningen er pa baggrund af andelen af det gnskveerdige svar.

LUP Den landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Leesevejledning til sygehus-/regionsrapporten

www.patientoplevelser.dk | side 4



Figur 1.4 Resultat i forhold til sidste ars resultat (ja/nej-spgrgsmal — andel af nej-svar)

3. Patienteme oplever ventetid fra ankomst til undersegelse (149) H 342

0% 23% S0% 75% 100%

| 2014 2015

1. OVERBLIK — Resultat i forhold til landsresultatet

Denne figurtype illustrerer sygehusets/regionens placering i forhold til landsresultatet for hvert enkelt
spgrgsmal. Der er to sgjler pr. spgrgsmal, hvor den gverste bla sgjle viser landsresultatet (®) og den nederste
gule sgjle viser sygehus-/regionsresultatet ( ).

Figuren kan veere delt op i tre dele. @verst er spargsmal placeret over landsresultatet (O), dvs. over den
grenne streg. | midten er spgrgsmal, hvor sygehus-/regionsresultatet ikke adskiller sig signifikant fra
landsresultatet. Under den r@de streg er spgrgsmal, der er placeret under landsresultatet (U). Inden for hver af
tredelingerne sorteres spgrgsmalene efter forskel mellem lands- og sygehus-/regionsniveau. | sjeeldne tilfzelde
er datagrundlaget sa spinkelt, at placering i forhold til landsresultatet ikke giver mening. Dette er indikeret med
en stjerne (*).

Figur 1.5 Resultat i forhold til landsresultatet (fempunktsskala)

7. Informeres tilstraekkeligt om udviklingen i ventetid, fra ankomst til undersegelse (334) _1.96 ‘ o
5. Informeres ved modtagelsen om, hvornar de kan forvente at blive undersagt (350) 19 G
6. Patienteme informeres om arsagen til ventetid (342) 194 G
2. Patienteme feler sig velkomne, nar de ankommer fil akutmodtagelsen (543) 3,91 G
20. Sygdomiskade behandles, sa patienterne er trygge ved at skulle hjem (527) 3,92 G
10. Perzonalet lytter til patienternes beskrivelse af deres sygdom/skade (547) 416 G
12. Patienterne far svar pa de spergsmal, de stiller (533) 4,00 G
18. Informeres om symptomer, de skal vasre opmarksomme pa sfter besag (454) 3,38 G
13. Patienterne informeres lebende om, hvad der skal forega (537) 373 G
14. Patienterne far mulighed for at deftage i beslutninger om deres behandling (284) 3,22 G
15. Der er adgang til mad og drikke (fx | ventevarelse eller automat) (393) 313 G
8. Der er mulighed for adspredelse i ventevaerelset (307) 3,00 G
21. Patienterne er alt i alt tilfredse med deres beseg (540) 3,61 G
19. Patienterne informeres om henvendelsesmuligheder efter besag (466) 329 G
16. Patienterne far daskket behov for smertelindring, mens de er pa akutmodtagelsen (295) G
11. Den mundtiige information er forstaelig (550) u
1. Der er tydelig skiltning til akutmodtagelsen (410) u
4. Leengden af ventetid fra ankomst til undersegelse er acceptabel (355) u
5
B Llandsresultat Region

For spgrgsmal pa fempunktsskala (figur 1.5) er det gennemsnitsscoren, vi sammenligner. Ja/nej-spgrgsmal
(figur 1.6) er en smule anderledes, idet sammenligningen er pa baggrund af andelen af det gnskvaerdige svar.
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Figur 1.6 Resultat i forhold til landsresultatet (ja/nej-spgrgsmal — andel af nej-svar)

3. Patientemne oplever ventetid fra ankomst til undersegelse (149) H 5

0% 25% 50% 75% 100%

B Landsresultat Afdeling

2. KORT OM RAPPORTEN

Dette kapitel i rapporten er beregnet som en inspiration til, hvad de enkelte figur- og tabeltyper kan bruges til.

3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER FOR AFDELINGERNE -
Gennemsnitsscoren/andel

Tabeltypen viser sygehusets/regionens resultater i sammenhaeng med overordnede og det underliggende
niveau. | regionsrapporten indgar sygehus-, regions- og landsniveauet i tabellen. Sygehusrapportens
tilsvarende tabel indeholder afdelings-, sygehus-, regions- og landsniveauet.

Bemazerk at tabellen er vendt om i forhold til gvrige tabeller. Her er spgrgsmalene angivet ved
spgrgsmalsnumre vandret. Den fulde spgrgsmalstekst kan findes i spgrgeskemaet i rapportens bilag.

Tabel 3.1 I forhold til overordnede niveauer (fempunktsskala)

Spergsmalsnummer

_n-n-n-nnnnnnmmmn

207 175 3,12 416 406 382 323 312 347 341

Region 380 391 264 219 194 196 300 416 403 400 373 322 313 293 339 329 392 2361
Sygehus A 372 403 279 200 194 204 277 422 39 398 381 323 283 283 333 342 400 368
Sygehus B 369 376 253 237 203 198 307 414 403 395 357 311 316 301 339 310 379 342
Sygehus C 398 407 277 193 177 190 300 415 408 409 394 339 320 285 340 351 406 387

Tabellen med ja/nej-spargsmal (tabel 3.2) viser andelen af den gnskevaerdige vaerdi for afdelingen og
underopdelingerne. For ventetidsspargsmalet er det et nej-svar.

Tabel 3.2 | forhold til overordnede niveauer (ja/nej-spgrgsmal — andel af nej-svar)

31,7%
Region 296%
Sygehus A 3 7%
Sygehus B 235%
Sygehus C 36,7%

LUP Den landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Leesevejledning til sygehus-/regionsrapporten www.patientoplevelser.dk | side 6



3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER FOR AFDELINGERNE/SYGEHUSENE -

Udvikling over tid

Denne tabel giver et overblik over sygehusets/regionens resultat i forhold til sidste ars resultat. |
regionsrapporten viser tabellen udviklingen over tid for hvert enkelt spgrgsmal for regionen og dens sygehuse
(tabel 3.3). Den tilsvarende tabel i sygehusrapporten viser sygehuset og dets afdelinger.

Ydermere er der optaellinger af pile.

e Opteelling pr. spagrgsmal:

| de tre gverste reekker kan du for hvert spgrgsmal se, hvor mange afdelinger/sygehuse, der klarer sig
bedre (), darligere (\) eller ikke signifikant forskelligt (—) i forhold til det foregaende ar.

e Opteelling pr. afdeling/sygehus:
| de tre kolonner til venstre kan du for hver afdeling/hvert sygehus se, hvor mange spgrgsmal, der
klarer sig bedre (), darligere (\) eller ikke signifikant forskelligt (—) i forhold til det foregdende ar.

Alle spgrgsmal indgar i samme tabel uanset spgrgsmalstype, da der her er tale om en placering bedre,
darligere eller ikke forskelligt fra sidste ars resultat, hvilket er sket inden for hver spagrgsmalstype. Selve
placeringerne kan vi dog godt sammenholde.

Tabel 3.3 | forhold til sidste ars resultat

Spergsmalsnummer

_ [v[2]sfe]sfe]rlofn|n n]n|unlnn|nlnln|z]

Total antal for sygehusene:
- bedre end 2014
- ikke forskellig fra 2014
- darligere end 2014

Sygehus A
Sygehus B
Sygehus C

n. B R Y T T T T e e S VI
n. e TR A e A e e e I e S S VI VR e e
nn - = =& - N = N =y ™ N R = " ™y ™y b

| sjeeldne tilfaelde er datagrundlaget sa spinkelt, at placering i forhold til sidste ar ikke giver mening. Dette er

indikeret med en stjerne (*).

3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER FOR AFDELINGERNE/SYGEHUSENE - |
forhold til landsresultatet (OUG)
Denne tabel giver et overblik over placeringen af resultater over (O), under (U) eller ikke forskelligt fra (G)

landsresultatet. | regionsrapporten viser tabellen O, U og G for hvert enkelt spargsmal for regionen og dens
sygehuse (tabel 3.4). Den tilsvarende tabel i sygehusrapporten viser sygehuset og dets afdelinger.

Ydermere er der opteellinger af OUG’ere.

e Opteelling pr. spargsmal:

| de tre gverste raekker kan du for hvert spargsmal se, hvor mange afdelinger/sygehuse der ligger over
(0), under (V) eller ikke statistisk signifikant forskelligt fra gennemsnittet (G).

e Opteelling pr. afdeling/sygehus:
| de tre kolonner til venstre kan du for hver afdeling/hvert sygehus se, hvor mange spgrgsmal der ligger
over (O), under (U) eller ikke statistisk signifikant forskelligt fra gennemsnittet (G).
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Alle spgrgsmal indgar i samme tabel uanset spgrgsmalstype, da der her er tale om en placering over, under
eller ikke forskelligt fra landsresultatet, hvilket er sket inden for hver spargsmalstype. Selve placeringerne kan
vi dog godt sammenholde.

Tabel 3.4 | forhold til landsresultatet

- ] e
L Jwwewrfzfalelsiefr]enjn]nln]
Total antal for sygehusene: H.....n.n......
- over landsresultat (O) .E..nn.n. nn.
O 0 O
0O 0 O
O 0O O
0O 0 G

==t ([ o]

-under landsresultat (U)

Region o) O 0O 0 O
O O O 0O O
o] G O 0O O
G O O 0O G

Sygehus A ..no o
— Baf. -

=
-
o]
o]
0]
o ool - - :

15

]

]
u
u
G
u

o o o o IEIEIE

| sjeeldne tilfaelde er datagrundlaget sa spinkelt, at placering i forhold til landsresultatet ikke giver mening.
Dette er indikeret med en stjerne (*).

4. TEMAVISE AFSNIT

Der er et temaafsnit pr. tema i spgrgeskemaet. Hvert temaafsnit bestar af en oversigtsfigur med temaets
spgrgsmal og en tabel pr. spgrgsmal i temaet.

Temafiguren ligner oversigtsfiguren. Den veesentligste forskel er, at den temavise oversigtsfigur kun
indeholder spgrgsmal, der vedrgrer temaet, og at spgrgsmalene er sorteret efter spgrgsmalsnummer.
Fordelen ved denne type figur er, at det er let at se, om der er enkelte spargsmal inden for et tema, der skiller
sig ud i gennemsnitsscoren eller svarfordelingen, eller om alle spgrgsmal generelt ligger godt eller darligt. Det
gar det lettere at finde ud af, om det blot er et enkelt spgrgsmal og dermed et delomrade, der skal arbejdes
med, eller om det er hele omradet, der har brug for et lgft.

Figuren viser hvert spgrgsmal som en liggende sgjle med:

e En forkortet spgrgsmalstekst, der rummer essensen af spagrgsmalet, efterfulgt af en parentes med antal
svar

e Svarfordelingen for begge spgrgsmalstyper, og gennemsnitsscoren for spgrgsmal pa
fempunktsskalaen
Sygehusets/regionens placering (O), under (U) eller ikke signifikant forskellig fra (G) landsresultatet

e En pil der viser, om sygehuset/regionen klarer sig bedre (7), darligere (\) eller ikke signifikant
forskelligt (—) i forhold til det foregaende ar.

For spargsmal pa fempunktsskalaen (figur 4.1) kan sgijlerne have op til fem farver fra rad, over gul til grgn. For
hovedparten af spgrgsmalene illustrerer farverne svarkategorierne gaende fra "slet ikke (1) til "i meget hgj
grad (5)".
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Figur 4.1 Figur i de temavise afsnit (fempunktsskala)

1. Der er tydelig skilning til akutmodtagelsen (134) G —*
2. Patienterne feler sig velkomne, nar de ankommer &l akutmodtagelsen (121) & —
4. Leengden af ventetid fra ankemst til undersagelse er acceptabel {121) G
5. Informeres ved modtagelsen om, hvornar de kan forvente at blive undersegt (120) o —
6. Patienterne informeres am arsagen fil ventetid (117) o —
7. Informeres tilstraakkedigt om wdviklingen i ventetid, fra ankomst til undersegelse (110) 0 —
B. Der er mulighed for adspredelse | ventevaarelset (102) U —
0% 25% 50% T5% 100%
W Sletikke (1) M Iringe grad (2} I nogen grad (3] W | hajgrad (4) B | meget haj grad (5) # (Gennemsnitsscore

Ja/nej-spargsmal (figur 4.2) er illustreret med bla og limegrenne farver, hvor bla viser andelen, der har svaret
ja.

Figur 4.2 Figur i de temavise afsnit (ja/nej-spgrgsmal)

| |
3. Patienteme oplever ventetid fra ankomst il undersegelse (239) # u —
| |

0% 25% 50% 73% 100%

Spargsmalstabellerne (tabel 4.1) uddyber resultaterne for ét spgrgsmal ad gangen. | regionsrapporten indgar
sygehus-, regions- og landsniveauet i tabellen. Sygehusrapportens tilsvarende tabel indeholder afdelings-,
sygehus-, regions- og landsniveauet. Resultaterne er opdelt i to hovedtyper; resultater og antal svar.

Tabel 4.1 Eksempel patabel i de temavise afsnit

RESULTATER ANTAL SVAR
Resultat
Gennem- Resultat i forhold til Vurderings-
snitsscore i forhold til lands- kategorier lkke Ved
(1-5) 2014 resultatet (1-5) relevant ikke
Landsresultat 4,06 = = 2560 12 8
Region 3,98 — U 1069 4 2
Sygehus A 3,70 g 0] 180 0 0
Sygehus B 4,00 — G 330 0 2
Sygehus C 417 = G 198 3 0
Sygehus D 4,00 — G 361 1 0

Hovedtypen "resultater” indeholder tre kolonner:
e Gennemsnitsscoren for spargsmal pa fempunktsskala og den gnskvaerdige vaerdi for ja/nej-spargsmal
e Anden kolonne viser, om resultatet er bedre (), darligere (\) eller ikke signifikant forskelligt (—) i
forhold til det foregaende ar
¢ Sidste kolonne under resultater viser, om resultatet er over (O), under (U) eller ikke forskelligt fra (G)
landsresultatet.
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| sjeeldne tilfeelde er datagrundlaget sa spinkelt, at sammenligninger med eget resultat foregadende ar og med
landsresultatet ikke giver mening. Dette er indikeret med en stjerne (*).

Ogsa under hovedtypen "antal svar” er der tre kolonner:
e "Vurderingskategorier” er en samlebetegnelse for svar fglgende svarkategorier
o Almindelig fempunktsskala: "slet ikke (1)” til "i meget hgj grad (5)”
o Ja/nej-spergsmal: ja” og "nej”
e ’ikke relevant”: Svar i "ikke relevant for mig”
e ’ved ikke”: Svar i "ved ikke”.

Hvis der ikke eksisterer et resultat, er det markeret med en streg (-).

Her er links til det materiale om LUP, som du kan finde pd internettet. Endvidere er der en raekke links til
hjemmesider, hvor du kan finde inspiration til det videre arbejde med LUP-resultaterne.

Her i sygehus-/regionsrapporten finder du arets spagrgeskema.
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