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LUP - Udfordringer

Manglende detaljer og dybde i data
Overordnet feedback og kvantitative resultater
LUP giver kvalitative data, men ikke på specifikke indsatser

Mangel på kontekst
Resultaterne kan indikere bestemte forhold, men ikke forklare bagvedliggende omstændigheder

Ikke repræsentativt eller udtømmende
Stikprøveundersøgelser – kun en del af patienterne svarer
Kan efterlade ubesvarede spørgsmål om, hvordan resultaterne kan anvendes

Kulturelle og systemiske barrierer
Modstand mod brug af resultater, især ved negative fund
Frygt for at afdække interne konflikter eller ledelsesmæssige svagheder
Modstand kan føre til, at resultaterne ikke tages seriøst

Tidsfaktor
LUP resultater foreligger først et par måneder efter udskrivelse. Forhold i organisationen kan have ændret sig. 
Behov for opfølgende undersøgelser for at vurdere effekt af tiltag på specifikke indsatser



LUP Resultater 
– Hvordan arbejder vi med dem



SPOT undersøgelsernes formål

• Skabe dybdegående indsigt i oplevelser og behov

• Giver datadrevet grundlag for forbedringer

• Sikrer, at lokale indsatser er relevante og målrettede



Realtidsdata og agilitet

• Data i realtid giver hurtigere reaktion

• Afdelingen bliver mere fleksibel og lærende

• Løbende tilpasning sikrer effektive forbedringer



Medbestemmelse og engagement

• Fremmer kultur for medinddragelse

• Skaber ejerskab blandt medarbejdere og patienter

• Øger tilfredshed og motivation



Implementering og brug

• SPOT er fuldt implementeret i afdelingen

• Gennemføres flere gange årligt

• Bruges til at evaluere:

• Indsatser

• Lokale forbedringspotentialer

• Data i forlængelse af LUP



En kultur for løbende forbedring

• SPOT fremmer kontinuerlig evaluering

• Understøtter datadrevet beslutningstagning

• Skaber bæredygtige forbedringer gennem involvering



Amning og Inddragelse – LUP 2023

28% i nogen grad fik hjælp til amning (n:206)

9% i ringe grad fik hjælp til amning (n:206)

18% oplevede sig inddraget i nogen grad (n:201)

29% oplevede, at partneren i nogen grad blev inddraget (n:193) 

http://en.ouh.dk/patient-trekant/


SPOT 2024
18 respondenter
16 gennemførte besvarelser



SPOT 2024

Fik du den hjælp du havde brug for til at kunne amme eller give 
modermælkserstatning til dit barn under din indlæggelse på barselsafsnittet?



Kompetenceudvikling
Fortsat fokus på undervisning og hands-on træning
Alle medarbejdere skal være opdateret med nyeste evidens
Udarbejdelse af specialiserede kompetencekort om amning
Uddannelse af flere medarbejdere til internationale certificerede ammekonsulenter (IBCLC)
Deltager aktivt i undervisning og videndeling med kolleger

Implementering og patientinddragelse
Fastholdelse af implementeringsplan for fælles beslutningstagning
Uddannelse i den gode samtale
Fokus på patientinddragelse og planlægning af indlæggelse i samarbejde med patienten
Patientnær dokumentation under implementering



LUP 2023 sammenlignet med 2024

Svarmulighed 2023 2024 Ændring

I meget høj grad 44,7 % 43,2 % ▼ -1,5 %

I høj grad 35,7 % 37,3 % ▲ +1,6 %

I nogen grad 13,3 % 12,9 % ▼ -0,4 %

I ringe grad 4,1 % 3,6 % ▼ -0,5 %

Slet ikke 2,2 % 2,9 % ▲ +0,7 %

1. Blev der gjort en indsats for at inddrage dine overvejelser om, 
hvad der er vigtigt for dig i beslutningen om, hvad der skulle ske?

Svarmulighed 2023 2024 Ændring

I meget høj grad 26,6 % 34,0 % ▲ +7,4 %

I høj grad 39,7 % 42,9 % ▲ +3,2 %

I nogen grad 29,6 % 17,7 % ▼ -11,9 %

I ringe grad 2,9 % 4,9 % ▲ +2,0 %

Slet ikke 1,1 % 0,6 % ▼ -0,5 %

2. Følte din partner sig inddraget i det samlede forløb

3. I hvor høj grad følte du dig inddraget i forbindelse med din indlæggelse?

Svarmulighed 2023 2024 Ændring

I meget høj grad 36,3 % 32,8 % ▼ -3,5 %

I høj grad 38,1 % 40,3 % ▲ +2,2 %

I nogen grad 17,5 % 21,4 % ▲ +3,9 %

I ringe grad 6,1 % 3,1 % ▼ -3,0 %

Slet ikke 2,0 % 2,4 % ▲ +0,4 %



SPOT 2025  
20 respondenter
18 gennemførte besvarelser



LUP  
Fik du den hjælp, du havde brug for til at kunne amme eller give modermælkserstatning til dit barn, 
mens du var på fødestedet?

Svarmulighed 2023 (n:206) 2024 (n:178) Ændring

I meget høj grad 31,0 % 37,8 % ▲ +6,8 %

I høj grad 29,3 % 25,9 % ▼ -3,4 %

I nogen grad 28,3 % 23,4 % ▼ -4,9 %

I ringe grad 9,0 % 9,2 % ▲ +0,2 %

Slet ikke 2,3 % 3,7 % ▲ +1,4 %



SPOT 2025

Fik du den hjælp du havde brug for til at kunne amme eller give 
modermælkserstatning til dit barn under din indlæggelse på barselsafsnittet?



Udsagn

Det var rigtig 
god service og 
assistance.

Vi havde generelt en rigtig god 
oplevelse af at blive forstået og 
hjulpet. Det var en smule forvirrende 
at jordemødre/sygeplejersker ikke 
altid var helt enige om, hvordan 
tingene skulle gøres (fx hvor meget tøj 
baby skulle have på eller hvor ofte jeg 
skulle malke ud).

Meget positivt overrasket 
over vores forløb og meget 
dygtige sygeplejersker der 
lytter og hjælper

Det har været en ovenud 
tilfredstillende oplevelse, vi 
havde brug for lidt ekstra hjælp 
da vi havde en lyn fødsel og 
følte bare at der blev snakket 
godt med os og vi fik den hjælp 
vi søgte, ville ikke have været 
foruden at kunne blive hjulpet i 
gang med det hele i et par 
dage.

Forløbet føltes kaotisk og 
som om der ikke var en plan 
for forløbet. Vi følte os ikke 
særlig godt informeret 
omkring hvorfor vi var 
indlagt eller hvad planen var

Alt OK 
herfra

Tak til jer alle

Rigtig god 
behandling hele 
vejen igennem. 
Følte mig tryg og 
taget godt om

Tusind tak for altid sødt, hjælpsomt, 
dygtigt personale som tog hånd om 
os forældre og vores lille pige. Vi har 
følt os i SÅ trygge, kompetente, gode 
hænder og er meget taknemlige for 

al jeres hjælp i forbindelse med 
fødslen af vores lille pige

Det hele 
var så godt

Har været meget tilfreds 
med at være her og synes 
der er meget forståelse og 
god vejledning og støtte

Tak for 
denne gang

Det har været en 
god oplevelse, og 
nu glæder vi os til 
at komme hjem 

med en god start i 
bagagen fra jer

Overordnet var det en fantastisk 
oplevelse! Dejlige mennesker, 
som holder af sit arbejde hvilket 
kan mærkes og høres! Dejlig 
oplevelse 5/5 stjerner

De første 1½-2 døgn 
var der ikke lavet en 
ordentlig smerteplan. 
Det smertestillende 
var hele tiden bagud 
og vi måtte vente alt 
for længe for mange 
gange. 

Personalet skal 
have stor ros for i 
mødekommenhed 

og altid smil på 
læben. Vi har følt 
os godt behandlet



Tak for jeres opmærksomhed

Hvis i har spørgsmål, kan vi kontaktes på mail:
betina.vrist-roen@rsyd.dk, Louise.andersen3@rsyd.dk 

mailto:Louise.andersen3@rsyd.dk
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