OBSERVATIONSTUDIE

LUP-Webinar den 23. oktober Ly EpEm e e

HVAD VED VI OM VENTETID | FORVEJEN

< Vi ved fra vores LUP-resultater og fra “hvad er vigtig for dig-dagen”
at ventetid fylder meget hos vores patienter -

, , U o o * Vived at vent_etid er et vilkar (akutte pt mm) som ogsd kan vcere
sveert at arbejde med for vores medarbejdere
servationer giver patienternes iz |\
OBSERVATIONSGUIDE ‘ 7
MINI INTERVIEWS

perspektiv pa ventetiden”

. . ventetiden?
TEMA 2: Kommunikationen
) e Hvad synes du om
mellem personalet og patienten

TEVIA B indretningen af
sEEsUSEEgE ventevcerelset?

Var lecengden af ventetiden

@ fra du ankom, til du blev
PRAKTISK @_ undersegt, acceptabel?
* Fik du alle de informationer
UDF¢RELSE omkring ventetid, du havde
* 4 ventevcerelser (2 pr. behov for?

person)
© 2 ambulatorier
o 2 operationsgange
* 2 timers observation pr.
sted

HVAD HAR VI LART?
+ Fokus pd& det nonverbale og interaktioner
+ At kombinere interviews med observationer
+ At observere flere steder /ventevoerelser

Af Kvalitetskonsulent og Klinisk o e .

ventevaerelset uden - Placering i ventevcerelse (overblik vs. at kunne here

Sygeplejespecialist Thea Stine Lokind Foronotepersnter+ PRI S koo,
Cand.cur. i Sygeplejevidenskab

e o 0 0 o

Noter i h&dnden * - Man kender ikke patienternes bookede tid
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Rigshospitalet
HovedOrtoCentret

Introduktion — hvad er LUP

-Hvad betyder LUP?

-Hvordan besvarer patienterne spgrgeskemaerne?

-Hvordan modtager vi det i afdelingen?

Hvordan anvender vi LUP? 4w
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Rigshospitalet
HovedOrtoCentret

Kvantitativ data — 9 ngglespgrgsmal om patientinddragelse
og patienttilffredshed med behandlingen med en score
Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser Filtre @ ®

Svarfordelingen fra LUP
Veelg Organisation
@Slet ikke (1

@
5

o
T

Rigshospitalet (Hospital) + HovedOrtoCentret (Center) + @je... A
- M @jenklinikken, @

VENT4003 - Var lengden af ventetiden fra du ankom, til du blev undersegt, acceptabel? @jenklinik kir. retina amb GLO
h @jenklinik med. retina amb GLO
PERS1009 - Var personalet venligt og imedekommende? | ijenklinik refrak.kir. amb GLO
@jenklinik, akut amb GLO
INDR1001 - Spurgte personalet ind til din beskrivelse af din sygdom/tilstand? EXVES Bjenklinik, AMD amb GLO
| @jenklinik, barneamb GLO
INDR1021 - Var du med til at tra=ffe beslutninger om din undersegelse/behandiing i det omfang, du havde beho.. @jenklinik, cornea amb GLO
@jenklinik, eksterna amb GLO
INFO1001 - Fik du alle de informationer, du havde behov for? 416% @jenklinik, glaukom amb GLO

M iianllinils Lataralt amh 21 N

INFO1509 - Var den mundtlige information, du fik under din indleeggelse/dit beseg, forstaelig?

49,5 %

Veelg Patienttype

INFO1002 - Gav personalet dig tilstraekkelig information til, at du var tryg ved tiden efter din indleeggelse/dit bes.. 471 % Alle N

SAML1008 - Er du tilfreds med den behandling, som du modtog for din sygdom/tilstand? 54.2 %
Veelg LUP spgrgsmal
SAML1001 - Er du alt i alt tilfreds med din indleeggelse/dit besag? 521%
Flere markeringer v
FORL1002 - Oplevede du, at en bestemt lsege tog et overordnet ansvar for dit samlede forleb af besag ogleller.. 99 % 433 %
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % Filtre pa naglespargsmal
Antal returnerede skemaer Antal udsendte skemaer Svarprocent o
Fadende Radiologi

341 758 45,0 %

Rigshospitalet > HovedOrtoCentret > @jenklinikken, @
Valgt periode: Januar 2025 Data modtaget: 2025-02-25 00:00:00.000 Rapportdata opdateret: Rapporten er dannet: 17-03-2025




Rigshospitalet
HovedOrtoCentret

Kvalitative data

* LUP-kommentarer
- Godt datagrundlag - oplevelser
 Bruger vi til at fremme patienttilfredsheden

* |Indsatser/initiativer
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Rigshospitalet a
HovedOrtoCentret
Tak for jeres feedback

Vores patienter fortzeller:

LUP-plakater,
Udviklingsprojekt

Hvad er budskabet?

Ggre os klogere pa hvad der er vigtigt for vores
patienter i behandling hos os

Derfor arbejder vi med:

Tak for at fortzlle os
om dine oplevelser!

Hvis du modtager et spprgeskema
fra os, haber vi, at du vil svare pa
det. Vi bruger svarene til at
forbedre vores ardeling til
gavn for kKommende




Rigshospitalet
HovedOrtoCentret

Vile vare defigt. e mam kke skule
made et b ansigh ved fwer Yonsulaton
Sevom de oM er imedekptmende

B\ nogel steve venbe rom, eflere ex
ok Suped

Et eksempel pé en af de LUP-plakater vi har hangende i Afde-

ling for @jensygdomme Thea Stine Lokind



Afdelingerne

LUP kvalitetscirkel kan T oinge
hjalpe til at . 5 i
identificere
fokusomrader til
plakaten

Hvilke LUP-resultater er | filfredse
med?

Resultater
vurderes

Hvilke LUP-resultater vil | gerne
forbedre?

Forbedringstiltag Hvilke forandringer vil | gerne have,
implementeres at patienterne oplevere

K
-
-
-
4
-
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.
a
-
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o
-
v

Indsatsomrader identificeres 3
og handlingsplan uvdarbejdes

https://www.regionh.dk/patientinddragelse/LUP/brug-lup-i-

kvalitetsudvikling/Sider/Vaerktoejer til patientinddragelse.aspx



https://www.regionh.dk/patientinddragelse/LUP/brug-lup-i-kvalitetsudvikling/Sider/Vaerktoejer_til_patientinddragelse.aspx
https://www.regionh.dk/patientinddragelse/LUP/brug-lup-i-kvalitetsudvikling/Sider/Vaerktoejer_til_patientinddragelse.aspx

Rigshospitalet
HovedOrtoCentret

Hvad har vi identificeret fra patienterne og hvad arbejder vi
med?

* Ventetid/venteomrader
* Madet med personalet
* Information og kommunikation

- Uddrag af indsatsomrader fra de 4 matrikler
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Ventetid/venteomrader
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Rigshospitalet OBSERVATIONSTUDIE

HovedOrtoCentret
OPLEVELSEN AF VENTETID

HVAD VIL VI GERNE UNDERS@GE?
O Oplevelsen af ventetid

HVAD VED VI OM VENTETID | FORVEJEN

= Vived fra vores LUP-resultater og fra "hvad er vigtig for dig-dagen”

at ventetid fylder meget hos vores patienter —
« Vived at ventetid er et vilkér (akutte pt mm.), som ogsd kan voere

sveert at arbejde med for vores medarbejdere
= Manglende plads i ventevcerelser

OBSERVATIONSGUIDE NI e o “

TEMA 1: Ventevcerelsets
indretning

TEMA 2: Kommunikationen
mellem personalet og patienten
TEMA 3: Det usagte

* Hvordan oplever du
ventetiden?

e Hvad synes du om
indretningen af
ventevcerelset?

e Var lcengden af ventetiden

(O] fra du ankom, til du blev
PRAKTISK @_ undersoegt, acceptabel?
e Fik du alle de informationer
UDFORELSE omkring ventetid, du havde
= 4 ventevcerelser (2 pr. behov for?

person)

o 2 ambulatorier

o 2 operationsgange
2 timers observation pr. .
sted .
e Observater placeret i

ventevcerelset uden

HVAD HAR VI LART?

+ Fokus pd det nonverbale og interaktioner

+ At kombinere interviews med observationer

+ At observere flere steder / ventevcerelser

- At spearger patienter i et fyldt men stille ventevcerelse
- Placering i ventevcerelse (overblik vs. at kunne hore

uniform interaktion mellem pt og personale)
e Personale pd afsnit er e - Svecert hvornd&r man skal sparger pt. (ikke for hurtigt, Thea Stine Lokind 10
informeret men fer de bliver kaldt ind)

e Noter i hdnden = - Man kender ikke patienternes bookede tid



Rigshospitalet
HovedOrtoCentret

OBSERVATIONSTUDIE

Q] OPLEVELSEN AF VENTETID

Ll

TEMA 1: VENTEVZARELSETS INDRETNING

s Malet hvidt .
e Stole placeret taet sammen
s TV-skcerm med enkel information

- nogle sted slukket o
e Vandautomat °
= Enkelte malerier [ info plakater ¢

* bladholder - nogle steder tom

“Man sidder oven i hinanden”

* “kan man afspille afstressende musik?”
* “Lidt kedeligt, méske male en farve”

“Placering af stole i hestesko, frem for rcekke”
“Gode siddepladser er vigtigt”

“Stole med armlcen, nér man skal op”

“Koldt og sterilt”

TEMA 2: KOMMUNIKATIONEN MELLEM PERSONALET OG PATIENTEN

* Personale prcesentere sig selv .
“undskyld ventetiden”

e Er pt informeret om at skulle vente op
til 3 timer, grundet akutte operationer,
gor ventetiden ikke noget.

= Info om ventetid (evt. plakat) kan den
bedre accepteres

TEMA 2: DET USAGTE

e Pt sukker tungt

= N&r pt'er bliver hentet, “stresser de
med at samle deres ting og felge
med personalet”

* Pt kigger pd sit ur

Pt bliver hentet “Det var lige for at jeg
var groet fast” personale griner, men
kommenterer ikke pd ventetid
Personale proesenterer sig og siger
“Beklager ventetiden”

Pt er lige ankommet og bliver kaldt ind
“N&! Allerede?”

* Pt sidder med lukkede gjne og hoved

lagt tilbage

e Pt gdr op til skranken, men scetter sig

igen

e Pt gdr rundt pd afsnittet og ud og ind ad

doren x flere

“Ker du bare hjem. Det var Gbenbart “Man md acceptere ventetid. De er sede

bare min meaedetid. Ingen ved

dbenbart hvorndr jeg skal opereres”

og imedekommende i receptionen”

“Det er ligesom ndr man venter og venter

“Der er altid lang ventetid, uanset hvornar og ikke vil g& pd WC. S& lige nGr man

pa dagen man har tid”

“Nu har jeg siddet her s@ lcenge, sd nu ved jeg
ikke om jeg ter hente en kop kaffe” (pdrerende)

“Hellere vente og fda god tid inde til
konsultationen, sa det ikke bliver jappet
igennem”

“Det er lidt irriterende, at man ikke kan fa noget
information om hvor lcenge der gar” “Jeg tror
godt du kan sperger oppe i skranken”

beslutter at ga pd WC, sa er det ens tur”

“Hvis jeg ikke snart bliver kaldt ind, s& gar
jeg altsa ned og stiller p-skiven”

“Tror du det er fordi der er mangel pda
folk?”

“Nu har jeg siddet her i halvanden time,
det her system er jo helt gak”

“Sa kan vi sidde og kigge ind i vaeggen”

Thea Stine Lokind
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Rigshospitalet
HovedOrtoCentret

Hvad kan et observationsstudie

forteelle os?

* Beskrivelse af menneskegrupper og
dynamikker imellem dem og tolkning af en
adfserd — beskrivelse af en kultur

 Kontekst- og tidsbundet

 Det usagte og interaktioner

Hvad kraever det af ressourcer?

 Fleksibelt

« Tid og leengde kan variere

"

Thea Stine Lokind
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Hvilke etiske overvejelser er der?

Hvilken vaerdi kan vores
observationsstudie give os i
klinikken?

» Forstaelse for hvordan ventetiden opleves

Hvilket perspektiv kom vi som
observanter med? Overvejelser i
forhold til det?

» Forstaelse for at ventetiden er et
gennemgaende tema i vores LUP-data

Thea Stine Lokind
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Rigshospitalet
HovedOrtoCentret

Datamaetning?

 Dybde og variation i vores datamateriale —
leengere observationsperioder?

Kan et observationsstudie anbefales
til andre klinikere?

Konklusion?

Thea Stine Lokind 14



Rigshospitalet
HovedOrtoCentret

Et par eksempler pa initiativer ud fra patientkommentarerne
og ud fra observationerne i ventevaerelset

Plakater i venteveaerelset der informerer om ventetid til patienter og pargrende

Visustavle for bgrn og genkendelig legekuffert til bgrn

Louisiana-plakater i venteveerelset

Arbejde med materiale til TV-skaerm i venteveerelset

Thea Stine Lokind 15




Rigshospitalet
HovedOrtoCentret

Se her!

Vi opererer pa manege operationsstueri lebet af dagen.

Vi opererer forshellige steder inde i djet og de ydre #jenomegivelser.

Har du bygkorn, lese
@jerldg, lebende ajne,
drilske vipper eller

Hornhinden, Cornea,
er den gennemsigtige

del foran det farvede andet, mfiﬂ‘rﬁ‘ i
i dit @je. de ydre ajenomgivelser.
&rd steer (Katarakt) Vitrektomi

Inde 1 ejet bliver
operaticoner som
nethindelesning,

amotio, epiretinal

fibrose og makulahul
udfert.

Er ndr linsen er uklar. Her
far man indsat en ny linse.
Dette foreglr i forreste
del af ojet

Thea Stine Lokind
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Den enkelte operationstid er afth=ngig af, hvilken
operation der udfgres. Derfor kan ventetiden for de

forskellige operationer variere.

Vi goar, hvad vi kan for at neds=tte ventetiden for dig.

Ventetiden kan feles lang — man ma gerne ga en tur eller ga i
caféen og kebe forfriskninger, men aftal dette med personalet,

sa vi ved, hvor du er.

Vier her fordig

Thea Stine Lokind 17
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Kigge pa initiativerne pa afdelingerne
og lebende vaere obs pa dem

Holde fokus pa jeres forskellige indsatser
| jeres afdelinger:

10 faglige minutter

Personalemgader

Undervisning internt i jeres afdeling




Tak for jeres tid

Nogen spgrgsmal?

| ma altid skrive til mig pa
thea.stine.lokind.01@regionh.dk

Thea Lokind, Klinisk
Sygeplejespecialist /
Kvalitetskonsulent, Cand.Cur —
Kandidat i Sygeplejevidenskab



mailto:thea.stine.lokind.01@regionh.dk
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