
Rigshospitalet
HovedOrtoCentret

Thea Stine Lokind

LUP-Webinar den 23. oktober

”Observationer giver patienternes 
perspektiv på ventetiden”

Af Kvalitetskonsulent og Klinisk 
Sygeplejespecialist Thea Stine Lokind
Cand.cur. i Sygeplejevidenskab

1



Rigshospitalet

Thea Stine Lokind

HovedOrtoCentret

Introduktion – hvad er LUP

Hvad betyder LUP?

Hvordan besvarer patienterne spørgeskemaerne?

Hvordan modtager vi det i afdelingen? 

Hvordan anvender vi LUP?
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Kvantitativ data – 9 nøglespørgsmål om patientinddragelse 
og patienttilfredshed med behandlingen med en score
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Kvalitative data 

• LUP-kommentarer

• Godt datagrundlag - oplevelser

• Bruger vi til at fremme patienttilfredsheden

• Indsatser/initiativer 
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LUP-plakater, 
Udviklingsprojekt

Hvad er budskabet?

Gøre os klogere på hvad der er vigtigt for vores 

patienter i behandling hos os
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LUP kvalitetscirkel kan 
hjælpe til at 
identificere 
fokusområder til 
plakaten
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https://www.regionh.dk/patientinddragelse/LUP/brug-lup-i-

kvalitetsudvikling/Sider/Vaerktoejer_til_patientinddragelse.aspx 

https://www.regionh.dk/patientinddragelse/LUP/brug-lup-i-kvalitetsudvikling/Sider/Vaerktoejer_til_patientinddragelse.aspx
https://www.regionh.dk/patientinddragelse/LUP/brug-lup-i-kvalitetsudvikling/Sider/Vaerktoejer_til_patientinddragelse.aspx
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Hvad har vi identificeret fra patienterne og hvad arbejder vi 
med?

• Ventetid/venteområder

•Mødet med personalet

• Information og kommunikation 

•Uddrag af indsatsområder fra de 4 matrikler 
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Hvad kan et observationsstudie 

fortælle os?

• Beskrivelse af menneskegrupper og 

dynamikker imellem dem og tolkning af en 

adfærd – beskrivelse af en kultur

• Kontekst- og tidsbundet  

• Det usagte og interaktioner

Hvad kræver det af ressourcer?

• Fleksibelt 

• Tid og længde kan variere
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Hvilke etiske overvejelser er der?

• Bevidst om tilstedeværelse i rummet

• Vi indtager et rum med syge mennesker

• Vi præsenterede os – ingen kittel

Hvilken værdi kan vores 

observationsstudie give os i 

klinikken?

• Forståelse for hvordan ventetiden opleves

Hvilket perspektiv kom vi som 

observanter med? Overvejelser i 

forhold til det? 

• Forståelse for at ventetiden er et 

gennemgående tema i vores LUP-data
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Datamætning?

• Dybde og variation i vores datamateriale – 

længere observationsperioder? 

Kan et observationsstudie anbefales 

til andre klinikere? 

• Observationsstudiet som metode versus 

andre metoder

Konklusion?

• Validitet og reliabilitet 

• Repræsentativitet og generaliserbarhed



Rigshospitalet

Thea Stine Lokind

HovedOrtoCentret

Et par eksempler på initiativer ud fra patientkommentarerne 
og ud fra observationerne i venteværelset  

• Bestilling af legetøj til børn i venteværelset 

• Plakater i venteværelset der informerer om ventetid til patienter og pårørende 

• Visustavle for børn og genkendelig legekuffert til børn

• Louisiana-plakater i venteværelset

• Arbejde med materiale til TV-skærm i venteværelset

• Ophæng af sedler med information om sygdom blandt personalegruppen i venteværelset 

så patienterne ved dette, hvis de skal vente lidt længere
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Kigge på initiativerne på afdelingerne 
og løbende være obs på dem 

• Holde fokus på jeres forskellige indsatser 

i jeres afdelinger: 

• 10 faglige minutter 

• Personalemøder

• Undervisning internt i jeres afdeling 
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Tak for jeres tid

• Nogen spørgsmål?

• I må altid skrive til mig på 

thea.stine.lokind.01@regionh.dk

• Thea Lokind, Klinisk 

Sygeplejespecialist / 

Kvalitetskonsulent, Cand.Cur – 

Kandidat i Sygeplejevidenskab 
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