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Start med de nationale neglesporgsmal

Landsdeekkende Undersggelse af Patientoplevelser
Svarfordelingen fra LUP
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PERS1009 - Var personalet venligt og imedekommends? 59.2 %

INDR1001 - Spurgte personalet ind til din beskrivelse af din sygdom/tilstand 7 40.0 %

INDR1021 - Var du med il at treeffe beslutninger om din undersegelse/behandling i det omfang, du havde beho... I
INFO1001 - Fik du alle de informationer, du havde behov for? I

INFO1509 - Var den mundtlige information, du fik under din indlz=ggelse/dit besag, forstaelig? 48,7 %

INFO1002 - Gav personalet dig tilstrazkkelig information til, at du var tryg ved fiden efier din indleeggelseldit bes...

SAML1006 - Er du filfreds med den behandling, som du modiog for din sygdom/tilstand 7 51.4%

SAML1001 - Er du alt i alt tilfreds med din indl==ggelse/dit besag? 446 %

FORL1002 - Oplevede du, at en bestemt Iz2ge tog et overordnet ansvar for dit samlede forleb af beseg ogleller... 79%
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Hvad gar det ud pa?

TOLKE DATA

Dyk ned i omrader, der
kraever opmaerksomhed.
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Tolke data: udvikling over tid og forskelle mellem afsnit

INFO1001 - Fik du alle de informationer, du havde behov for?
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Hvad gar det ud pa?

UDDYBE DATA

Underseg arsager med
personale og patienter.
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Uddybe data og finde forklaringer

Med personalet

 Personalemader
* Tavlemagder
* Gaenrunde og sparg




Region Center for
Hovedstaden Patientinddragelse

Hvad gar det ud pa?

UDDYBE DATA

Underseg arsager med
personale og patienter.




Region Center for
Hovedstaden Patientinddragelse

Uddybe data og finde forklaringer

Med patienter

* Lederrunder (personalerunde)
* QObservation

* Postkort
 Kommentarfelter
* Feedbackmader
* Etc.




Patientinddragelsesguiden

Lederrunder =
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Observation =
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Brugerrepraesentanter =»
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Gruppeinterview =

Individuelle interview =>»

Aben telefon =

Feedbackmader =>»

Sporgeskema =»
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Workshop =

Postkort til
patientfeedback =

Patientkonsulenter =»
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Virker indsatsen?

VZELGE INDSATS FOLGE OP
OG IMPLEMENTERE Brug data til at se
Udpeg og implementer om indsatsen virker.

handlinger for at forbedre
kvaliteten.
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Folge op pa indsatser

Nar du bruger LUP til at fglge, om din indsatser virker
* Er LUP egnet til min indsats?
* Vealg et spgrgsmal der maler teet pa indsatsen

* Isimaven:
* Fald/stigning en enkelt maned ikke sa vigtig

* Folg spgrgsmalet over lang tid for at se en effekt
(fastholdelse af indsats, fuld implementering)

* Synligt pa fx tavlemgder

Center for
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Tolke data: udvikling over tid og tendenser

Markant skift

Indikerer tendens
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Speorgsmal?

www.patientoplevelser.dk/LUP
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