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Resumé

1 Resumeé

Introduktion
Region Hovedstaden har gnsket at udvikle og afpreve en undersggelse af bgrn, unge og foraeldres ople-
velser ved et hospitalsbesgg i regionen for derved at danne et bedre grundlag for en malrettet kvalitetsud-
vikling. I udviklingen af undersggelsen er der lagt sarligt veegt pa at:

o Malrette spargsmal til forskellige aldersgrupper

e Give bgrneafdelingerne mulighed for at skelne besvarelser fra hhv. barn, unge og foraelder/parg-

rende
e Medtage svar fra foraeldrene/pargrende vedr. deres oplevelser som pargrende til barnet

Kompetencecenter for Patientoplevelser (KOPA) er ansvarlig for gennemfarelsen af projektet med til-
knytning af en arbejdsgruppe bestaende af reprasentanter fra alle fire barneafdelinger i regionen. Herud-
over er patienter og pargrende ogsa inddraget i arbejdet.

Udvikling og opbygning af undersggelse

I udviklingen af undersggelsen har arbejdsgruppen bidraget ved workshops med bl.a. deres gnsker til den
nye undersggelse samt erfaringerne med, hvordan en undersggelse skal designes for bedst muligt at un-
derstatte arbejdet med den patientoplevede kvalitet i afdelingerne.

Konsulenter fra KOPA har desuden interviewet hhv. bgrn, unge og foraldre, der har haft en kontakt til
hospitalet for at undersgge, hvad der har sterst betydning for dem, nar de er i kontakt med hospitalet. Re-
sultaterne blev anvendt i prioriteringen af de temaer, der skulle indga i de forskellige versioner af spgrge-
skemaerne.

For at kunne skelne mellem svar fra hhv. barn og foreeldre i undersggelsen samt mellem de yngste og
&ldste patienter, er der udviklet tre forskellige versioner af spgrgeskemaet til de fglgende grupper af in-
formanter:

o Bgrn mellem 0 og 11 ar
« Unge mellem 12 og 17 ar
« Foraldre/pargrende til bern og unge fra 0-17 ar

Spergeskemaerne er valideret og efterfglgende blevet udsendt digitalt via e-Boks. | undersggelsen indgar
der bgrn og unge, der har veeret indlagt eller i ambulant kontakt med en af regionens fire bgrneafdelinger
i november maned 2017 samt deres forzldre.

Resultater

Resultaterne viser en tendens til, at barn og unge med planlagte kontakter til hospitalet samt deres foreel-
dre har mere positive oplevelser, nar det gelder deres samlede indtryk og tryghed, end dem med akutte
kontakter. Derimod findes der en starre andel af negative besvarelser fra planlagt indlagte bgrn, nar det
fx geelder udvalget af legetaj end for de gvrige patientkategorier. Langt hovedparten af de unge oplever,
at personalet taler til bade dem selv og deres foraeldre/pararende ved samtalerne. For de planlagt indlagte
unge geelder det dog, at hver femte oplever, at personalet kun taler til deres foraldre/pargrende. Besvarel-
serne fra forzldre til de akut ambulante bgrn/unge viser, at der heriblandt findes en starre andel, der
modtager informationen vedr., hvilke symptomer de skal vaere opmarksomme pa efter besgget, og hvor
de skal henvende sig efter besgget, end blandt foraeldre til barn/unge indenfor de gvrige patientkatego-
rier.
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2 Introduktion

2.1 Baggrund

Region Hovedstaden har gnsket at udvikle og afprave en undersggelse af systematisk feedback fra begrn,
unge og forzeldre om deres oplevelse af kontakten med regionens bgrneafdelinger. Malet ved at udvikle
en undersggelse, der indsamler viden om de oplevelser, som bgrn, unge og deres foraldre har i forbin-
delse med enten en hospitalsindlaeeggelse eller et ambulant forlgb pa et hospital, er, at barneafdelingerne i
regionen i hgjere grad er i stand til at fokusere deres arbejde med at forbedre den patientoplevede kvalitet
pa de omrader, hvor behovet er starst. Herudover har foraldrene en helt sarlig rolle som pargrende pa
barneafdelingerne, da de i langt hgjere grad end blandt andre patientgrupper indgéar som en del af patient-
forlgbet. Det er derfor vigtigt, at de ogsa bliver hagrt som pargrende. Regionens bgrneafdelinger har efter-
spurgt, at undersggelsen har falgende elementer:

1. Malrettede spargsmal til de forskellige aldersgrupper med udgangspunkt i de mest relevante fo-
kusomrader og udfordringer for bgrneafdelingerne

2. Mulighed for at skelne besvarelser fra hhv. bgrn, unge og foralder/pararende

3. Svar fra foreeldrene/pargrende med deres oplevelser som pargrende til barnet/den unge

2.2 Formal

Formalet med projektet er at udvikle og afprgve en undersggelse, der kan give regionens bgrneafdelinger
viden om hhv. bgrns, unges og foreldres oplevelser pa deres afdeling for derved at danne grundlag for en
malrettet kvalitetsudvikling.

2.3 Organisering

Projektet er forankret i Kompetencecenter for Patientoplevelser (KOPA), der er ansvarlig for gennemfg-
relsen af projektet. Projektet har tilknyttet en arbejdsgruppe med reprasentanter fra alle fire bgrneafdelin-
ger i regionen. Herudover er patienter og pargrende ogsa inddraget i arbejdet.
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3 Udvikling af spgrgeskemaundersggelse

| forbindelse med udviklingen af undersggelsen er bade personale, bgrn og unge samt foraldre fra regio-
nens bgrneafdelinger inddraget. Nedenfor beskrives, hvordan de fire grupper er inddraget i udviklingsar-
bejdet.

3.1 Workshop og arbejdsgruppemgder med afdelingsrepraesentan-
ter
Arbejdsgruppen for projektet har deltaget i en indledende workshop, hvor de hver isaer skulle repraesen-
tere deres afdelings synspunkter og behov i forhold til en kommende undersggelse. Ved workshoppen
blev afdelingsreprasentanterne bl.a. interviewet om deres gnsker til den nye undersggelse, og hvordan de
generelt arbejder med den patientoplevede kvalitet i afdelingerne. Afdelingsreprasentanterne blev derud-
over bedt om at prioritere, hvilke omrader der har starst betydning for, at en undersggelse medvirker po-
sitivt til deres kvalitetsarbejde.

Efterfglgende har afdelingsreprasentanterne deltaget i et opfalgende arbejdsgruppemade, hvor konsulen-
ter fra KOPA preesenterede et udkast til design for undersggelsen, som arbejdsgruppen kommenterede
pa. Herudover har arbejdsgruppen hjulpet med rekrutteringen til de indledende interview blandt bade
barn, unge og foraldre samt validering af spargeskemaerne samt givet en tilbagemelding vedrarende,
hvilke niveauer (afdelingsniveau, afsnitsniveau eller lignende), de gnskede at modtage resultater pa.

3.1 Interview af bagrn

Formalet med interviewene var at undersgge, hvad der har starst betydning for barnene, nar de er i kon-
takt med hospitalet. Resultaterne blev anvendt i prioriteringen af de temaer, der skulle indga i spargeske-
maet til bgrnene. | marts maned 2016 gennemfarte konsulenter fra KOPA interview med bgrn i alders-
gruppen seks til 11 ar pa alle de fire afdelinger i regionen. Interviewene varede ca. 30 minutter. Ved in-
terviewene blev der brugt temakort med billeder pa for at understgtte dialogen med bgrnene. Temaerne
var eksempelvis “mor og far”, "smerter”, "’legetej”, “ventetid” og “at veere bange”. Interviewene viste, at
det serligt var hyggelige omgivelser, mulighed for adspredelse i ventetiden samt mulighed for forskel-
lige tilbud om mad, der var i fokus for bgrnene, nar de blev spurgt, hvad der betgd mest for dem ved de-

res kontakt med hospitalet.

3.2 Fokusgruppeinterview blandt ungepaneler

| perioden august til oktober 2015 gennemfarte konsulenter fra KOPA ligeledes fire fokusgruppeinter-
view i de eksisterende ungepaneler, der er oprettet pa de fire bgrneafdelinger i regionen. Fokusgruppein-
terviewene blev bl.a. gennemfgrt med brug af temakort, som de unge havde mulighed for at treekke og ud
fra dem forteelle om deres oplevelser. Temaerne pa kortene var fx ”foreeldre/parerende/venner”, fysiske
omgivelser”, ’skolen” og “kontakt med personalet”. De unge blev desuden bedt om at skrive de tre vig-
tigste ting i forbindelse med deres kontakt til afdelingen ned, samt hvad der skulle til for, at de ville have
interesse i at deltage i en kommende undersggelse. | interview med de unge, blev der genfundet mange
kendte temaer fra interviewene med bgrnene. Dog omtalte de unge i hgj grad vigtigheden af at blive hart
og talt til som ung patient samtidig med, at de gnskede at deres foreeldre var med til samtaler og kunne
overnatte pa hospitalet ved behov. De havde desuden meget specifikke gnsker til adspredelse under deres

ophold pa hospitalet fx mulighed for internetopkobling og adgang til specifikke tv-kanaler.
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3.1 Telefoninterview af foreeldre

Endeligt gennemfarte en konsulent fra KOPA 10 telefoninterview med forzldre til bgrn/unge, der har
haft et besgg eller veeret indlagt pa en af regionens fire barneafdelinger, i juli maned 2015. Der blev gen-
nemfgart to interview med forzldre fra hhv. Herlev og Gentofte Hospital, Herlev-matriklen, Amager og
Hvidovre Hospital, Hvidovre-matriklen og Nordsjallands Hospital — Hillerad samt fire interview med
foreeldre fra Rigshospitalet - Blegdamsvej.

Foreeldrene blev spurgt ind til en reekke temaer vedrgrende deres barns/unges kontakt med bgrneafdelin-
gen, samt hvilken betydning temaet havde for dem selv og deres barn/unge. Ligesom med ungepanelerne
var mange af de temaer, som forgldrene oplevede som vigtige, ens med de temaer, som genfindes blandt
andre patientgrupper. Det omhandler fx god kontakt til personalet, mulighed for enestuer samt kort ven-
tetid og god information vedrgrende ventetiden. Foraldrene omtalte imidlertid inddragelse ud fra en an-
den vinkel end gvrige patienter, idet de i mange tilfelde varetager barnenes behov i hverdagen. De gn-
sker derfor at blive inddraget i forlgbet med deres viden og observationer, at det er dem, der traeffer en
eventuel beslutning om behandlingsform, og at de inddrages i plejen ved fx at blive opleart i at give son-
demad.
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4 Beskrivelse af undersggelsesdesign

4.1 Opdeling af informanter

Da det var vigtigt for afdelingerne at kunne skelne mellem svar fra hhv. bgrn og forzaldre i undersggelsen
samt mellem de yngste og &ldste patienter, er der udviklet tre forskellige versioner af spgrgeskemaet
med malrettede spargsmal til de falgende grupper af informanter:

« Bgrn (0-11 ar): Her kan barnene enten selv besvare spgrgeskemaet, besvare med hjelp fra deres
foraeldre/pararende eller foraeldrene/de pargrende kan besvare pa vegne af barnene.

« Unge (12-17 ar): Her opfordres der til, at de unge selv besvarer spgrgeskemaet.

« Foraldre/pargrende til barn og unge fra 0-17 &r: Foraldrene/de pargrende besvarer spargeske-
maet ud fra deres egne oplevelser som foraldre/pargrende.

Spergsmalene varierer mellem de tre informantgrupper pa bade temaer og sprogbrug. Herudover er
spargsmalene for hver informantgruppe tilpasset hhv. ambulante patienter, planlagt indlagte patienter,
akut indlagte patienter samt akut ambulante patienter (patienter i akutklinikker/-modtagelser) mht. an-
komst, ordlyd mv.. Der er altsa i alt de 12 fglgende versioner af spgrgeskemaerne, der er malrettet de en-
kelte grupper af patienter og pargrende.

Ambulant Planlagt indlagt Akut indlagt Akut ambulant
Barn Ambulante barn Planlagt indlagte Akut indlagte bgrn  Akut ambulante
barn barn
Unge Ambulante unge Planlagt indlagte Akut indlagte unge  Akut ambulante
unge unge
Foreldre Foreldre til ambu-  Foreldre til plan-  Foreeldre i akut Foreldre til akut
lante bgrn/unge lagt indlagte indlagte bern/unge ambulante
bagrn/unge bgrn/unge

4.2 Spargsmal

Spergsmalene er udvalgt pa baggrund af interviewene med hhv. bgrn, unge og foraldre samt litteratur og
gvrige lignende undersggelser inden for bgrneomradet. Spargeskemaerne afdaekker forskellige temaer
som eksempelvis kontakt med personalet, smerter, ventetid, patientinvolvering, information, fysiske ram-
mer og samlet vurdering. Efter hvert tema er der for unge- og foraldreskemaet et dbent svarfelt, hvor det
er muligt at skrive kommentarer til temaet. Der findes desuden et kommentarfelt i slutningen af sparge-
skemaet med mulighed for at skrive, hvis der er noget, der er vigtigt, at hospitalet skal vide. | spgrgeske-
maet til bgrn er der kun det sidste kommentarfelt, og svarkategorierne er herudover visuelt ledsaget af en
gren, gul eller rad smiley for at lette besvarelsen inklusiv et spergsmalstegn for “’ved ikke”.

Svarskalaerne er i udgangspunktet fem-punktskalaer, hvor der for hvert udsagn tildeles point. Derved be-
regnes et gennemsnit, som med fordel kan bruges, nar fordelingerne sammenlignes. Jo hgjere gennemsnit
des mere tilfredse patienter. Der er enkelte ja/nej spergsmal. | disse tilfeelde er gennemsnittet lig andelen

af "ja". For spergeskemaet til barn er der primert brugt svarkategorierne ”ja” og “’nej” eller ”god”,
”bade/og” og ”darlig” for at holde besvarelsen simpel og med mulighed for at svare “ved ikke”.
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4.3 Validering af spgrgeskema

De 12 versioner af spgrgeskemaet er valideret blandt barn, unge og foraldre/pargrende. Formalet med
denne validering er at afklare, om patienterne/de pararende forstar spargsmalene, som de er tilteenkt, og
om spgrgsmalene er formuleret pa en made, der er letforstaelig for patienterne/de pargrende (konstrukt-
validitet). Derudover er formalet at undersgge, om spgrgeskemaet ud fra patienternes/de pargrendes op-
fattelse indeholder relevante aspekter af de udvalgte temaer (indholdsvaliditet) samt om antallet af
spgrgsmalene er passende mv.. Det er sket ved, at konsulenter fra KOPA har veeret ude pa de fire afdelin-
ger i regionen. Her har de bedt informanter besvare spargsmalene pa en computer eller tablet. Validerin-
gen foregik efterfglgende ved kognitive enkeltpersoninterview af ca. 20 minutters varighed.

4.4 Udtreek og indsamling af data

Denne spgrgeskemaundersggelse er en totalundersggelse blandt barn og unge, der har varet indlagt eller
i ambulant kontakt med en af regionens fire barneafdelinger i november maned 2017. Patienter og parg-
rende kan kun indga én gang i undersggelsen, sa hvis en patient har haft flere kontakter, er vedkom-
mende udtrukket pa den seneste kontakt i maneden.

Resultaterne af undersggelsen er opgjort adskilt for hhv. barn, unge og foraldre pa de fire falgende ma-
der:

1. Afdelingsspecifikke resultater opgjort for patientkategorier - hhv. planlagt indlagte patienter,
akut indlagte patienter, planlagt ambulante patienter og akut ambulante patienter. Hver afdeling
har altsd modtaget sine egne resultater for samtlige spargsmal opgjort for de fire patientkatego-
rier.

2. De samlede resultater opgjort for patientkategorier - hhv. planlagt indlagte patienter, akut
indlagte patienter, planlagt ambulante patienter og akut ambulante patienter. Her findes resulta-
terne fordelt efter de fire patientkategorier pa samtlige spargsmal opgjort for de fire patientkate-
gorier.

3. De samlede resultater opgjort pa afdelinger - hhv. Herlev og Gentofte Hospital, Herlev-ma-
triklen, Amager og Hvidovre Hospital, Hvidovre-matriklen, Nordsjellands Hospital — Hillerad
samt Rigshospitalet - Blegdamsvej. Her er det muligt at se, hvordan resultaterne fordeler sig for
de fire afdelinger pa samtlige spergsmal opgjort for de fire patientkategorier.

4. Afdelingsvise patientkommentarer — hver afdelinger har faet tilsendt samtlige kommentarer fra
kommentarfelterne, efter en medarbejder fra KOPA havde anonymiseret teksterne i kommentar-
felterne.

4.5 Digital udsendelse af spgrgeskemaer

Spergeskemaerne blev udsendt digitalt via e-Boks til foreeldre og unge, der selv har en digital postkasse.
For bgrn under 15 ar blev invitationen sendt til den eller de foraldre, der bor pa samme adresse som bar-
net. For barn/unge over 15 ar blev invitationen sendt til deres egen digitale postkasse. Der blev udsendt
til den eller de foreeldre, der har samme adresse som barnet. Spargeskemaet kunne dog kun besvares én
gang. | foreeldrenes falgebrev var der to links til hhv. deres egen besvarelse samt deres barns. Der blev
udsendt to pamindelser til de informanter, der endnu ikke havde besvaret spargeskemaet efter svarfri-
sterne, hvori de igen opfordredes til at besvare spgrgeskemaet.
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5 Resultater fra spgrgeskemaundersggelse

Det fglgende indeholder udelukkende en beskrivelse af de samlede resultater for regionens fire bgrneaf-
delinger opgjort for de fire patientkategorier samt patientkommentarer for at understatte resultaterne.

5.1 Bgarnenes oplevelser (0-11 ar)

Svarprocenten blandt bgrnene er 21,3. Samlet set oplever 73 % af barnene, at de er trygge ved at vere pa
hospitalet. Den mindste andel af trygge bgrn findes blandt de akut ambulante, hvorimod den starste andel
findes blandt de planlagt ambulante.

Var du tryg ved at veere pa hospitalet?

Respondenter

Planlagt indlagt 26 - 46
Akut indlagt 21 [6] 354
Planlagt ambulant 18 - 282
Akut ambulant 37 - 19
L alt 20 7 701

% 25% 50% 75%

0 100%
B .Ja | Bade/og ENej

5.1.1 Leeger og sygeplejersker

Barnene synes overvejende godt om laeger og sygeplejersker pa hospitalet. Samlet set synes 84 % af bar-
nene godt om laegerne og sygeplejerskerne. Der findes dog en noget mindre andel (69 %), der synes godt
om laeger og sygeplejersker blandt de akut ambulante barn.

Hvad synes du om leegerne og sygeplejerskerne pa hospitalet?

Respondenter
Planlagt indlagt 19 2 47
Akut indlagt u |H 452
Planlagt ambulant 9 l 327
Akut ambulant 19 - 26
lalt A | 852
0% 25% 50% 75% 100%

B Godt | Bade/og [ Darligt
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Omkring halvdelen af barnene forstar, hvad leegerne og sygeplejerskerne siger, nar de snakker med dem.
Her findes den mindste andel pa 31 % blandt de akut indlagte barn, mens 60 % af de planlagt ambulante
barn forstar, hvad der bliver sagt.

Forstod du, hvad leegerne og sygeplejerskerne sagde, nar de snakkede med dig?

Planlagt indlagt
Akut indlagt
Planlagt ambulant
Akut ambulant

I alt

25% 50% 100%
.Ja Bade/og W@ Nej

Respondenter

42

350

280

16

688

En meget hgj andel af barnene oplever, at leegerne og sygeplejerskerne forteeller, hvad der skal ske, inden
de iveerksatte undersggelsen/behandlingen. Her varierer andelene mellem de fire patientkategorier mel-
lem 89 % (planlagt indlagte) og 95 % (akut ambulante).

Fortalte laegerne og sygeplejerskerne, hvad de ville ggre, inden de gjorde noget ved dig?

Respondenter

Planlagt indlagt 44
Akut indlagt 368
Planlagt ambulant 272
Akut ambulant 20

I alt 704

25% 50% 100%
. Ja ENej

5.1.2 Mad
63 % af de bern, der har spist mad pa hospitalet, synes, at maden er god. En sterre andel af de akut ind-
lagte barn (66 %) svarer positivt set i forhold til de planlagt indlagte (47 %).

Hvad synes du om maden pa hospitalet?

Planlagt indlagt
Akut indlagt 1

Planlagt ambulant

Akut ambulant
lalt 19

25% 50% 75% 100%
. God Bade/og [l Darlig

Respondenter

32

162

| I

194

11
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Ud af de barn, der far mad, mens de er pa hospitalet, oplever ca. 60 %, at der er forskellig mad at vaelge
imellem.

Var der forskellig mad, du kunne veelge imellem?

Respondenter

Planlagt indlagt 23 _ 31
Akut indlagt s 1 154
Planlagt ambulant 0
Akut ambulant 0
I alt 1o NNE 185
75

1
0% 25% 50% % 100%
M Ja | Bade/og ENej

5.1.3 Legetgj

Samlet set synes 67 % af de barn, der har brugt legetgjet pa hospitalet, at det er godt legetgj. Den hgjeste
andel findes blandt akut ambulante barn (83 %), mens de laveste andele findes blandt bade planlagt og
akut indlagte bgrn (63 %).

Hvad synes du om legetgjet pa hospitalet?

Respondenter
Planlagt indlagt 31 - 35
Akut indlagt 27 o 227
Planlagt ambulant 21 - 201
Akut ambulant 8 - 12
lalt 24 9 475
0% 25% 50% 75% 100%

B Godt Bade/og W Darligt

5.1.4 At overnatte

Bade planlagt indlagte og akut indlagte barn er spurgt til, hvordan det er at overnatte pa hospitalet, hvis
de har overnattet. 72 % af de planlagt indlagte og 80 % af de akutindlagte er trygge ved at sove pa hospi-
talet.

Var du tryg ved at sove pa hospitalet?

Respondenter
Planlagt indlagt 21 - 29
Akut indlagt 17 4 127
Planlagt ambulant 0
Akut ambulant 0
I alt 17 4 156
0% 25% 50% 75% 100%

M Ja | Bade/og ENej
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Halvdelen af de planlagt indlagte bgrn oplever, at der er ro, sa de kan sove, mens 70 % af de akut ind-
lagte oplever ro.

Var der ro, s& du kunne sove?

Respondenter
Planlagt indlagt 37 13 30
Akut indlagt 2| 9 135
Planlagt ambulant 0
Akut ambulant 0
I alt 24 10 165
0% 25% 50% 75% 100%

M Ja | Bade/og ENej

5.1.5 Smerter
Hovedparten af de planlagt indlagte barn (89 %) har prevet, at det gjorde ondt, mens de var pa hospitalet.
Andelene ligger noget lavere for de gvrige tre grupper (47-67 %).

Har du pravet, at det gjorde ondt, mens du var pa hospitalet?

Respondenter

Planlagt indlagt 47
Akut indlagt 334
Planlagt ambulant 278
Akut ambulant 15
I alt 674

0% 25% 50% 75% 100%

BJa BNe

Af de bgrn, der har oplevet smerter, far samlet set 65 % hjalp, sa det gar mindre ondt. Her adskiller
gruppen af akut ambulante bgrn sig dog ved, at blot 22 % oplever at fa hjlp, sa det ger mindre ondt.

Fik du hjzelp, sa det gjorde mindre ondt?

Respondenter
Planlagt indlagt 31 S0 42
Akut indlagt 24 10 187
Planlagt ambulant 29 . 118
Akut ambulant 44 _ 9
I alt 27 8 356
0% 25% 50% 75% 100%

M Ja | Bade/og ENej

5.1.6 At veere bange

Barnene er ogsa blevet spurgt til, hvorvidt de har pravet at vaere bange, mens de var pa hospitalet. Det
har lige over halvdelen af barnene samlet set. De planlagt indlagte bgrn adskiller sig dog markant ved, at
85 % har prgvet at veere bange, mens de er indlagt.
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Resultater fra spgrgeskemaundersggelse

Har du pravet at vaere bange, mens du var pa hospitalet?

Respondenter
Planlagt indlagt
Akut indlagt
Planlagt ambulant
Akut ambulant
I alt
25% 50% 100%
.Ja B Nej
Af de barn, der er bange, oplever mellem 62 % og 71 % at fa hjeelp, s de bliver mindre bange.
Fik du hjeelp, s& du blev mindre bange?
Respondenter
Planlagt indlagt _ 34
Akut indlagt o1z 142
Planlagt ambulant - 109
Akut ambulant _ 7
lalt o 292

25% 50% 100%
.Ja Bade/og W@ Nej

5.2 De unges oplevelser (12-17 ar)

Blandt de unge er svarprocenten 31, og der er ingen besvarelser fra akut ambulante unge i undersggelsen.
Samlet set er 77 % i meget hgj grad eller i hgj grad tilfredse med forlgbet. De planlagt ambulante unge
har den sterste andel tilfredse, mens den mindste andel findes blandt de akut indlagte.

Er du tilfreds med forlgbet fra, du blev indlagt til, du blev udskrevet/besggets forlgb?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 7 - 4,0 27

Akut indlagt 26 ol s 127

Planlagt ambulant 14 l 4,2 189
Akut ambulant 0

I alt 18 B 4o 343

25% 50% 75% 100%
.I meget hoj grad(5) | hej grad(4) I nogen grad(3) @1 ringe grad(2)
B slet ikke(1)
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Resultater fra spgrgeskemaundersggelse

De unges skriftlige kommentarer barer endvidere praeg af, at hovedparten har positive oplevelser af de-
res indleeggelse/besgg som fx:

De er sa fantastiske, imgdekommende, smilende, glade, hjeelpsomme og giver sig tid til en. Der er en ro,
selvom de har travilt.

Ung patient

De negative kommentarer, der findes i de skriftlige kommentarer, omhandler primzrt enkeltstdende heen-
delser, der varierer meget i indhold. Herudover er kommentarerne praeget af oplevelser af for lang vente-
tid og darligt udvalg af mad.

5.2.1 Kontakt med personalet

Nar de unge svarer pa deres oplevelser i forbindelse med personalet, oplever 86 %, i meget hgj grad eller
i hgj grad, at personalet tager godt imod dem, nar de ankommer til afdelingen eller ambulatoriet. Den
sterste andel positive svar findes blandt de planlagt indlagte unge.

Tog personalet godt imod dig, da du ankom til afdelingen/ambulatoriet?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 35 6 6 43 31
Akut indlagt 45 16 4,2 146
Planlagt ambulant 48 11 2I 42 207
Akut ambulant 0
I alt 46 12 B 42 384
0% 25% 50% 75% 100%
B | meget hgj grad(5) | hej grad(4) I nogen grad(3) | ringe grad(2)
B Slet ikke(1)

77 % af de unge oplever, at personalet har sat sig ind i deres sygdomsforlgb, nar de taler med dem om
deres sygdom/tilstand. Her findes den mindste andel positive svar blandt de akut indlagte unge.

Oplevede du, at personalet havde sat sig ind i dit sygdomsforlgb, nar du talte med dem om din sygdom/

tilstand?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 45 10 |3 43 31
Akut indlagt 37 24 sl :° 144
Planlagt ambulant 39 16 l 42 206
Akut ambulant 0
I alt 39 19 3 381
0% 25% 50% 75% 100%
B | meget hgj grad(5) | hej grad(4) I nogen grad(3) I ringe grad(2)
B Slet ikke(1)

90 % af de unge oplever, at personalet taler med dem pa en made, sa de forstar, hvad de mener. Her er
fordelingen af positive og negative svar meget ens mellem patientkategorierne.
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Resultater fra spgrgeskemaundersggelse

Talte personalet med dig, sa du forstod, hvad de mente?

Planlagt indlagt
Akut indlagt
Planlagt ambulant
Akut ambulant

lalt

5.2.2 Smerter

0% 25%
B | meget hoj grad(5) B | hej grad(4)
B Slet ikke(1)

50%
I nogen grad(3

75%
) | ringe grad(2)

12

10

100%

4,5

43

44

44

Respondenter

31

145

206

382

Af de unge, der havde ondt, mens de var pa hospitalet, oplever 77 %, at personalet hjalper dem med at

daempe smerterne.

Hjalp personalet dig med at deempe smerterne, hvis du havde ondt?

Planlagt indlagt 50 20 .
Akut indlagt 36 15 -
Planlagt ambulant
Akut ambulant
lalt 39 16 3H
0% 25% 50% 75% 100%
B meget hej grad(5) | hej grad(4) I nogen grad(3) M1 ringe grad(2)

B Slet ikke(1)

5.2.3 Ventetid

Gns

39

4,1

4,0

Respondenter

20

88

0

0

108

58 % oplever i ringe grad eller slet ikke, at der er ventetid fra, de skal mgde til, de bliver kaldt ind. Den
laveste andel af unge, der svarer, at de i meget hgj grad eller i hgj grad oplever ventetid, findes blandt de

planlagt indlagte (41 %).

Var der ventetid fra, du skulle made til, du blev kaldt ind?

Planlagt indlagt

Akut indlagt

Planlagt ambulant

Akut ambulant

lalt

34
29
29
0% 25%

| meget hoj grad(1) B | hej grad(2)
B Slet ikke(5)

31

26

27

50%
I nogen grad(3)

75%
I ringe grad(4)

100%

Gns

37

37

37

Respondenter

29

205

234

Blandt de akut indlagte oplever 43 %, at der slet ikke eller i ringe grad er ventetid fra, de ankommer til
hospitalet til, de bliver tilset af personalet.
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Resultater fra spgrgeskemaundersggelse

Var der ventetid fra, du ankom til hospitalet til, du blev tilset af personalet?

Planlagt indlagt

Akut indlagt

Planlagt ambulant

Akut ambulant

lalt

28

-
- >

0% 25%

B | meget hgj grad(1) M| hej grad(2)

B Slet ikke(5)

Gns
50% 75% 100%
I nogen grad(3) I ringe grad(4)

Respondenter

0

140

140

Der er stor forskel pd, hvorvidt de unge, der oplevede ventetid, blev informeret om udviklingen i venteti-
den fra, de mgdte til, de blev kaldt ind. 75 % af de planlagt indlagte bliver informeret om udviklingen,
mens 31 % af de planlagt ambulante bliver informeret.

Blev du informeret om udviklingen i ventetiden fra, du mgdte til, du blev kaldt ind? (omfatter kun patienter,

der oplevede ventetid)

Planlagt indlagt
Akut indlagt
Planlagt ambulant
Akut ambulant

| alt

0%

BJa BNe

25%

Gns

50% 75% 100%

Respondenter

16

0

113

0

129

De indlagte unge blev desuden spurgt til, om der var ventetid, nar de ringede efter personalet fra deres

stue. Her svarer 63 % af de planlagt indlagte, at der slet ikke eller i ringe grad er ventetid, mens andelen
er 54 % blandt de akut indlagte. 17 % af de akut indlagte unge oplever, at der i meget hgj grad eller i hgj
grad er ventetid, nar de ringer efter personalet fra deres stue.

Var der ventetid, nar du ringede efter personalet fra din stue?

Planlagt indlagt

Akut indlagt

Planlagt ambulant

Akut ambulant

lalt

32

30

30

0%
B | meget hgj grad(1) M| hej grad(2)
B Slet ikke(5)

25%

Gns
A -

50% 75% 100%

I nogen grad(3) I ringe grad(4)

Respondenter

19

81

0

0

100
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Resultater fra spgrgeskemaundersggelse

Der findes en tydelig tendens i de unges kommentarer om, at der er for lang ventetid. Nedenfor ses et ek-
sempel pa en kommentar vedr. ventetid.

Alt alt alt alt for lang ventetid! Vi ventede i mere end seks timer, og da vi endelig kom ind til en leege, blev lee-
gen sa afbrudt tre gange i den Korte tid, vi var inde!! Under al kritik!

Ung patient

5.2.4 Patientinvolvering

Temaet patientinvolvering er daekket af fire spargsmal i spargeskemaet. Samlet set oplever langt den
starste andel af de unge, at personalet talte med bade dem selv og deres foraldre/pargrende, hvis de var
med til samtalerne (82 %). 11 % oplever, at personalet kun taler til den unge, og 7 % oplever, at der kun
bliver talt til deres foreeldre/pararende. Der er en noget hgjere andel (20 %), som oplever, at der kun bli-
ver talt til deres foraeldre/pargrende blandt de planlagt indlagte unge.

Hvem talte personalet med, hvis dine forzeldre/pargrende var med til samtaler?

Respondenter
Planlagt indlagt |10 | EGEESH 70 30
Akut indlagt 13 B 82 129
Planlagt ambulant 10 - 84 189
Akut ambulant 0
i |1 82 348

0% 25% 50% 75% 100%

Mig @@ Mine foraeldre/pargrende Bade mig og mine foraeldre/pargrende

63 % af de unge oplever samlet set, at personalet i meget hgj grad eller i hgj grad giver dem mulighed for
at vaere med til at tage beslutninger om deres undersggelse/behandling. De akut indlagte unge er den
gruppe med den starste andel, der kun i ringe grad elle slet ikke oplever, at personalet giver dem mulig-
hed for at deltage i beslutninger (20 %).

Gav personalet dig mulighed for at veere med til at tage beslutninger om din undersggelse/behandling?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt || 7 39 6 39 18
akutindlagt ||| 30 22 T : 104
Planlagt ambulant _ 38 25 3 - 38 149
Akut ambulant 0
e [E 34 25 N : 271
0% 25% 50% 75% 100%
B | meget hgj grad(5) | hej grad(4) I nogen grad(3) | ringe grad(2)

B Slet ikke(1)

80 % oplever, at personalet sparger ind til de unges egne oplevelser med deres sygdom/tilstand. Der er
kun en meget lille andel, der enten slet ikke eller i ringe grad oplever dette.
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Resultater fra spgrgeskemaundersggelse

Spurgte personalet ind til dine egne oplevelser med din sygdom/tilstand?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 36 28 4,1 25
Akut indlagt M 20 3 41 131
Planlagt ambulant 44 14 . 42 189
Akut ambulant 0
lalt 42 17 )] 2 345
0% 25% 50% 75% 100%

B | meget hej grad(5) B 1 hej grad(4) [ Inogen grad(3) @ ringe grad(2)
B Slet ikke(1)

For de planlagt ambulante unge geelder det, at 67 % oplever, at personalet planlagde tiden for deres am-
bulante besgg, sa den passer de unge. 15 % oplever enten slet ikke eller i ringe grad dette.

Planlagde personalet tiden for dit ambulante besgg, sa den passede dig?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 0
Akut indlagt 0
Planlagt ambulant _ 29 18 - 3,8 175
Akut ambulant 0
1 alt — 29 18 P :: 175

0% 25% 50% 75% 100%
B | meget hgj grad(5) | hoj grad(4) I nogen grad(3) B ringe grad(2)
B Slet ikke(1)

5.2.5 Information

Temaet information er daekket af syv spgrgsmal i spgrgeskemaet til de unge. Blandt de indlagte unge far
hhv. 81 % af de planlagt indlagte og 66 % af de akut indlagte lgbende at vide, hvad der skal ske under
deres indleeggelse/besgg.

Fik du Igbende at vide, hvad der skulle ske under din indleeggelse/dit besag?

Respondenter
Planlagt indlagt 37 15 4 27
Akut indlagt 45 53] v N 129
Planlagt ambulant 0
Akut ambulant 0
L alt 44 20 - H 156

0% 25% 50% 75% 100%
B | meget hgj grad | hej grad I nogen grad M I ringe grad [l Slet ikke

Ud af de indlagte unge far 60 % i meget hgj grad eller i hgj grad resultaterne af deres behandling/under-
sggelse at vide lgbende. Dog er andelen af de mest positive besvarelser starst blandt de planlagt indlagte.
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Resultater fra spgrgeskemaundersggelse

Fik du lgbende resultaterne af din behandling/undersggelse at vide?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 27 39 26

Akut indlagt 26 il s 128

Planlagt ambulant 0
Akut ambulant 0
lalt 26 el 154
0% 25% 50% 75% 100%

B | meget hej grad(5) B 1 hej grad(4) [ Inogen grad(3) @ ringe grad(2)
B Slet ikke(1)

Samlet set far 87 % af de unge svar pa de spgrgsmal, de stiller, mens de er indlagt/ved deres besgg.

Fik du svar pa de spgrgsmal, du stillede, mens du var indlagt? Fik du svar pa de spgrgsmal, du stillede ved

dit besgg?
Gns Respondenter

Planlagt indlagt 12 - 42 26
Akut indlagt 12 B 42 121
Planlagt ambulant 9 I 43 175

Akut ambulant 0
1 alt n g 42 322

0% 25% 50% 75% 100%

| meget hoj grad(5) W1 hej grad(4) I nogen grad(3) B ringe grad(2)
B Slet ikke(1)

Herudover fik 79 % den information og vejledning, de har behov for i forbindelse med deres sygdom/til-
stand.

Fik du den information og vejledning, du havde behov for i forbindelse med din sygdom/tilstand?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 19 - 4,0 27

Akut indlagt 22 39 130
Planlagt ambulant 1 . 4,2 189
Akut ambulant 0
1 alt 6 B «+ 346
0% 25% 50% 75% 100%

B | meget hoj grad(5) W1 he jgrad(4) I nogen grad(3) B ringe grad(2)
B Slet ikke(1)

Blandt bade planlagt og akut indlagte unge far 69 % at vide, hvilke symptomer de skal vaere opmarksom
pa efter deres udskrivelse.
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Resultater fra spgrgeskemaundersggelse

Fik du at vide, hvilke symptomer du skulle vaere opmaerksom pé efter din udskrivelse/ dit besgg?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 25 20 - 4,0 20

Akut indlagt 39 21 38 114
Planlagt ambulant 0
Akut ambulant 0
lalt &7 21 134

-
g I
=}
&
L
©

0% 25% 50% 75%
B | meget hej grad(5) B 1 hej grad(4) [ Inogen grad(3) @ ringe grad(2)
B Slet ikke(1)

80 % af de planlagt ambulante fér at vide, hvor de kan henvende sig, hvis de har spargsmal om deres syg-
dom/tilstand og behandling efter deres besgag.

Fik du at vide, hvor du kunne henvende dig, hvis du havde spargsmal om din sygdom/tilstand og behand-
ling efter dit besgg?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 0
Akut indlagt 0
Akut ambulant 0
0% 25% 50% 75% 100%
BJa BN

Endeligt kan 88 % af de planlagt indlagte komme i kontakt med ambulatoriet ved behov efter deres be-
seg (inden for ambulatoriets abningstid).

Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov efter jeres besgg? (inden for ambulatoriets ab-

ningstid)
Gns Respondenter
Planlagt indlagt 0
Akut indlagt 0
Akut ambulant 0
0% 25% 50% 75% 100%
BJa BN

5.2.6 Mad og fysiske rammer
Knapt halvdelen (47 %) af de unge er i meget hgj grad eller i hgj grad tilfredse med maden under deres
indleeggelse. 8 % er slet ikke tilfredse med maden.
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Resultater fra spgrgeskemaundersggelse

Var du tilfreds med maden under din indlaeggelse?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 29 24 — 33 21
Akut indlagt 37 ol :- 71
Planlagt ambulant 0
Akut ambulant 0
lalt 26 34 2 - 92

0% 25% 50% 75% 100%

B | meget hej grad(5) B 1 hej grad(4) [ Inogen grad(3) @ ringe grad(2)
B Slet ikke(1)

40 % oplever, at der i hgj eller nogen grad er forskellig mad, de kan veelge imellem.

Var der forskellig mad, du kunne veelge imellem?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 30 35 - 35 20
Akut indlagt 15 34 1 I 65
Planlagt ambulant 0
Akut ambulant 0
lalt 19 34 EE 85

0% 25% 50% 75% 100%

B | meget hej grad(5) B 1 hej grad(4) [ Inogen grad(3) @ ringe grad(2)
B Slet ikke(1)

Sammenseetningen af kosten er et stort mysterium. Den mad, der serveres, er egentlig ok, det er bare mad,
man aldrig selv ville veelge ud fra et menukort. Da vi er indlagt pa barneafdeling med vores datter, oplever vi
hyppigt meget lidt bgrnevenlige retter, oftest er den medindlagtes [foraeldrenes] retter mere bgrnevenlige end
bgrnenes, og da det i mange tilfeelde er smatspisende bgrn med manglende appetit og kvalme, er det essenti-
elt, at der er noget, de bare har lyst til. Hvor sveert kan det veere ALTID at have spaghetti med kadsovs, klas-
sisk lasagne, pizza med forskelligt tilbehagr samt et udvalg af friske salater, man selv kan blande, fremfor di-
verse grentsager/salater sglet ind i diverse dressinger. Alle taler om det pa afdelingen, tror bare aldrig der lige
er nogen, som gider beklage sig over det, da bgrnenes sygdom overskygger det, hvorfor man bare gar ud i
byen eller far bragt mad op. Det er himmelrdbende idiotisk.

Foreelder til ung patient

Af de unge, der var indlagt, oplever 68 %, at der er tilstreekkelig med ro til, at de kan hvile sig og sove.
Her er andelen af tilfredse unge starre blandt akut indlagte end blandt planlagt indlagte.
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Resultater fra spgrgeskemaundersggelse

Var der tilstreekkelig med ro til, at du kunne hvile dig og sove?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 33 33 10 . 3,5 21
Akut indlagt 31 19 Sl :e 9%
Planlagt ambulant 0
Akut ambulant 0
lalt 32 21 il : 117
0% 25% 50% 75% 100%

B | meget hgj grad(5) | hej grad(4) | nogen grad(3) I ringe grad(2)
B Slet ikke(1)

Under halvdelen (44 %) af de unge oplever, at der i meget hgj grad eller i hgj grad er aktiviteter, de kan
lave under deres indleeggelse/besagg som fx at ga pa internettet, se tv eller laese blade. Der er imidlertid
ingen blandt de planlagt indlagte unge, der svarer slet ikke eller i ringe grad til dette spargsmal.

Var der aktiviteter, du kunne lave under din indleeggelse/dit besgg? (fx ga pa wi-fi, se tv, leese blade)

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 38 38 39 24
Akut indlagt 32 23 Wl 100
Planlagt ambulant 26 42 17 - 31 163
Akut ambulant 0
lalt 29 35 Wl :: 287
0% 25% 50% 75% 100%

B | meget hgj grad(5) | hej grad(4) I nogen grad(3) I ringe grad(2)
B Slet ikke(1)

En ung patient naevner fx fglgende i et kommentarfelt:

Wi-fi er lidt flaky... ).

Ung patient

5.3 Foreeldrenes oplevelser
I dette afsnit anvendes udelukkende betegnelserne “foreldre” og ’bern” for at lette leesningen. Besvarel-
serne kan dog bade komme fra foraldre og pargrende til bgrn og unge.

Blandt foraeldrene er svarprocenten 37. Alt i alt er 76 % af foreeldrene i meget hgj grad eller i hgj grad
tilfredse med forlgbet. Den mindste andel af tilfredse findes blandt forzldre til bgrn med akutte kontak-
ter, mens den starste andel af tilfredse findes blandt foreeldre til planlagt ambulante barn.
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Resultater fra spgrgeskemaundersggelse

Er du alt i alt tilfreds med forlgbet, fra dit barn blev indlagt, til dit barn blev udskrevet/besgget forlgb?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 4,0 84

Akut indlagt 39 818

Planlagt ambulant 42 551

Akut ambulant 3,9 51
lalt 4,0 1.504

0% 25% 50% 75% 100%
B | megethgj grad(5) I 1 hejgrad(4) I nogengrad(3) M1 ringegrad(2)
B Sletikke(1)

5.3.1 Kontakt med personalet
Samlet set oplever 82 % af foreeldrene, at personalet i meget hgj eller hgj grad tager godt imod dem og
deres barn, nar de ankomer til afdelingen/ambulatoriet.

Tog personalet godt imod dig og dit barn, da | ankom til afdelingen/ambulatoriet?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 10 - 43 92
Akut indlagt 15 @] 4 897
Planlagt ambulant 11 . 43 575
Akut ambulant 8 B 43 52
lalt 13 @] 2 1.616
0% 25% 50% 75% 100%
B | megethej grad(5) M | hejgrad(4) [ | nogengrad(3) B Iringegrad(2)
B Sletikke(1)

Samtidig oplever 73 %, at personalet i meget hgj grad eller i hgj grad har sat sig ind i deres barns syg-
domsforlgb ved samtaler om barnets sygdom/tilstand.

Oplevede du, at personalet havde sat sig ind i dit barns sygdomsforlgb ved samtaler om dit barns syg-
dom/tilstand?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 17 - 4,0 92

Akut indlagt 22 Il :o 874
28

Planlagt ambulant 15 42 569

Akut ambulant 8 - 41 50

lalt 19 5@ 1.585

0% 25% 50% 75% 100%
B | megethej grad(5) M | hejgrad(4) [ | nogengrad(3) B Iringegrad(2)
B Sletikke(1)

I forhold til samtalerne pa hospitalet oplever 84 % af forzldrene, at personalet i meget hgj grad eller i hgj
grad bade taler med dem og deres barn, nar de er til samtale og undersggelse.
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Resultater fra spgrgeskemaundersggelse

Talte personalet bade med dig og dit barn, nér | var til samtale og undersggelse?

Planlagt indlagt

Akut indlagt

Planlagt ambulant

Akut ambulant

lalt

Gns

R
@
-

4,2

36 15 42

S

44
35 44

43

0% 25% 50% 75% 100%
B | megethej grad(5) M | hejgrad(4) [ | nogengrad(3) B Iringegrad(2)
B Sletikke(1)

Respondenter

92

858

570

49

1.569

For forzldre til planlagt ambulante barn oplever 89 %, at personalet i ambulatoriet i meget hgj eller hgj
grad har tid til dem og deres barn ved samtalen.

Havde personalet i ambulatoriet tid til dig og dit barn ved samtalen?

Planlagt indlagt

Akut indlagt

Planlagt ambulant

Akut ambulant

lalt

Gns
I = 58
I - 58

0% 25% 50% 75% 100%
B | megethgj grad(5) | hejgrad(4) I nogengrad(3) @I ringegrad(2)
B sletikke(1)

Respondenter

0

0

575

575

De skriftlige kommentarer fra foraeldrene vedrgrende kontakten med personalet varierer meget i indhold.
Der er altsa bade negative og positive kommentarer i blandt. Et tema, der gar igen blandt kommenta-
rerne, er, at personalet er venligt men bliver begraenset af krav om registrering og travihed. Det er de to

falgende citater eksempler pa.

Vi har en yderst dygtig leege, som meget gerne vil 0s. Men hun er presset af tider, der skal overholdes, og ske-

maer der skal udfyldes, hvilket giver en stressende situation for os som forzeldre. Vi faler ikke, uanset lsegens

velvillighed, at der er tid til, at vi kan fa besvaret alle de spgrgsmal, der er, ndr man har et barn med en syg-

dom.

Foreelder til patient

Leegerne er utrolig gode og opmaerksomme, men der er alt for lidt tid til, at de kan seette sig ind i vores syg-

domsforlgb. Den menneskelig kontakt mellem laege og os som foraeldre (og vores barn) er steerkt forringet af

en computerskeerm, som ikke tillader leegen at veere til stede gennem hele undersggelsen.

Foreelder til patient
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5.3.2 Smerter

71 % af foreeldrene samlet set oplever i meget hgj/hgj grad, at deres barn far deekket sit behov for smerte-
lindring. Den starste andel af negative besvarelser findes blandt foraldre til akut ambulante bgrn.

Fik dit barn deekket sit behov for smertelindring?

Planlagt indlagt
Akut indlagt
Planlagt ambulant
Akut ambulant

lalt

5.3.3 Ventetid

0%

25%

B | meget hgj grad(5)

B Slet ikke(1)

| hej grad(4)

35

50%

I nogen grad(3)

24

30

75%
| ringe grad(2)

¢ [l

7
« Il

100%

Gns Respondenter

42 66
38 538
0
40 30
39 634

Der er en mindre andel positive besvarelser blandt foraldre til planlagt indlagte barn (43 %) end til for-
aldre til planlagt ambulante barn (53 %), nar det geelder ventetiden, fra de og deres barn skal mgde til, de

bliver kaldt ind.

Var der ventetid, fra du og dit barn skulle mgde til, | blev kaldt ind?

Planlagt indlagt
Akut indlagt
Planlagt ambulant
Akut ambulant

lalt

0%

25%

B | megethgj grad(1)

B sletikke(5)

31

| hejgrad(2)

50%

15

26

25

| nogengrad(3)

75%

| ringegrad(4)

100%

Gns Respondenter

33 87
0

36 574
0

36 661

Af dem, der oplever ventetid, er der derimod en starre andel blandt foraeldre til de planlagt indlagte barn
(58 %) end foreeldre til planlagt ambulante barn (28 %), der bliver informeret om udviklingen i venteti-

den fra, de ankommer til, deres barn bliver kaldt ind.
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Blev du informeret om udviklingen i ventetiden fra, | ankom til, dit barn blev kaldt ind? (omfatter kun dem

der har oplevet ventetid)

Planlagt indlagt
Akut indlagt
Planlagt ambulant
Akut ambulant

I alt

0%

BJa BNe

25%

50%

75%

41 % af foreeldre til akut indlagte barn eller akut ambulante bgrn oplever ventetid, fra de ankommer til
hospitalet til, deres barn bliver tilset af personalet.

Var der ventetid, fra | ankom til hospitalet til, dit barn blev tilset af personalet?

Planlagt indlagt

Akut indlagt

Planlagt ambulant

Akut ambulant

lalt

20
17

0%
B | meget hgj grad(1)
B Slet ikke(5)

25%

28

| hej grad(2)

20

21

50%
I nogen grad(3)

75%
I ringe grad(4)

Af disse bliver hhv. 39 % (akut indlagte) og 48 % (akut ambulante) informeret om udviklingen i venteti-
den fra, de ankommer til, deres barn bliver tilset af personalet.

Blev du informeret om udviklingen i ventetiden fra, | ankom til, dit barn blev tilset af personalet? (omfatter

kun dem der har oplevet ventetid)

Planlagt indlagt
Akut indlagt
Planlagt ambulant
Akut ambulant

I alt

0%
BJa BN

25%

50%

75%

Gns Respondenter
0,6 52
0
03 373
0
03 425
100%
Gns Respondenter
0
3.2 867
0
31 49
32 916
100%
Gns Respondenter
0
04 638
0
0,5 33
04 671

100%

Foreeldrenes kommentarer vedr. ventetid omhandler primart deres oplevelser af for lang ventetid, men
der er ogsa en reekke eksempler pa manglende information om forlgbet i afdelingen/ambulatoriet som

eksemplet nedenfor.
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Vi blev ikke hilst pa ved ankomst til afdelingen, og jeg var i tvivl om, det var os, der blev talt til, da der ikke blev
rettet henvendelse til os eller kigget pa os. Under hele forlgbet blev vi ikke informeret om ventetid, eller hvad vi

egentlig ventede pa undervejs i forlabet, sa vi falte os overladt ret meget til os selv og falte, at vi var i vejen.

Foreelder til patient

5.3.4 Patientinvolvering

| forhold til, hvorvidt foraeldrene oplever, at personalet skaber en tryg stemning for deres barn ved under-
sggelser og behandling, findes den mindste andel positive besvarelser blandt foreeldre til akut indlagte
barn. 80 % af foreeldre til akut indlagte bgrn oplever, at personalet skaber en tryg stemning, hvorimod
andelene for de gvrige tre grupper ligger mellem 84 og 88 %.

Skabte personalet en tryg stemning for dit barn ved undersggelser og behandling?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 30 s B - 88
Akut indlagt 33 15 @] 42 865
Planlagt ambulant 34 9 l 44 566
Akut ambulant 25 6 - 4.4 51
lalt 33 12 J{] 1.570
0% 25% 50% 75% 100%
B | megethgj grad(5) B | hejgrad(4) [ | nogengrad(3) B Iringegrad(2)
B Sletikke(1)

Foreaeldrene er endvidere spurgt ind til deres mulighed for at deltage i beslutninger om deres barns under-
segelse/behandling. Pa dette spargsmal varierer andelene af positive svar mellem 65 % blandt foraeldre
til akut indlagte barn og 79 % blandt foreldre til planlagt ambulante barn.

Gav personalet dig mulighed for at deltage i beslutninger om dit barns undersggelse/behandling?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 33 13 - 4,1 82
Akut indlagt 33 25 ol :: 730
Planlagt ambulant 35 15 - 4,1 475
Akut ambulant 32 14 - 39 44
lalt 34 20 Bl 1.331
0% 25% 50% 75% 100%
B | megethgj grad(5) B | hejgrad(4) [ | nogengrad(3) B Iringegrad(2)
B Sletikke(1)

Herudover svarer hhv. 64 % (foraldre til planlagt indlagte bgrn) og 65 % (foreeldre til akut indlagte
bgrn), at personalet spgrger ind til deres egne erfaringer med deres barns sygdom/tilstand. Samme andele
er hhv. 77 % (forzeldre til planlagt ambulante bgrn) og 79 % (forzeldre til akut ambulante barn).
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Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer med dit barns sygdom/tilstand?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 28 24 - 38 85
Akut indlagt 33 22 7l :: 822
Planlagt ambulant 35 14 - 4,1 550
Akut ambulant 29 10 - 41 48
lalt 33 19 ol :o 1.505
0% 25% 50% 75% 100%

B | megethej grad(5) M | hejgrad(4) [ | nogengrad(3) B Iringegrad(2)
B Sletikke(1)

I de skriftlige kommentarer findes der som tidligere beskrevet bade positivt og negativt indhold. I forhold
til patientinvolvering er der en raekke positive beskrivelser af personalets kommunikation med bgrnene,
som eksemplet nedenfor.

Vi falte os taget med hele vejen, og der blev lyttet til 0s, og vi blev inddraget hele tiden. De var ogsa supergode
til at sparge ind til isaer min datter og gav sig god tid til at lytte til hende pa en yderst keerlig og empatisk made
og var ogsa med pa lidt sjov, da min datter bliver ndet meget med leg og humor. Der var hele tiden rigtig god
gjenkontakt og naerveer. Min datter var den fgrste, der blev lyttet til og snakket til, hver gang der skulle ske no-
get, og s& kom jeg med ind over, nar der var behov for det. S& min datter fglte sig virkelig hgrt og inddraget. Da
hun kom hjem fra hospitalet, havde det veeret en rigtig speendende og god oplevelse for hende, som hun stolt
fortalte sine veninder om. Hun havde virkelig en positiv oplevelse.

Foreelder til patient

5.3.5 Information

Der er i alt stillet ni spargsmal til foreeldrene vedrarende information. Forzldrene er spurgt til, om de lg-
bende bliver informeret om, hvad der skal ske under deres barns indleeggelse/besgg. Den mindste andel
af positive svar findes blandt foreeldre til akut indlagte bgrn (63 %). For foreldre til akut ambulante barn
og foraldre til planlagt indlagte barn er andelene af positive svar hhv. 68 % og 72 %. Spgrgsmalet er
ikke stillet til foraeldre til de planlagt ambulante bgrn.

Blev du lgbende informeret om, hvad der skulle ske under dit barns indleeggelse/besgg?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 29 20 g o 86
Akut indlagt 35 25 D N 788
Planlagt ambulant 0
Akut ambulant 35 18 10l s 51
L alt 34 24 N BEE 925
0% 25% 50% 75% 100%

B | meget hgj grad | hej grad I nogen grad M I ringe grad [l Slet ikke
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Foreldrene til de planlagt ambulante bgrn er derimod spurgt til, om de inden deres barns besgg bliver
informeret om, hvad der skal ske under besgget. 57 % svarer positivt pa dette.

Er du inden dit barns besgg blevet informeret om, hvad der skulle ske under besgget?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 0
Akut indlagt 0
Planlagt ambulant _ 29 23] 9 - 3,6 542
Akut ambulant 0
I alt _ 29 25 Tl : 542
0% 25% 50% 75% 100%

B | meget hgj grad | hgj grad | nogen grad Iringe grad [l Slet ikke

65 % af foraldrene til akut indlagte barn bliver i meget hgj grad eller i hgj grad lgbende informeret om
resultaterne af deres barns undersggelse/behandling. 72 % af foreeldrene til planlagt indlagte bgrn og 77
% af forzeldrene til akut ambulante bgrn svarer ogsa i meget hgj grad eller i hgj grad.

Blev du lgbende informeret om resultaterne af dit barns undersggelse/behandling?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 35 17 sl <o 86
Akut indlagt 35 22 Tl :: 802
Planlagt ambulant 0
Akut ambulant 35 15 2- 4,0 48
lalt 35 21 Il :: 936
0% 25% 50% 75% 100%

B | megethgj grad(5) | hejgrad(4) | nogengrad(3) I ringegrad(2)
B Sletikke(1)

Foreeldre til de planlagt ambulante bagrn bliver spurgt til, om de far svar pa de spargsmal, de stiller ved
det ambulante besgg. Det ger 85 % af foreeldrene i meget hgj grad eller i hgj grad.

Fik du svar pa de spgrgsmal, du stillede ved det ambulante besgg?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 0
Akut indlagt 0
Planlagt ambulant _ 38 11 3' 43 550
Akut ambulant 0
1 alt — 38 n B 43 550
0% 25% 50% 75% 100%
B | megethgj grad(5) | hejgrad(4) | nogengrad(3) | ringegrad(2)

B sletikke(1)

Foreeldrene er ogsa spurgt til, hvorvidt de far den information og vejledning, de har behov for i forbin-
delse med deres barns sygdom/tilstand. Samlet set oplever 73 %, at de i meget hgj grad eller i hgj grad
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far dette. Den laveste andel af positive svar (68 %) findes blandt foreldre til akut indlagte barn, hvor-
imod den hgjeste andel positive svar findes blandt foreldre til akut ambulante bgrn (82 %).

Fik du den information og vejledning, du havde behov for i forbindelse med dit barns sygdom/tilstand?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 32 18 - 39 87
Akut indlagt 36 21 Al :e 832
Planlagt ambulant 35 16 . 42 556
Akut ambulant 43 8 - 41 51
lalt 36 1 Bl o 1526
0% 25% 50% 75% 100%
B | megethej grad(5) M | hejgrad(4) [ | nogengrad(3) B Iringegrad(2)
B Sletikke(1)

Mht. om de informationer, foraldrene fér fra forskelligt personale pa afdelingen, stemmer overens, sva-
rer 72 % samlet set, at informationerne i meget hgj grad eller i hgj grad stemmer overens. Her findes den
starste andel af positive svar blandt foreeldre til akut ambulante bgrn (82 %).

Stemte de informationer, du fik fra forskelligt personale pa afdelingen, overens?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 41 13 _ 38 83
Akut indlagt 4 17 el 734
Planlagt ambulant 0
Akut ambulant 35 12 2 : 43
lalt 40 17 sl 860
0% 25% 50% 75% 100%
B | megethej grad(5) M | hejgrad(4) [ | nogengrad(3) B Iringegrad(2)
B Sletikke(1)

Samlet set svarer 83 % af foraldrene, at de er informeret om, hvor man kan henvende sig med spargsmal
om ens barns sygdom/tilstand og behandling efter udskrivelsen/besgget. Her adskiller foraldrene til akut
ambulante bgrn sig ved, at 96 % af foreeldrene svarer ja. Den mindste andel af positive svar findes blandt
planlagt amulante (78 %).

Blev informeret om, hvor man kunne henvende dig med spgrgsmal om barns sygdom/tilstand og behandling

efter udskrivelsen/besgget?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 0,9 74
Akut indlagt 08 762
Planlagt ambulant 08 410
Akut ambulant 1,0 51
lalt 0,8 1.297
0% 25% 50% 75% 100%
BJa BNe
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Bade foreldre til de planlagt indlagte, akut indlagte og akut ambulante bgrn er spurgt til, om de bliver
informeret om, hvilke symptomer de skal veere opmaeerksom pa efter deres barns udskrivelse/besgg. Her
findes den starste andel af positive svar blandt foraldre til akut ambulante barn (88 %), hvorimod andele
af positive svar er hhv. 71 % blandt foreeldre til planlagt indlagte bgrn og 70 % blandt akut indlagte barn.

Blev du informeret om, hvilke symptomer du skulle veere opmeerksom pa efter dit barns udskrivelse/besgg?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 30 13 _ 39 76
Akut indlagt 32 17 ol ¢ 795
Planlagt ambulant 0
Akut ambulant 42 4 - 42 48
lalt 33 16 o [l : 919
0% 25% 50% 75% 100%
B | megethej grad(5) M | hejgrad(4) [ | nogengrad(3) B Iringegrad(2)
B Sletikke(1)

Endeligt svarer 92 % af foreeldrene til planlagt ambulante patienter, at de kan komme i kontakt med am-
bulatoriet ved behov efter deres besgg (inden for ambulatoriets dbningstid).

Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov efter jeres besgg? (inden for ambulatoriets ab-

ningstid)
Gns Respondenter
Planlagt indlagt 0
Akut indlagt 0
Akut ambulant 0

lalt 09 265

o

% 25% 50% 75% 100%
BJa BN

5.3.6 Fysiske rammer
59 % af foreeldrene til de indlagte barn oplever, at der er tilstraekkelig med ro til, at deres barn kan fa
hvile og sgvn.

Var der tilstraekkelig med ro til, at dit barn kunne fa hvile og sgvn?

Gns Respondenter

Planlagt indlagt 18 3 Nl s 77
Akut indlagt 27 23 N EEN 658
Planlagt ambulant 0
Akut ambulant 0
1 alt 26 24 ol 735
0% 25% 50% 75% 100%
B | megethgj grad(5) | hejgrad(4) I nogengrad(3) @I ringegrad(2)
B sletikke(1)
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For foraldrene samlet set mener 64 %, at der er aktiviteter, deres barn kan lave under indlaeggelsen/besg-
get som fx at ga pa wi-fi, se tv, leese blade eller lege med legetgj. Den mindste andel af positive besvarel-
ser findes blandt foraldre til akut ambulante barn.

Var der aktiviteter, dit barn kunne lave under indleeggelsen/besgget? (fx ga pa w-ifi, se tv, leese blade, lege

med legetgj)

Planlagt indlagt
Akut indlagt
Planlagt ambulant
Akut ambulant

lalt

0% 25%
B | megethgj grad(5)
B Sletikke(1)

41

| hejgrad(4)

32 (EI N |

34 24 70
30 N |

o o

37 26 o
50% 75% 100%
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Gns

41

38
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Respondenter

75

643
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42

1.272
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