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Resumé

Resumeé

Denne brugerundersggelse har til formal at belyse patienters og pargrendes oplevelser af Info-
TV, med fokus pa udbyttet af og tilfredsheden med Info-TV samt vurdering af tekst, billeder og
indholdets relevans.

Info-TV er de skaeerme, som heanger i venteomrader og fallesarealer pa Region Hovedstadens
hospitaler. De har til formal at gge patienters og pargrendes tilfredshed med og viden om deres
konkrete forlgb pa hospitalet, samt at gge deres vidensniveau om sundhed generelt.

Undersggelsen er baseret pa 619 spargeskemabesvarelser, som er udfyldt af patienter og pare-
rende i 20 forskellige venteomrader pd Region Hovedstadens hospitaler.

Kigger patienter og pargrende pa Info-TV?
Tre ud af fire af de adspurgte patienter og pargrende har far eller under det pagaeldende besgg pa
hospitalet kigget pa et Info-TV pa et af Region Hovedstadens hospitaler.

Andelen af patienter og pargrende, som har kigget pa et Info-TV, falder med alderen. Saledes
har 82 % af de 20-39 arige kigget pa et Info-TV, mens det kun gaelder for 57 % af de 80+ arige.

Ydermere har antallet af besgg pa hospitalet betydning for, om patienter og pargrende har kigget
pa et Info-TV. Jo flere besgg indenfor det seneste ar, jo starre andel patienter og pargrende har
kigget pa et Info-TV.

Kgn, ventetid og om man er patient eller pargrende har ikke nogen statistisk signifikant betyd-
ning for, om patienter og pararende har kigget pa Info-TV.

Relevans af indhold pa Info-TV

Den information, som flest patienter og pargrende har lagt marke til pa Info-TV, er information
om hospitalet samlet set, mens den information, som feerrest har lagt meerke til, er information
om ventetid pa afdelingen.

Information af umiddelbar relevans for patienter og pargrende — information om praktiske for-
hold omkring besgget pa hospitalet og om ventetider pa afdelingen — vurderes af patienter og pa-
rgrende som den mest relevante form for information pa Info-TV. Pa den anden side bliver in-
formation om andre sundhedsemner og andre forhold i regionen, end sundhedsfaglige, vurderet
som de mindst relevante informationer pa Info-TV.

I kommentarfeltet eftersparger patienter og pargrende mere information om konkrete ventetider.

Tekst og billeder pa Info-TV
90 % af de patienter og pargrende, der har kigget pa et Info-TV, har last teksten pa skaermen.
Heraf vurderer 98 %, at teksten pa Info-TV er let at forsta.

81 % af patienter og pargrende vurderer, at tekstens starrelse er passende. Stgrstedelen vurderer,
at det tempo teksten pa skaeermen skifter med er passende.

Under halvdelen af de patienter og pargrende, som har kigget pa et Info-TV, har set en eller flere
af internet-henvisningerne. Heraf har 47 % faet lyst til at sege mere information ud fra internet-
henvisningerne.



Patienter og pargrendes udbytte af Info-TV
90 % af de patienter og pargrende, som har kigget pa Info-TV, mener, det er godt eller meget
godt, at der er Info-TV i venteomraderne. Dog svarer stgrstedelen (mellem 67 % og 80 %) af pa-
tienter og pargrende at Info-TV kun i nogen grad, i ringe grad eller slet ikke har bidraget med
relevant information, svar pa deres spgrgsmal og adspredelse i ventetiden. Hertil svarer kun en
mindre andel i meget hgj grad eller i hgj grad.

Der hvor patienter og pargrende oplever mindst udbytte af Info-TV, er i forbindelse med at fa
svar pa spgrgsmal, som de havde pa forhand eller fik under ventetiden. Der, hvor patienter og
pargrende oplever starst udbytte af Info-TV, er i forbindelse med adspredelse i ventetiden.

Hvorfor kigger nogle patienter og pargrende ikke pa Info-TV?
Starstedelen af patienter og pargrende svarer, at de bruger ventetiden pa andre ting i venteomra-
det som en grund til, at de ikke har kigget pa Info-TV.

Ydermere er placeringen af Info-TV i venteomradet, og patientens/den pargrendes placering af
venteplads i venteomradet af betydning for, om de har kigget pa Info-TV.

Patienter og pargrende anbefaler, at skeermene i flere venteomrader bliver bedre placeret og, at
antallet af skaerme justeres i forhold til starrelsen pa de forskellige rum.

Der er forskel pa kvinder og maend

Kgn har en betydning for, hvad patienter og pararende leegger meerke til eller interesserer sig for
pa Info-TV. Der er flere kvinder end maend, som har laest noget af teksten pa Info-TV, og kvin-
der angiver i hgjere grad end mand, at teksten er let at forstd. Pa den anden side er der flere
mand end kvinder, der angiver at have set nogle af internethenvisningerne pa Info-TV.

Kvinder oplever i hgjere grad end mend, at Info-TV bidrager med adspredelse, mens de venter.

Alder har en betydning

Alder har betydning for oplevelsen af, hvor relevant forskellige informationer er. Yngre og mid-
aldrende patienter og pargrende synes i hgjere grad end aldre, at information om praktiske for-
hold, omkring deres besgg, er relevant. Til gengald vurderer aldre patienter og pargrende in-
formation om hospitalet og andre forhold i regionen, end sundhedsfaglige, som mere relevante
end yngre og midaldrende. Der er ogsa en starre andel af de aldre patienter og pargrende, der
har faet lyst til at sage mere information ud fra internethenvisningerne pa Info-TV, end der er
blandt de yngre og midaldrende.

Alder har ogsa en betydning for, om patienter og pargrende har laest teksten pa Info-TV og,
hvordan de vurderer tekstens starrelse. Andelen af patienter og pargrende, som har laest noget af
teksten pa Info-TV, er mindre blandt de aldre end blandt de yngre og midaldrende. Ydermere
synes en stgrre andel af &ldre i forhold til yngre og midaldrende, at tekstens starrelse er for lille.
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Indledning

Indledning

Baggrund
Region Hovedstaden har siden 2012 indkgbt mere end 500 Info-TV skaerme til opsetning i ven-
teomrader og fallesarealer pa regionens hospitaler.

Formalet med Info-TV er at gge patienters og pargrendes tilfredshed med deres besgg pa hospi-
talet, samt at gge patienters og pargrendes vidensniveau mht. deres konkrete forlgb pa hospitalet
og om sundhed generelt ved at:

« informere om praktiske forhold, sundhedsfaglige emner, nyheder mm.
o adsprede, hvis der er ventetid
« give svar pa spergsmal, som personalet ofte og systematisk oplever at skulle besvare.

Enhed for Evaluering og Brugerinddragelse (EEB) har tidligere gennemfart to brugerundersg-
gelser i forbindelse med Info-TV i Region Hovedstaden. |1 2010 blev der gennemfart et pilotpro-
jekt med Info-TV pa Herlev Hospital. | den forbindelse fik Enhed for Evaluering og Brugerind-
dragelse (EEB) til opgave at undersgge patienternes vurdering af INFO-TV, med sarligt fokus
pa deres opfattelse af koncept og indhold. Undersggelsen gav input til udvikling af det nuve-
rende Info-TV. | 2013 — efter udrulningen af Info-TV til hele regionen — henvendte Center for
Kommunikation (CKO) sig igen til EEB med gnske om at fa gennemfgrt en undersggelse af,
hvordan patienter og pargrende i regionen oplever og vurderer Info-TV efter, at stort set samtli-
ge de indkgbte skaerme var blevet opsat.

Under den forrige undersggelse var indsamlingen af besvarelser begranset pa grund af en uhel-
dig udveelgelse af Info-TV-placeringer med forholdsvis fa patienter i flere af de udpegede ven-
tearealer. Det medfgrte, at der alt i alt ikke blev udleveret mere end 93 spargeskemaer. Yderme-
re var Info-TV-konceptet ikke fuldt udfoldet, da undersggelsen blev gennemfert. Blandt andet
ndede kravleteksterne ikke at komme til at fungere®.

Set i det lys har CKO bedt EEB om at gennemfgre en opfelgende undersggelse af patienter og
pargrendes tilfredshed med Info-TV med en forventning om, at kravleteksterne fungerer i hgjere
grad i 2014, og en forventning om at opna et hgjere antal besvarelser ved at opstille kriterier til
udveelgelsen af venteomrader.

Formal
Formalet med denne undersggelse er at falge op pa undersggelsen fra 2013 og hermed belyse
patienters og parerendes oplevelser af Info-TV, med fokus pa:

¢ Indholdets relevans

e Patienters og pargrendes udbytte

e Patienters og pargrendes tilfredshed
e Tekst og billeder

Ydermere skal patienter og pargrende, der ikke havde bemarket Info-TV, inddrages for at sette
fokus pa, hvad der havde betydning for, at de ikke sa pa skaermene.

! Kravletekst er den tekst, der Igbende karer hen over den nederste del af Info-TV skeermene.



Metode og datagrundlag
Undersggelsen gennemfares som en spgrgeskemaundersggelse blandt patienter og pargrende i
venteomrader, med Info-TV, pa Region Hovedstadens hospitaler.

Spargeskemaet

Spargeskemaet er udviklet i EEB med udgangspunkt i en tidligere gennemfart brugerundersg-
gelse af Info-TV i 2013% Spergeskemaet med nye spgrgsmal og tilpasning af eksisterende
spargsmal er valideret, ved hjelp af otte enkeltpersoninterview med patienter og pargrende i to
ventearealer pa Glostrup Hospital. Det endelige spargeskema er godkendt af CKO.

Spergeskemaet er opdelt i to: En hoveddel med spargsmal til de patienter og pararende, som har
kigget pa et Info-TV og en kort del med spergsmal til de patienter og pargrende, som ikke har
kigget pa et Info-TV.

Farste del af spgrgeskemaet indeholder fire overordnede temaer:

o Generel holdning til Info-TV
« Samlet vurdering af Info-TV
 Relevans af indhold

o Tekst og billeder

Anden del af spgrgeskemaet indeholder fem spgrgsmal til belysning af, hvorfor patienterne og
de pargrende ikke har kigget pa Info-TV. Spargeskemaet er vedlagt i bilag 1.

Dataindsamling og besvarelser

Data er indsamlet i august 2014 i 20 forskellige venteomrader pa Hvidovre Hospital, Gentofte
Hospital, Nordsjallands Hospital Hillered, Rigshospitalet, Herlev Hospital, Glostrup Hospital
og Bispebjerg Hospital.

Venteomraderne er udvalgt af CKO i samarbejde med de enkelte hospitaler. Kriterier til udveel-
gelsen af venteomrader har veret: Stort patientflow, hensigtsmeessig placering af Info-TV i ven-
teomradet samt, at der er én eller flere akutmodtagelser i blandt. Ydermere har CKO sa vidt mu-
ligt udvalgt venteomrader med Info-TV, hvor kravletekster har veeret implementeret’.

Spergeskemaer er blevet uddelt til patienter og pargrende, som har opholdt sig i et af de 20 ven-
teomrader i minimum fem minutter, sa de har haft mulighed for at l&egge merke til Info-TV, in-
den de fik udleveret spgrgeskemaet. Samtlige patienter og pargrende, som har opholdt sig i mi-
nimum fem minutter i venteomradet, er blevet tiloudt at besvare et spgrgeskema. Dette geelder
uanset patienternes og de pargrendes placering i forhold til Info-TV i venteomradet. 619 patien-
ter og pargrende har besvaret spargeskemaet. Tabel 1 illustrerer fordelingen af besvarelser pa de
20 hospitalsafdelinger.

2 Undersggelsen "Brugerundersggelse af Info-TV - Opsummering af resultater” blev udarbejdet af EEB i 2013 med afrapportering til
CKO i 2014.

% Dette har dog ikke veeret muligt pa alle afdelingerne, eftersom kravletekster p& Info-TV fortsat ikke er implementeret i flere af hospi-
talernes venteomrader.

Indledning



Indledning

Tabel 1: Fordeling af spgrgeskemabesvarelser pa de udvalgte hospitalsafdelinger

Antal be- Antal be-
Afdeling svarelser svarelser
(N) (%)

Bispebjerg Hospital, Akutmodtagelsen 14 2% ‘
Frederiksberg Hospital, Blodprgvetagningsambulatorium 33 ) ‘

Gentofte Hospital, Klinik for allergi 26 4% ‘

Frederiksberg Hospital, Urologisk ambulatorium 27 4%

Gentofte Hospital, Prgvetagning 38 6 % ‘
Gentofte Hospital, Rgntgen- og skanningsafdelingen 42 7% ‘

Glostrup Hospital, Blodprgvetagningsambulatorium samt Akutklinikken 53 %

9
Glostrup Hospital, Videncenter for Reumatologi og Rygsygdomme samt 34 5
Jjenafdelingen

|

Herlev Hospital, Onkologisk afdeling 24 4%
Herlev Hospital, Ortopsedkirurgisk afdeling 38 )

Hvidovre Hospital, Afsnit 130, Blodprgvetagningsambulatoriet 71 11 %
Hvidovre Hospital, Afsnit 435, Gastroenheden 33 5%

Hvidovre Hospital, Afsnit 451, Svangre ambulatoriet 49 8 %
Hvidovre Hospital, Afsnit 537, Gyneekologisk ambulatorium 39 6 %
Nordsjeellands Hospital, Ortopaedkirurgisk ambulatorium 0721 33 )

Nordsjeellands Hospital, Ortopaedkirurgisk ambulatorium 0731 35 )
Rigshospitalet, Afsnit 8501, Neurokirurgisk ambulatorium 3 0%
Rigshospitalet, Radioterapiklinikken 27 4%

TOTAL 619 100 %

Antallet af besvarede spgrgeskemaer varierer mellem de 20 venteomrader. Det skyldes blandt
andet et varierende patientflow i venteomraderne. EEB har, for at opna flest muligt besvarelser,
koordineret tidspunktet for dataindsamlingen med hver enkelt hospitalsafdeling, i et forsgg pa at
finde det tidspunkt pé& ugen og/eller dagen med flest ventende patienter og pararende”.

Patienters og pargrendes karakteristika
Blandt de patienter og pargrende som har besvaret spargeskemaet, er der en overveegt af kvinder
i forhold til mend og af patienter i forhold til pargrende.

Der er flere aldre patienter og pargrende, end yngre, og de fleste har vaeret pa hospitalet to - el-
ler flere gange indenfor det seneste ar. For mere information, se bilag 2.

* Grunden til, at der kun er 18 afdelinger skyldes, at besvarelserne fra Videnscenter for Reumatologi og rygsygdomme
og Jjenafdelingen pa Glostrup Hospital er afrapporteret samlet. Det gelder ogsé besvarelserne fra Blodpravetagnin-
gen og Akutklinikken pa Glostrup Hospital. Da EEB startede med at indsamle data pa Glostrup Hospital, var det ikke
tilteenkt, at der skulle skelnes mellem afdelingerne, og derfor blev spargeskemaerne indsamlet samlet.



Analyse

Analyserne i undersggelsen er baseret pa frekvenstabeller og krydstabeller ud fra variablene i
spargeskemaet. | de tilfeelde, hvor to variable settes ind i en krydstabel, praesenteres p-verdien
fra en y2-test, som tester, om de to variable er associerede.

Variablene kan, alder, antal besgg pa hospitalet indenfor det seneste ar, ventetid og om man er
patient eller pargrende, er blevet kombineret med de forskellige spgrgsmal i spegrgeskemaet. Re-
sultaterne praesenteres, der hvor sammenhangen er statistisk signifikant, og der hvor antallet af
observationer er tilstreekkelig hgijt til, at det giver mening at sammenligne variablene.

Indledning
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Resultater

Falgende afsnit er en gennemgang af undersggelsens resultater. Fgrst preesenteres resultaterne
vedrgrende, i hvor hgj grad patienter og pargrende har kigget pa Info-TV. Dernast prasenteres
resultaterne for hvert tema i formalet; relevans af indhold pa Info-TV, tekst og billeder samt pa-
tienters og pargrendes udbytte af Info-TV.

Kigger patienter og pargrende pa Info-TV?

De fleste patienter og pargrende har kigget pa et Info-TV pa et af Region Hovedstadens hospita-
ler. Tre ud af fire patienter og pargrende svarer, at de pa et tidspunkt har kigget pa et Info-TV,
mens de resterende aldrig har Kigget pa et Info-TV (Figur 1).

Figur 1: Fordeling af patienter og pargrende, som har kigget pa et Info-TV (N=611)

m Har kigget pa et Info-TV (451) mHar ikke kigget pa et Info-TV (160)

Fordelingen er dannet p& baggrund af spgrgsmélene om, hvorvidt patienterne og de pargrende har kigget pd det Info-
TV, der haenger i det venteomrade, hvor de venter under undersggelsen (spsrgsmal 6) og om de, ved et tidligere besgg,
pé et hospital i regionen, har kigget pa et Info-TV (spgrgsmal 7).

Har alder og antal besgg pa hospitalet betydning for, om patienter og pa-
rgrende har kigget pa Info-TV?

Andelen af patienter og pargrende, som har kigget pa et Info-TV, falder med alderen. 82 % af de
20-39 &rige har kigget pd et Info-TV, mens det kun galder for 57 % af de 80+ &rige (Figur 2)°.

® Dette gaelder med undtagelse af de 0-19 &rige, hvor en mindre andel, end blandt de 20-39 &rige, de 40-59 &rige
og de 60-79 arige angiver at have kigget pa et Info-TV. En forklaring kan veere det lille antal respondenter i denne
gruppe (18 respondenter).



Figur 2: Patienter og pargrende som har kigget pa et Info-TV, fordelt pa alder (N=606)

20-39 &r (173)

40-59 ar (183)

60-79 &r (202)

0-19 ar (18)

80+ ar (30)

mHar kigget pa Info-TV ~ mHar ikke kigget pa Info-TV

p= 0,017 (x2-test)
Spgrgsmalet er sorteret efter andelen af patienter og pargrende, som har kigget pd et Info-TV.

Udover alder har antal besgg pa hospitalet indenfor det seneste ar betydning for, om patienter og
pargrende har kigget pa Info-TV. Andelen af patienter og paregrende som har kigget pa et Info-
TV, stiger med antal besgg pa hospitalet (Figur 3).

Figur 3: Patienter og pargrende som har kigget pa et Info-TV, fordelt pa antal besgg pa
hospitalet indenfor det seneste ar (N=588)

Mere end 3 besgg (375)
2-3 beswg (143)

1 besgg (70)

mHar kigget pa Info-TV ~ mHar ikke kigget pa Info-TV

p= 0,000 (x2-test)
Spgrgsmalet er sorteret efter andelen af patienter og pargrende, som har kigget pd et Info-TV.

Kgn, ventetid, og om man er patient eller pargrende, har ikke en statistisk signifikant betydning
for, om patienter og pargrende har kigget pa Info-TV.
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Relevans af indhold pa Info-TV

| spargeskemaet bliver patienter og pargrende spurgt ind til, om de har set forskellige typer in-
formation pa Info-TV. Hvis de har set informationen, bliver de bedt om at vurdere relevansen af
den information, de har set om:

« afdelingen og de sygdomme der behandles pa afdelingen,
« ventetid pa afdelingen,

« praktiske forhold om besgget pa afdelingen,

« hospitalet samlet set,

« andre sundhedsemner end arsagen til deres besgg og

« andre forhold i Region Hovedstaden end sundhedsfaglige.

Det er ikke alle patienter og pargrende, som har set det indhold, der sparges ind til i spargeske-
maet (Figur 4). Information om ventetider er den informationstype, som farrest patienter og pa-
rgrende har set. Pa den anden side er information om hospitalet samlet set den type information,
som flest patienter og pargrende har set pa Info-TV.

Figur 4. Andel patienter og pargrende, som har set indholdet p& Info-TV (N=451)

Info om hospitalet samlet set
Info om praktiske forhold omkring dit besagg
Info om afdelingen og deh:rygdomme der behandles
Info om andre sundhedsemner
Info om andre forhold i regionen end sundhedsfaglige
Info om ventetid pa afdelingen

Har set indholdet  mHar ikke setindholdet Uoplyst
Spgrgsmélene er sorteret efter andelen af patienter og pargrende, som har set indholdet p8 Info-TV

Information af umiddelbar relevans for patienter og pargrende, sa som information om praktiske
forhold omkring besgget pa hospitalet og information om ventetider pa afdelingen, vurderes af
patienter og pargrende som mere relevant, end information om andre sundhedsemner og andre
forhold i regionen, end sundhedsfaglige (Figur 5).

Information om praktiske forhold omkring besgget pa hospitalet er saledes den information som
flest patienter og pargrende vurderer som relevant eller meget relevant (90 %), mens information
om andre forhold i regionen, end sundhedsfaglige, er den information, som farrest patienter og
pargrende vurderer som relevant eller meget relevant (52 %).

I det abne kommentarfelt sidst i spagrgeskemaet giver flere patienter og pargrende udtryk for, at
det er dejligt med et indblik i hospitalet, afdelingen og personalet. Fa udtrykker dog ogsa skepsis
overfor indholdet og kommer med anbefalinger til, hvad der kunne forbedres. Eksempelvis ef-



terspgrges information om konkrete ventetider for de forskellige afdelinger, nyheder (fx Tv2
News) eller information om, hvordan man finder vej pa hospitalet.
Figur 5: Relevans af indhold pa Info-TV

Info om praktiske forhold omkring dit besgg (285)

Info om ventetid pa afdelingen (250)

Info om afdelingen og de sygdomme der

behandles her (281) 13% 44

Info om hospitalet samlet set (316) 21% 4Y%

Info om andre sundhedsemner (265) 25% 9%

Info om andre forhold i regionen end
sundhedsfaglige (260)

34% 13%

mMegetrelevant mRelevant mMindre relevant mlkke relevant

Fordelingen er baseret pd de patienter og pdrgrende, som har angivet, at de har set det pdgaeldende indhold p& Info-
TV.

Spgrgsmélene er rangordnet efter andelen af patienter og pargrende, som har svaret “relevant” og “meget relevant”.

Ved at opdele alder i 0-59 arige og 60+ arige ses en signifikant forskel pa, hvor relevant infor-
mation om praktiske forhold i forbindelse med besgget pa hospitalet vurderes. Yngre og midald-
rende patienter og pargrende mellem 0 og 59 ar vurderer i hgjere grad, end @ldre patienter og
pargrende over 60 ar, at denne information er relevant eller meget relevant (Figur 6).

Modsat er der flere aldre patienter og pargrende, end yngre og midaldrende, som vurderer in-
formation om hospitalet samlet set og information om andre forhold, i regionen, end sundheds-
faglige som relevant. Saledes vurderer 83 % af de 60+ arige information om hospitalet samlet
set som relevant eller meget relevant mod 72 % af de 0-59 arige, og 63 % af de 60+ arige vurde-
rer information om andre forhold i regionen, end sundhedsfaglige, som relevant eller meget re-
levant mod 49 % af de 0-59 arige (Figur 6).
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Figur 6: Relevans af information, fordelt pa alder
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Resultater

Tekst og billeder pa Info-TV

Som led i undersggelsen af patienters og pargrendes oplevelser med og vurderinger af Info-TV
bliver patienter og pargrende stillet en reekke spgrgsmal om tekst, billeder og lyd. Det drejer sig
om, hvorvidt:

« de kigger pa billederne pa skermen,

« de har lagt merke til nogle af internet-henvisningerne,

« de fik lyst til at sege mere information ud fra internet-henvisningerne,
« de savnede lyd pa Info-TV,

« de laeste noget af teksten pa skermen,

« de synes, teksten er let at forsta,

« de synes, tekstens starrelse er passende og

« de synes, det tempo, som teksten pa skaermen skifter med, er passende.

90 % af patienter og pargrende svarer, at de har leest noget af teksten pa Info-TV. Ud af de pati-
enter og pargrende, der har laest noget af teksten, svarer stort set alle, at teksten er let at forsta.
Starstedelen har kigget pa billederne pa Info-TV og kun én ud af fem savnede lyd pa Info-TV
(Figur 7).

Hvad angar internethenvisningerne, har kun lidt under halvdelen set nogle af internethenvisnin-
ger pa Info-TV. Ud af disse patienter og pargrende har 47 % faet lyst til at sgge mere informati-
on pa baggrund af internethenvisningerne.

Figur 7: Tekst og billeder pa Info-TV

Er teksten let forstaelig? (329)*
Leeste du noget af teksten? (380)

Kiggede du pa billederne? (373)

Har du faet lyst til at ssge mere info ud fra
internet-henvisningerne? (121)**

Har du set internet-henvisninger? (358)

Savnede du lyd? (370)

wJa mNej

Spgrgsmélene er rangordnet efter andelen af patienter og pdrgrende, som har svaret “ja” til spgrgsmalet.
*Spgrgsmal 20 er baseret p8 det antal respondenter (N=329), som har svaret “ja” til spgrgsmal 19.
**Spgrgsmal 17 er baseret pa det antal respondenter (N=121), som har svaret “ja” til spgrgsmal 16.

Starstedelen af patienter og pargrende vurderer tekstens starrelse pa skeermen som passende.
Kun 18 % mener teksten er for lille, og 1 % mener, at teksten er for stor (Figur 8).
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Figur 8: Vurdering af tekstens stgrrelse (N=362)

For lille 18%
Passende 81%

Forstor | 1%

Hvad angar patienters og pargrendes vurdering af det tempo, som teksten pa skermen skifter
med, er billedet stort set det samme som for tekstens starrelse. Sterstedelen anser tempoet som
passende, 12 % mener, det er for hurtigt, og kun 1 % mener, det er for langsomt (Figur 9).

Figur 9: Vurdering af det tempo teksten pa skaermen skifter med (N=350)
For hurtigt 12%
Passende 87%

For langsomt | 1%

| det abne kommentarfelt sidst i spargeskemaet papeger flere af patienterne og de pargrende, at
péa nogle af afdelingerne er udsynet til skaermene for darligt eller afstanden til skaermene er for
stor. De eftersparger, at der kommer starre og flere skaerme pa nogle af afdelingerne.

Betydning af alder for vurdering og leesning af teksten pa Info-TV

Alder har en betydning for, om patienter og pargrende laser teksten pa Info-TV, og hvordan de
vurderer tekstens starrelse pa Info-TV. Der er flere af de eldre patienter og pargrende, som ikke
har laest noget af teksten (15 %) end blandt de yngre og midaldrende patienter og pargrende (7
%) (Figur 10).

Figur 10: Patienter og pargrende, som har leest noget af teksten pa Info-TV, fordelt pa al-
der (N=378)

0-59 ar (247)

60+ ar (131)

= Har lasst noget af teksten m Har ikke laest noget af teksten

p= 0,016 (x2-test)

Ydermere vurderer en stgrre andel af de aldre patienter og pargrende, at tekstens starrelse er for
lille (25 %) i forhold til de yngre og midaldrende patienter og pargrende, hvor kun 15 % vurde-
rer, at teksten er for lille (Figur 11).



Resultater

Figur 11: Vurdering af tekstens stgrrelse fordelt p& alder (N=361)

0-59 4r (238)

60+ ar (123)

m Passende/For stor mFor lille

p= 0.015 (x2-test)

Betydning af ken for vurdering og laesning af tekst og internethenvisnin-
ger pa Info-TV

Kvinder har i hgjere grad end maend, lest noget af teksten pa Info-TV. 98 % af kvinderne har

99: 420

svaret ”ja” til at have laest noget af teksten mod 86 % af mandene.

Figur 12: Patienter og pargrende, som har leest noget af teksten pa Info-TV, fordelt pa kan
(N=378)

Mand (152)

Kvinde (226)

mHar lzest noget af teksten ® Har ikke laest noget af teksten

p= 0,012 (x2-test)

Ydermere vurderer kvinder i hgjere grad end mend, at teksten pa skeermen er let at forsta. Sale-
des svarer 98 % af kvinderne “ja” til, at teksten er let at forstd, mens 91 % af mandene svarer
”ja” (Figur 13).

Figur 13: Patienter og pargrende, som vurderer at teksten er let at forsta, fordelt pa ken
(N=347)

Mand (140)

Kvinde (207)

u Teksten er let at forsta m Teksten er ikke let at forsta

p= 0,002 (x2-test)

Pa den anden side er der er en tendens til, at meend i hgjere grad end kvinder, har lagt merke til
nogle af internethenvisningerne. 49 % af maendene svarer ja til at have set nogle af internethen-
visningerne mod 38 % af kvinderne (Figur 14).
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Figur 14: Flere maend end kvinder, har set nogle af internethenvisningerne péa Info-TV
(N=356)

Mand (148)

Kvinde (208)

m Har set nogle af internethenvisningerne  mHar ikke set nogle af internethenvisningerne

p= 0,033 (x2-test)
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Vurdering og udbytte af Info-TV
For at fa et indblik i patienter og pargrendes udbytte af Info-TV, og for at fa et indblik i deres
generelle holdning til Info-TV, bliver de spurgt ind til:

hvad de synes om, at der er Info-TV i hospitalernes venteomrader,

i hvilken grad info-TV har bidraget med relevante informationer om opholdet pa hospitalet,

i hvilken grad info-TV har bidraget til at informere om aktuelle ventetider pa afdelingen,

i hvilken grad info-TV har bidraget til at besvare spagrgsmal om deres besgg, som de havde pa
forhand eller fik under ventetiden,

i hvilken grad info-TV har bidraget til, at de har opdaget informationer, som de ikke ellers
ville have set og

« i hvilken grad info-TV har bidraget med adspredelse i ventetiden.

Der er en generel holdning til, at det er en god idé at have Info-TV i venteomraderne pa hospita-
lerne. 53 % patienter og pargrende synes det er godt, at der er Info-TV i venteomraderne og 37
% synes, det er meget godt (Figur 15). | det afsluttende abne kommentarfelt giver flere ogsa ud-
tryk for, at Info-TV er et positivt indslag, som blandt andet er oplysende og godt som adspredel-
se.

Figur 15: Holdning til, at der er Info-TV i hospitalernes venteomrader (N=428)

Meget godt 37%
Godt 53%
Hverken godht eller darligt 10%
Darligt | 0%
Meget darligt | 1%

Starstedelen (mellem 67 % og 80 %) af patienter og pargrende svarer, at de kun i nogen grad, i
ringe grad eller slet ikke har et udbytte af de forskellige informationer, der bliver vist pa Info-
TV. Andelen af patienter og pargrende, der svarer, at de i meget hgj grad eller i hgj grad har et
udbytte, varierer afhaengigt af hvilket udbytte, der er tale om (Figur 16).

Der, hvor patienter og pargrende oplever starst udbytte af Info-TV, er i forbindelse med adspre-
delse i ventetiden. Her vurderer 37 %, at Info-TV i meget hgj grad eller i hgj grad bidrager til
adspredelse, mens de venter. Der, hvor patienter og pargrende oplever mindst udbytte af Info-
TV er, i forbindelse med svar pa spargsmal, som de havde pa forhand eller fik under ventetiden.
Her vurderer kun 19 %, at Info-TV i meget hgj grad eller i hgj grad har besvaret deres spgrgsmal
(Figur 16).

Resultater
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Figur 16: Patienter og pargrendes udbytte af Info-TV

Bidrager med adspedelse i ventetiden (338) 9% 8%

Giver relevant information om opholdet pa
hospitalet (325)

9% 8%

Bidrager med information, som patienten ikke 9% 129
elleres ville have opdaget (317) | <
Giver information om ventetid pa afdelingen (303) 30% 16% 23%

Besvarer spgrgsmal patienten har pa forhand eller

far under ventetiden (283) Lo ——

m|meget hgjgrad ®=lhgjgrad =lnogengrad ®Iringegrad mSlet ikke

Spgrgsmalene er rangordnet efter andelen af patienter og pargrende, som har svaret “i meget hgj grad” og “i hgj grad”
Betydning af ken for oplevelsen af adspredelse i ventetiden

Kvinder oplever i hgjere grad end mand, at Info-TV bidrager med adspredelse i ventetiden. 40
% af kvinderne svarer, at Info-TV i hgj grad eller i meget hgj grad bidrager med adspredelse,
mod 31 % af meendene (Figur 17).

Figur 17: Oplevelsen af at Info-TV bidrager til adspredelse i ventetiden fordelt p& kan
(N=236)

Mand (140)

Kvinde (1986)

u Giver i hgj eller meget hgj grad adspredelse m Giver i nogen grad adspredelse

u Giver i ringe eller ingen grad adspredelse
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Hvorfor har nogle patienter og pargrende ikke kigget pa Info-
TV?

Ud af det samlede antal respondenter i undersggelsen har 160 svaret, at de ikke har kigget pa et
Info-TV — hverken ved det aktuelle besgg pa hospitalet eller ved et tidligere besgg. Det svarer til
en andel pa 26 % (Figur 1).

For at opna viden om, hvorfor 26 % af patienterne og de pargrende ikke har kigget pa et Info-
TV, bliver de spurgt ind til, om det havde noget at gare med placeringen af Info-TV, placeringen
af deres venteplads, at de brugte ventetiden pa andre ting, at de savnede lyd pa Info-TV eller at
indholdet pa Info-TV virker uinteressant.

Den arsag, som flest patienter og pargrende peger pa som veerende af betydning for, at de ikke
har kigget pa Info-TV, er, at de anvender ventetiden pa andre ting i venteomradet (80 %). Cirka
halvdelen angiver, at placeringen af deres venteplads og placeringen af Info-TV var af betydning
for, at de ikke kiggede pa Info-TV, og 45 % angiver, at de synes, at indholdet virkede
uinteressant. Kun 13 % af patienterne og de pargrende savner lyd pa Info-TV (Figur 18).

Figur 18: Mulige arsager til at brugerne ikke kigger pa Info-TV
Anvendte tiden pa andre ting i venteomradet (123)
Placering af venteplads (104)

Placering af Info-TV (103)

Indhold pa Info-TV virker uinteressant (56)

Savner lyd pa Info-TV (103)

wJa mNej

Spgrgsmalene er rangordnet efter andelen af patienter og pdrgrende, som har svaret “ja”.

| det abne kommentarfelt sidst i spargeskemaet giver flere af patienterne og de pargrende udtryk
for, at en darlig placering af skaeermene kan vere, at de er for langt fra siddepladserne eller, at der
er darligt udsyn til dem. De anbefaler derfor, at skeermene i flere venteomrader bliver bedre pla-
ceret, og at antallet af skeerme justeres i forhold til stgrrelsen pa de forskellige rum. Enkelte pati-
enter og pargrende er mere kritiske overfor Info-Tv og ser det som ressourcespild, imens andre
skriver, at de ikke ser pa skermene, da de ikke har behov for yderligere information.

Kvinder oplever i hgjere grad end mand, at placeringen af Info-TV og placeringen af deres
venteplads har betydning for, at de ikke har kigget pa Info-TV. 55 % af kvinderne svarer ja til, at
placeringen af Info-TV er af betydning, mens kun 36 % af mandene svarer ja til dette (Figur
20). 66 % af kvinderne svarer ja til at placeringen af deres venteplads har betydning for, at de
ikke har kigget pa Info-TV, mens kun 33% af mandene svarer ja til dette (Figur 19).

Resultater
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Figur 19: Betydningen af placeringen af venteplads fordelt pa kan (N=104)

Mand (48)

Kvinde (56)

= Ja, placering af venteplads er af betydning mNej, placering af venteplads er ikke af betydning

p= 0,001 (x2-test)

Figur 20: Betydningen af placering af Info-TV fordelt pa ken (N=103)

Mand (47)

Kvinde (56)

mJa, placering af Info-TV er af betydning  mNej, placering af Info-TV er ikke af betydning

p= 0,052 (x2-test)

Pargrende vurderer i hgjere grad end patienter, at placeringen af deres venteplads har betydning
for, at de ikke har kigget pa Info-TV. 71 % af de pargrende svarer ja til, at placeringen af vente-
plads er af betydning, mens kun 47 % af patienterne svarer, at det er af betydning (Figur 21).

Figur 21 Betydningen af placering af venteplads fordelt pa patienter og pargrende

Patient (81)

Pargrende (21)

m Ja, placering af venteplads er af betydning m Nej, placering af venteplads er ikke af betydning

p= 0,045 (x2-test)
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Bilag 1: Spgrgeskema

Bilag 1. Spgrgeskema

Spergeskema om Info-TV

| Region Hovedstaden vil vi geme vide, hvad vores patienter og parerende synes om Info-TV.
Info-TV er de skserme, som heenger | venteomrademe pa Region Hovedstadens hospitaler. De har fil formal at give dig som
patient/parerende information, mens du venter. Ved at h&syare dette spergeskema hjzelper du os med at malrette Info-TV fil vores
patienters og parerendes ensker og behov.

1. Alder: ar

2. Hvor mange gange har du besegt dette eller andre hospitaler det seneste 4r? Ca_ gange
3. Ken Q kvinde 0 Mand

4. Er du heri dag som patient eller pararende? O Patient 3 Parerende

5. Hvor lznge har du ventet her | venteomradet | dag? Angiv cirka antal minutter:

6. Har du ki pa det Info-TV, der haenger her i
1-'en’r.eumq(';‘Bt Q Q Q
7. Har du ved et tidligere besag pa et hospital i Region Q a Q

Hovedstaden kigget pa et Info-Tv?

OBS!
HVIS DU IKKE HAR KIGGET PA INFO-TV - HVERKEN | DAG ELLER
TIDLIGERE < GA TIL SP@RGSMAL 29

8. Hwvad synes du om, at der er Info-TV i hospitalemes
venteomrader? d d Q d d Q

9. Information om afdelingen og de sygdomme der
behandles her

10. Information om ventetid pd den afdeling hvor du venfer

11. Information om praktiske forhold omkring dit beseg

12. Information om hospitalet samilet set

13. Information om andre sundhedsemner end &rsagen fil dit
beseq (fx information om vaccination og screening)

14. Information om andre forhold | Region Hovedstaden end
sundhedsfaglige (fx forskning, trafik og uddannelse)

(WO WO WY Wiy Wiy
000000

O 0oooj0d
o' o0od
00 o000
00| 0ol0o

VEND=
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Bilag 1: Spgrgeskema
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15. Kiggede du pa billedemefilustrationemeffilmene pa
skeermen?

16. Har du lagt maerke til nogle af intemet-henvisningeme?

17.Har du faet lyst til at sege mere information ud fra internet-
henvisningeme?

18. Savnede du Iyd pa Info-TV?

19. Leeste du noget af teksten pa skeermen?

20. Synes du, at teksten er let forstaelig?

(NENNE NER Ny NRy N

o000 00

21.Hvad synes du om tekstens stamelse?

For lille

a

Passende

For stor

<
™

22. Hvad synes du om det tempo, som teksten pa skeermen
skifter med?

Far hurtigt

a

Passende

For langsomt
a

<
B8
EIE-I:IEDEIDDEID

]

23. At give dig relevante informationer om dit ophold pa
hospitalet?

24 At informere dig om akiuelle ventefider pa afdelingen?

25. At besvare spargsmal om dit beseg som du havde pa
forhand eller fik under ventetiden?

26. At du har opdaget informationer, som du ellers ikke ville
have set?

27 At give dig adspredelse mens du venter?

o0 0|00

Ol0 0|0 O

Ol0 0|0 0O

o0 0o U
00 00O

00| 0|0 0

HVIS DU JKKE HAR KIGGET PA INFO-TV BESVAR DA VENLIGST SP@RGSMALENE NEDENFOR

29_Placaring af Info-TV a o d
30. Placering af min venteplads a a a
31. Jeg brugte ventetiden p3 andre fing i venteomridet a | |
32. Jeg savner lyd pa Info-TV | 3 |
32, Indhold pa Info-TV virker uinteressant a a a

Tak for din medvirken!

Med venlig hilsen

Center for Kommunikation | Region Hovedstaden




Bilag 2: Patienters og pargrendes karakteristika

Bilag 2: Patienters og pargrendes karakte-
ristika

| det folgende illustreres baggrundskarakteristika for respondenterne fordelt pa kan, om de er pa-
tienter eller pararende (Figur 22), alder (Figur 23), antal besgg pa hospitalet indenfor det seneste
ar (Figur 24) samt ventetid (Figur 25).

Blandt de patienter og pargrende, som har besvaret spargeskemaet, er der en overvagt af kvin-
der (58 %) i forhold til maend (42 %) og af patienter (75 %) i forhold til pargrende (25 %).

Figur 22:Fordeling af kan (N=614) og af patienter og pargrende (N=605)

®Mand (255) = Kvinde (359) uPatient (456) mPargrende (149)

Der er flere &ldre patienter og pargrende end yngre. De 60-79 érige og de 80+ érige udger sam-
menlagt 38 %, mens de 0-19 arige og de 20-39 arige sammenlagt udger 31 %. De sidste 30 % er
mellem 40 og 59 ér.

Figur 23:Fordeling af alder (N=613)
0- 19 ar (18) h 3%
20304 (170) | 25+
w-soar(1oe) | o

60- 79 4r (205)

80+ 4r (32) _ 5%

Mens de fleste patienter og pargrende har varet pa hospitalet to gange eller mere indenfor det
seneste ar (88 %), er 12 % pa hospitalet for farste gang indenfor det seneste ar.

33%
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Bilag 2: Patienters og pargrendes karakteristika

Figur 24:  Fordeling af antal besag pa hospitalet indenfor det seneste ar
(N=595)

1 besgg (70) 12%
2-3 besag (145) 24%

Mere end 3 besgg (380) 64%

Starstedelen af patienter og pargrende har ventet 10-19 minutter (32 %) i det venteomrade, hvor
de udfylder spargeskemaet. Stort set lige mange patienter og pargrende har ventet i 5-9 minutter
(21 %) og i mere end 30 minutter (22 %). Kun 11 % af patienter og pargrende har ventet mindre
end fire minutter (11 %).

Figur 25: Fordeling af ventetid (N=587)

0-4 minutter (64)
5-9 minutter (125)
10-19 minutter (189) 32%

20-29 minutter (78)

30+ minutter (131))
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