Enheden for
Brugerundersggelser

Etniske minoriteters oplevelser | mgdet
ed det danske sygehus

En kvalitativ undersggelse af foreeldres oplevelser under deres barns
indlaeggelse pa en bgrneafdeling
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Baggrund

e Stigning 1 andelen af etniske minoriteter i Danmark
* Hgjere behandlingsrate inden for visse sygdomme
e Hyppigere kontakt til sygehus og egen laege

e Begraenset viden om etniske minoriteter i
patienttilfredshedsundersggelser

e Fokus pa sundhedspersonalets oplevelser af mgdet med
etniske minoriteter frem for det patientoplevede perspektiv i
eksisterende forskning
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Sundhedspersonalets oplevelser af etniske
minoriteter

» Besveerligt og ressourcekreevende behandlingsforlgb

e Sprog som barriere

e Anderledes sygdoms- og sundhedsopfattelser

» Urealistiske forventninger til laegen

* Tendens til at dramatisere symptomer

* Falger ikke rad og vejledning om behandling og forebyggelse

e Kreever forholdsregler (besggstider, medicinsk behandling)
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Formal

At foretage en dybtgaende kvalitativ undersggelse af etniske
minoriteters oplevelser pa sygehusene.

* At komme med konkrete anbefalinger til sundhedspersonalet
pa sygehusene om hvordan disse kan medvirke til at skabe et
godt mgde med etniske minoriteter.

* At kvalificere udviklingsarbejdet vedrgrende integration af
etniske minoriteter pa et organisatorisk niveau.

* At danne grundlag for en senere kvantitativ undersggelse af
etniske minoriteters oplevelser af sygehusene.
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Metode

e Bgrneafdelingerne pa Amtssygehuset i Glostrup samt Amager
Hospital

e 10 Kvalitative semi-strukturerede forskningsinterview med
foreeldre til indlagte bgrn

e Udveelgelseskriterier:
- foraeldre med etnisk minoritetsbaggrund
- tale forstaeligt dansk

- variation pa kan, akut/planlagt, indleeggelsens
varighed
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Analytiske temaer
e Sprog som barriere?

 Mgdet med plejepersonalet
* Medinddragelse og selvansvar
* Forventninger til og oplevelse af leegen

 Moderne k@nsroller og sociale netvaerk
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Sprog som barriere?
e Sprog ikke en stgrre barriere

* Dog udelukker gode sprogkundskaber ikke muligheden for at
etniske minoriteter faler sig misforstaet i mgdet med
sundhedsveesenet

"... hvis man ikke er god sproglig, sa er man virkelig pa
skideren i det danske system, fordi sa kan man rigtig blive
kastet rundt” (27-arig mor fra Tyrkiet).
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Mgdet med plejepersonalet
e Forventning om omsorg/tryghed

e Travlhed skaber utryghed

"De glemmer ting. De kan ikke passe pa alle. De glemmer
medicin, og de glemmer paplrer De farer rundt. Det er ikke |
orden. De kan ikke klare det” (49-arig far fra Syrien)

e Stigmatisering i plejen

"Foarste gang han [barnet] skulle have skiftet ble, sa sagde de,
'sa gar du lige hen og skifter ham’, og jeg sagde 'det ved jeg
ikke hvordan man ggar (...)". Hun [sygeplejersken] var lige ved
at falde ned af stolen da jeg sagde det. Det er jo igen
fordomme” (27-arig mor fra Tyrkiet).



Enheden for
Brugerundersogelser

Medinddragelse og selvansvar

e Stor variation mellem informanternes gnske om at blive
medinddraget i indleeggelsesforigbet
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Forventninger til og oplevelser af laegen
e Kommunikation om sygdom og dad

"En leege ma ikke gare en for bekymret (...). Han ma ikke sige, hvis han tror,
at der er noget darligt med ham [sgnnen]” (25-arig mor fra Tyrkiet)

"... praver at veere realistiske og sige tingene, som de er” (26-arig mor fra
Makedonien).

e Dygtige laeger i oprindelseslande

"[Laegerne i Tyrkiet] de er simpelthen sa dygtige. Hvis du kommer og er syg,
og du forteeller om de symptomer, du har, s kan de med det samme
diagnosticere eller seette et navn pa, hvad du fejler (...), eller de kan naermest
set det pa dig. De er meget praktiske. De er hurtige og de har mere, jeg ved
ikke, om de har mere laegelig viden, om der er mere kvalitet i deres
uddannelse end herhjemme” (32-arig mor fra Tyrkiet).
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Manglende lydhgrhed og
undersggelsesinitiativ | primaersektoren

"Jeg synes, at det er uacceptabelt [at leegen ikke kunne finde ud af, hvad
datteren fejlede]. Jeg synes, at hun har veeret treet, bleg i ansigtet og terstig i
lgbet af det seneste ar (...). Vi har veeret frem og t||bage mange gange i tidens
lgb. Bade hos speciallzeger og barneleeger og dér og dér (...). De vidste, at der
var noget galt, men de kunne ikke gare noget. Sé gav de hende noget forkert
medicin [astmamedicin]. (...) Ja, sa til sidst, sa fandt vi ud af, at [datteren] ikke
har as;ma (...), sa& fandt vi endelig ud af, at det var sukkersyge (49-arig far fra
Syrien

"Jeg tror et eller andet sted, at det har noget at ggre med, at man har en anden
farve, og sa far man noget medlcm og sa er det bare ud af dgren (...). Det
forventer de [sygehuspersonalet], at folk fra udlandet forventer, at de far mere
medicin, hvis de er syge (...). Sa jeg tror, at der er et eller andet omkrlng

..altsd, maske lidt racisme, ikke? Hvor man bare far smidt i hovedet 'her er
noget medlcm og sa kan du godt smutte hjem’. Det er ligesom for at lukke
munden pa mig” (27-arig mor fra Tyrkiet).
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Moderne kgnsroller og sociale netvaerk
* Intet hierarkisk forhold mellem kgn

"Farst og fremmest, nar | kigger pa os, bedgmmer | 0s. Vi er naesten
de samme. Nej, det er vi ikke (...). Jeg ser flere forskelle mellem
[etniske minoriteter]. Jeg er fadt muslim, men jeg hader muslimer
(...). Den [Koranen] er modbydelig, den er imod kvinder 100%. Du
kan ikke finde én positiv ting om kvinder i Koranen. (...) Jeg tror ikke
pa Koranen, sa jeg vasker op i hiemmet, jeg hjeelper. Ja, vi deles om
det. Der er ikke noget kvindeundertrykkelse (...). Hun [konen] er fri”
(44-arig far fra Iran).

e Forstaelse for afdelingens rutiner og retningslinjer
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Konklusion
* Tilfredse med behandling og pleje

e Heterogen gruppe med forskellige behov og preeferencer

e Komplikationer i mgdet:
- Sen diagnosticering

- Manglende lydhgrhed/undersggelsesinitiativ i
primaersektor

- Travlhed
- Fordomme preeger mgdet - begge veje
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Videre perspektiver
e Undersggelse der inddrager personalets perspektiv

e Undersggelse med fokus pa etniske minoriteter med darlige
danske sprogkundskaber

e Etniske minoriteters oplevelser i overgange mellem sektorer

e Kvantitativ undersggelse
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Anbefalinger

e Gruppen af etniske minoriteter er lige sa forskellig som
gruppen af etniske danskere. Det er derfor vigtigt at magde folk
som de enkeltindivider, de er. Sparg derfor ind til livsstil mv. sa
fordomme undgas

e Afkod den enkeltes sprogkundskaber. Spgrg hellere én gang
for meget end én gang for lidt

e Afklar forventninger om medicinering. Forklar evt. hvorfor
patienten ikke far medicin

e Undga at overdramatisere betydningen af, at mange etniske
minoriteter har en anden religigs baggrund end etniske
danskere
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