GTO¢C sfenuer

NYBROGAARD

Evaluering af projekt

”Forebyggelse af genindlaggelser
— en faelles indsats”

o —

SRR S —tidarbeidet af Enhed for Evaluering og Brugerinddragelse

e

il 2

- 3 = x R s



Evaluering af projekt
”Forebyggelse af genindlaeggelser
—en feelles indsats”

Udarbejdet af Enhed for Evaluering og Brugerinddragelse
pé vegne af Psykiatrisk Center Ballerup

Evalueringskonsulent Malene Bjeeldager
Evalueringskonsulent Christine Laerke Witzke

Enhedschef Marie Fuglsang

© Enhed for Evaluering og Brugerinddragelse, Region
Hovedstaden, januar 2015

ISBN: 978-87-93047-51-8
Uddrag, herunder figurer, tabeller og citater, er tilladt mod
tydelig kildeangivelse.

Rapporten kan findes pd www.patientoplevelser.dk

Henvendelser vedrgrende undersggelsen til:
Enhed for Evaluering og Brugerinddragelse
Nordre Fasanvej 57
2000 Frederiksberg
Telefon: 38649966

E-mail: eeb@regionh.dk

Foto: Nybrogérd


http://www.patientoplevelser.dk/
mailto:eeb@regionh.dk

Indholdsfortegnelse

Resumé

1 Introduktion
1.1 Formaél

2 Metode

3 Erfaringer med halfway-tilbuddet
3.1 Patient-/borgergruppen
3.1.1 Rekruttering af patienter/borgere

3.1.2 Patienternes/borgernes brug af tilouddet

3.2 Halfway-tilbuddet
3.2.1 Personaleressourcer

3.2.2 Placering pa Nybrogard
3.2.3 Forskel pa halfway-tilbuddet og PC Ballerup

3.3 Tversektorielt samarbejde
3.3.1 Udfordringer i samarbejdet

3.3.2 Gevinster for det tvaersektorielle samarbejde generelt

3.4 Udbytte af projektet
3.4.1 Forventninger til udbytte af halfway-tilbuddet

3.4.2 Glade og trygge patienter/borgere
3.4.3 Netveerk mellem patienterne/borgerne
3.4.4 Forebyggelse af genindlaeggelser
3.4.5 @konomisk besparelse?

3.5 Udfordringer i projektet
3.5.1 Opstart af projektet

3.5.2 Handtering af patienter/borgere i akutte situationer
3.5.3 Betaling for transport og maltider

3.5.4 Tidsbegranset projekt

4 Anbefalinger til lignende projekter

10
10
11

11

12
12

13
14

14
15

16

16
16

17
17
17
18

18
18

19
20

20

21



Resumé

Resumeé

I maj 2013 igangsatte Psykiatrisk Center Ballerup og Gladsaxe Kommune i samarbejde projektet
“Forebyggelse af genindleggelser — en felles indsats”. Baggrunden for projektet var et fzlles
gnske om at nedbringe antallet af genindlaeggelser. Som led i projektet blev der oprettet et nyt
tilbud til patienter/borgere med psykiske lidelser kaldet halfway-tilbuddet. Projektet blev afslut-
tet ved udgangen af 2014.

Enhed for Evaluering og Brugerinddragelse har gennemfart en kvalitativ evaluering af halfway-
tilbuddet blandt patienter/borgere, personale og projektledere, der var tilknyttet projektet. Der er
gennemfart i alt tre interview, herunder to fokusgruppeinterview og et gruppeinterview.

Formalet med evalueringen er at belyse:

- Patienter/borgeres, personales og projektlederes erfaringer med halfway-tilbuddet, som
det er udmgntet i praksis.

- Patienter/borgeres, personales og projektlederes oplevede udbytte af projektet, herunder
samarbejde mellem PC Ballerup og Gladsaxe Kommune samt behandlingen og statten,
der er givet i tilbuddet.

Erfaringer med halfway-tilbuddet

Halfway-tilbuddet er et tilbud, der er blevet formet undervejs i projektperioden. Hvordan projek-
ter praecis skulle udmentes, er farst blevet klart efterhanden som tilbuddet er blevet anvendt af
patienter/borgere i praksis.

Overordnet viser erfaringerne indsamlet fra patienter/borgere, personale og projektledere, at
halfway-tilbuddet har vaeret et godt tilbud.

De primaere brugere af tilbuddet har vaeret fem-seks kvinder over 40 ar. Patienterne/borgerne har
haft mange kontakter med psykiatrien, er ensomme og nogle er ofte selvmordstruede. Denne
gruppe har anvendt halfway-tilbuddet ofte. Nogle er kommet fast i halfway-tilouddet med fa da-
ge i eget hjem mellem deres ophold i halfway-tilbuddet. Andre patienter/borgere er kommet i fa
timer ad gangen for at ga en tur, tale med personalet eller drikke en kop kaffe. Gruppen, der ofte
har anvendt halfway-tilbuddet, adskiller sig fra de andre patienter/borgere, der indledningsvist
blev rekrutteret til tilbuddet, idet de gvrige kun har anvendt tilbuddet en eller fa gange i projekt-
perioden. Halfway-tilbuddet har saledes mod forventning haft en mindre primeer malgruppe, der
har anvendt halfway-tilbuddet relativt fast.

Projektsygeplejersken tilknyttet halfway-tilouddet har staet for at rekruttere patienter/borgere til
tilbuddet. Patienterne/borgerne oplever, at det har veeret vigtigt for deres lyst til at deltage, at de
har haft mulighed for at besgge halfway-tilbuddet pd Nybrogard og made personalet inden de
takkede ja til at deltage.

Patienternes/borgernes erfaringer med halfway-tilbuddet er, at det er trygt for dem at komme pa
Nybrogard, da det er det samme personale de mgder, og fordi rammerne er rolige og imade-
kommende. Dog oplever nogle patienter/borgere, at halfway-tilbuddet ikke har kunnet handtere
patienter/borgere, der har befundet sig i en akut situation med sveere psykiske symptomer.

Det er projektledernes og personalets oplevelse, at halfway-tilbuddet har veaeret med til at styrke
kendskabet til hinanden pa tvers af sektorer og dermed givet bedre forudsaetninger for deres
samarbejde om den enkelte patients/borgers forlgb. | den sammenhang har det veeret afgarende,



at der har veeret en fast projektsygeplejerske, der har haft sin daglige gang i halfway-tilbuddet pa
Nybrogard.

Personale og projektledere oplever, at det tvaersektorielle samarbejde i projektet har positiv be-
tydning for sektorenes samarbejde i almindelighed, som falge af at de har faet nogle kontakter
pa tveers, som de 0gsa kan traekke pé i andre sammenhaenge.

Nogle patienter/borgere vurderer, at halfway-tilbuddet for dem har vaeret med til at forebygge
antallet af genindlaeggelser. Andre patienter/borgere har dog haft flere genindlaeggelser, mens de
har veeret tilknyttet halfway-tilbuddet. Projektledere og personale tilknyttet halfway-tilbuddet
vurderer, at halfway-tilbuddet har vaeret med til at forebygge antallet af genindlaeggelser.

Derudover oplever nogle patienter/borgere, at de har faet det bedre, mens de har veeret tilknyttet
halfway-tilbuddet i kraft af den statte og hjeelp, som personalet har givet dem. Som en sidege-
vinst oplever patienterne/borgerne, at have faet et netvaerk med de andre patienter/borgere i
halfway-tilbuddet.

Anbefalinger til lignende projekter
Evalueringen har givet anledning til nogle anbefalinger, som kan anvendes ved andre lignende
projekter. Anbefalingerne er samlet i boksen herunder.

Anbefalinger

Det er vigtigt, at der ved et projekts opstart bliver investeret tid til at introducere projektet til
medarbejderne og give plads til draftelser af formal og ideer, saledes at der er enighed og
tydelighed omkring, hvordan projektet skal udmgntes i praksis.

Det er vigtigt, at det i oprettelsen af denne type tilbud bliver overvejet, hvilken patient-
/borgergruppe tilbuddet kan rumme i forhold til sikkerhed og de personaleressourcer, der er
til stede.

Det er vigtigt, at det i projekter med akutte tilbud bliver overvejet, hvordan patienter-
ne/borgerne kan fa hjeelp til transport, idet manglende hjeelp til transport kan veere en hin-
dring for, at patienterne/borgerne anvender tilbuddet i akutte situationer. Det samme kan
veere geeldende mht. betaling for mad.

Det er vigtigt for patienterne/borgerne, at der i denne type tilbud er en mindre gruppe fast
personale, sa det er de samme personer, patienterne/borgerne mgder fra gang til gang,
samt at der er personale til stede til at hjeelpe patienterne/borgerne, uden at de selv skal
veere opsggende.

Det er vigtigt med en opmeerksomhed pa, at man med denne type tidsbegraensede projek-
ter tilveenner patienterne/borgerne en hjeelp, som efterfglgende bliver taget fra dem, hvilket
kan efterlade patienterne/borgerne i en usikker situation ved projektets ophar.

Resumé



Introduktion

1 Introduktion

Psykiatrisk Center Ballerup (PC Ballerup) og Gladsaxe Kommune har primo maj 2013 igangsat
projektet, “Forebyggelse af genindleeggelser — en feelles indsats”. Formalet med projektet er at
udbygge samarbejdet om forebyggelse af genindlaeggelser af patienter/borgere med psykiske li-
delser. Projektet afsluttes ved udgangen af 2014. Baggrunden for projektet er et feelles gnske om
at nedbringe antallet af genindlaeggelser gennem nye modeller for samarbejdet mellem sektorer-
ne. Som led i projektet har Gladsaxe Kommune og PC Ballerup oprettet et nyt tilbud til patien-
ter/borgere med psykiske lidelser kaldet halfway-tilbuddet. Halfway-tilbuddet &bner for patien-
ter/borgere i september 2013.

Det er hensigten, at halfway-tilbuddet skal:

¢ Nedbringe antallet af genindlaeggelser

o Forkorte indlaeggelsestiden

e Medvirke til, at patienten/borgeren oplever et koordineret og sammenhangende behand-
lingsforlgb og et fagligt kvalificeret samarbejde mellem behandlingspsykiatrien og
kommunen.

FAKTA: Hvad er halfway-tilbuddet?

Halfway-tilbuddet er etableret i samarbejde mellem Gladsaxe Kommune og PC Ballerup pa
baggrund af et feelles gnske om farre genindlaeggelser for patienter/borger med psykiske li-
delser. Projektet er delfinansieret med midler fra Forebyggelsespuljen.

Halfway-tilbuddet indebeerer, at der pa det kommunale bosted Nybrogard er etableret fem
halfway-pladser til patienterne/borgerne i projektet. Tilbuddet kaldes "halfway”, fordi det
kan anskues som en mellemstation mellem en indlaeggelse og eget hjem. Halfway-tilbuddet
kan anvendes af patienter/borgere, der skal udsluses til eget hjem efter en indleeggelse eller
af patienter/borgere i eget hjem, som ved forveerring i deres tilstand har behov for et kort in-
tensivt behandlingsforlgb uden egentlig indlaeggelse.

Malgruppen for halfway-tilbuddet er patienter/borgere i Gladsaxe Kommune, som er tilknyt-
tet Distriktspsykiatri Gladsaxe, og som har haft minimum tre indleeggelser inden for et ar.
Patienten/borgeren kan maksimalt optage en halfway plads i syv degn.

| projektperioden er der ansat en projektsygeplejerske fra PC Ballerup, der er til stede pa
Nybrogard i hverdagene. Derudover er tre peedagoger, der er ansat pa Nybrogard, tilknyttet
projektet. Der er to projektledere pa projektet — en kommunal og en regional. Projektet er
derudover organiseret med en styregruppe og en arbejdsgruppe.

Enhed for Evaluering og Brugerinddragelse (EEB) har gennemfart en kvalitativ evaluering af
projektet. Derudover har PC Ballerup udarbejdet en kvantitativ opgerelse af antal genindlaeggel-
ser og indlaeggelsestid i projektperioden, der er vedlagt denne evaluering (se bilag 1).

Gladsaxe Kommune og PC Ballerup har ansggt om projektmidler til at fortseette projektet efter
projektperioden. Det er dog kun Gladsaxe Kommune, der har faet bevilliget midler til at videre-
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fare projektet, hvorfor halfway-tilbuddet ikke fortseetter. Denne beslutning har ingen sammen-
haeng med evalueringens resultater, idet beslutningen tidsmaessigt er faldet for offentliggerelsen
af evalueringen.

1.1 Formal

Formalet med den kvalitative evaluering er at undersgge, hvilke erfaringer patienter/borgere,
personale og projektledere har med halfway-tilbuddet samt deres oplevede udbytte af projektet.
Herunder er det formalet at undersgge patienters/borgeres, personales og projektlederes oplevel-
ser af samarbejdet mellem PC Ballerup og Gladsaxe Kommune og deres oplevelser af den be-
handling og stette, der er blevet givet i tilbuddet. Endelig er et formal med evalueringen at un-
dersgge, om de indledende forventninger til projektet er blevet indfriet.
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2 Metode

Evalueringen er gennemfart som en kvalitativ undersggelse.

Som introduktion til projektet og evalueringen deltog en konsulent fra EEB ved en temadag i ef-
teraret 2013. Der var i alt ti deltagere ved temadagen, herunder personale tilknyttet projektet og
medlemmer af styregruppen og arbejdsgruppen for projektet. Formalet med EEBs deltagelse var
at informere om evalueringen og hgre deltagerens forventninger til udbyttet af projektet, saledes
at evalueringen kunne fglge op pa de forventninger, deltagerne havde indledningsvist.

Ved projektets afsluttende fase har EEB gennemfart i alt tre interview. To fokusgruppeinterview
er gennemfart pa Nybrogard med henholdsvis patienter/borgere og personale, og et topersoners-
interview er gennemfart pa Gladsaxe Radhus med projektlederne pa projektet fra henholdsvis
Gladsaxe Kommune og PC Ballerup. Interviewene er gennemfart i oktober 2014 og har en va-
righed pa 1-2 timer.

Tabel 2.1 Interview

Interview ‘ Deltagere ‘
Fokusgruppeinterview med patienter - Fem patienter/borgere i halfway-tilbuddet
/borgere (kvinder)
Fokusgruppeinterview med personale - Projektsygeplejerske
- To padagoger tilknyttet halfway-tilbuddet
- Leder af Nybrogard
Topersonersinterview med projektledere - Projektleder fra Gladsaxe Kommune
- Projektleder fra PC Ballerup

Nar der i rapporten refereres til ’personale’, deekker det over de interviewpersoner, som har del-
taget i fokusgruppeinterviewet med personale, dvs. projektsygeplejersken pa projektet, det pee-
dagogiske personale i halfway-tilbuddet og lederen af Nybrogard (se Tabel 2.1).

De fem patienter/borgere, der har deltaget i fokusgruppeinterviewet, er alle kvinder, der har en
eller flere psykiatriske diagnoser, og de har alle haft minimum tre indleeggelser inden for et ar.
En af patienterne/borgerne har haft op mod 50 indlaeggelser inden for et ar. Patienterne/borgerne
er rekrutteret af projektsygeplejersken, der er tilknyttet halfway-tilbuddet, og de har alle anvendt
halfway-tilbuddet i store dele af projektperioden. De interviewede patienter/borgere adskiller sig
fra de gvrige patienter/borgere, der indledningsvist blev rekrutteret til tilbuddet, i kraft af at de
har anvendt halfway-tilouddet hyppigt og ofte i flere dage ad gangen. Projektsygeplejersken for-
teeller, at andre patienter/borgere kun har anvendt halfway-tilbuddet én eller to gange. Denne
undersggelse belyser saledes kun patient-/borgerperspektivet for de patienter/borgere, der ofte
har anvendt halfway-tilbuddet.

Interviewpersonerne blev ved interviewene informeret om, at resultaterne fra denne evaluering
og deres udtalelser ikke havde indflydelse pa beslutningen om, hvorvidt projektet ville fortsztte.

Interviewene er lydoptaget, og der er efterfglgende skrevet referater. Der er foretaget en me-
ningskondenserede analyse af det samlede interviewmateriale for at identificere gennemgaende
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temaer og tendenser. Til analysen er programmet NVivo anvendt. Citaterne i rapporten er med-
taget for at uddybe relevante pointer.
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3 Erfaringer med halfway-tilouddet

| dette kapital praesenteres fundene af den kvalitative evaluering. Kapitlet indledes med en be-
skrivelse af patient-/borgergruppen og deres anvendelse af tilbuddet. Herefter falger en beskri-
velse af halfway-tilbuddet og det tvaersektorielle samarbejde, som projektet bygger pa. Dernast
praesenteres det oplevede udbytte af halfway-tilbuddet, hvilket sammenholdes med de indled-
ningsvise forventninger til projektet. Dette efterfalges af et afsnit om de udfordringer, der har
veeret i projektet. Kapitlet afsluttes med nogle anbefalinger til andre lignende projekter, som
denne evaluering har givet anledning til.

Formalet med evalueringen er som tidligere naevnt at undersgge erfaringer med projektet. Pro-
jektet og halfway-tilbuddet er et nyt tiltag, som ikke tidligere er afprgvet, og det har ikke veeret
klart fra starten, hvordan det ville udvikle sig. Projektet er med andre ord blevet formet under-
vejs. Derfor er en betydelig del af evalueringen en beskrivelse af, hvordan projektet og halfway-
tilbuddet er udmgntet i praksis.

3.1 Patient-/borgergruppen

Ved projektets start udvalgte arbejdsgruppen i samarbejde med overlaegen i distriktspsykiatrien
femten patienter/borgere, som skulle indga i projektet. Inklusionskriterierne er, at patienter-
ne/borgerne har haft minimum tre indleeggelser inden for et ar. Derudover skal patienter-
ne/borgerne vare tilknyttet distriktspsykiatrien.

Som udgangspunkt kan patienter/borgere, som er udadreagerende i deres adfaerd, som er aktivt
misbrugende, eller som er i afrusning eller abstinensbehandling ikke indga i projektet. Det skyl-
des sikkerhedsmaessige hensyn, idet stedet ikke er gearet til at handtere patienter/borgere, som er
voldelige eller svert pavirkede. Der er dog blevet foretaget en grundig, individuel vurdering af
hver patient/borger, og nogle er blevet inkluderet pa trods af misbrug.

Personalet forteller, at patient-/borgergruppen, som har deltaget i projektet, primeert bestar af
kvinder over 40 ar, som har haft en psykiatrisk diagnose gennem mange ar, typisk siden deres
ungdom. Der er tale om diagnoser sasom personlighedsforstyrrelser, angst, posttraumatisk
stress, depression og skizofreni. Patienterne/borgerne har haft mange kontakter med sundheds-
vaesenet, og de fleste har haft langt flere genindlaeggelser, end inklusionskriteriet for projektet
kreever. Flere af patienterne/borgerne er ensomme og nogle af dem er hyppigt selvmordstruede.
Ingen af de interviewede patienter/borgere er i beskaftigelse. Projektlederne oplever, at det er en
sarbar gruppe med sveere psykiske lidelser, der har deltaget i projektet.

Enkelte maend og personer under 30 ar har deltaget i projektet. Projektsygeplejersken oplever, at
det har vaeret vanskeligt at motivere mand til at deltage. Samtidig er det personalets oplevelse,
at de unge under 30 ar har haft sveert ved at identificere sig med resten af patient-/borgergruppen
og derfor ikke har deltaget i sa stort omfang.

I lgbet af projektperioden er nogle af patienterne/borgerne faldet fra, og andre er kommet til. En
patient/borger er afgdet ved daden. Enkelte er blevet ekskluderet fra projektet - én patient/borger
havde varet beruset og voldelig mod personalet, og en anden havde medbragt en sabel pa Ny-
brogard.
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3.1.1 Rekruttering af patienter/borgere

Projektsygeplejersken pa halfway-tilbuddet fortaller, at hun i lgbet af projektets farste fire-fem
maneder har lagt et stort stykke arbejde i at fa patienter/borgere tilknyttet projektet. Det opsg-
gende arbejde fandt bade sted pa PsyKkiatrisk Center Ballerup og hjemme hos patienter-
ne/borgerne privat. Projektsygeplejersken beskriver rekrutteringen som en tidskraevende proces,
hvor hun var meget opsggende.

De interviewede patienter/borgere fortzller, at de i begyndelsen var bange for at deltage i pro-
jektet og skeptiske, men at de valgte at deltage i projektet efter at have veeret ude og se Ny-
brogard nogle gange og var blevet mere trygge ved det. Nogle af de patienter/borgere, som var
blevet udvalgt til at deltage, lykkedes det ikke at motivere til at komme. Der gik cirka en maned
fra projektets start, til der begyndte at komme patienter/borgere i halfway-tilbuddet.

3.1.2 Patienternes/borgernes brug af tilbuddet

Det er forskelligt, hvordan patienterne/borgerne har gjort brug af halfway-tilobuddet. Nogle pati-
enter/borgere har brugt tilouddet som et alternativ til en indlaeggelse eller som forebyggelse af
indlaeggelser ved forveerring i deres tilstand. Fem-seks patienter/borgere har veeret de primare
brugere, som kontinuerligt har haft ophold pa Nybrogard af flere dages varighed. Nogle af disse
patienter/borgere fortzeller, at de er kommet pa ugentlig basis pa mere eller mindre faste dage, og
nogle har i perioder opholdt sig mere pa Nybrogard end hjemme hos dem selv.

Andre patienter/borgere har anvendt tilouddet nogle timer ad gangen, hvor de fx har gaet en tur,
drukket kaffe eller blot talt med personalet, hvorefter de har kunnet tage hjem igen. Derudover
forteeller personalet, at der er en gruppe patienter/borgere, som har veret i halfway-tilbuddet en-
kelte gange i starten af projektet, og som ikke er fortsat med at bruge det. Hvorfor disse patien-
ter/borgere ikke har anvendt tilbuddet igen, kan denne evaluering ikke give svar pa.

En af de interviewede patienter/borgere har anvendt halfway-tilbuddet ind imellem uden at
overnatte og oplever at have haft hjeelp af det. Hun forteeller, at det kan veere en beroligende fak-
tor blot at vide, at der er mulighed for at fa hjelp. Personalet oplever, at der er en tilsvarende
tryghedsskabende effekt blandt nogle af de patienter/borgere, som kun anvendte tilbuddet fa
gange i starten. Saledes bliver tilbuddet betragtet som en form for sikkerhedsnet af bade patien-
ter/borgere og personale.

Projektlederne pa projektet forteller, at de havde forventet, at flere patienter/borgere ville have
gjort brug af tilbuddet i kortere tid ad gangen i akutte tilfeelde, frem for den relativt lille gruppe
patienter/borgere, der har brugt tilbuddet mere fast. De oplever, at halfway-tilbuddet for nogle af
patienterne/borgerene har betydet en stor tryghed, og at det er baggrunden for, at de er kommet
sa hyppigt. Projektlederne fortaller, at nogle af de hyppige brugere efter deres oplevelse er ble-
vet afhaengige af at veere der.

Det er blevet sadan "et andet hjem” for dem, og det var maske ikke helt intentionen, da vi startede op.
Projektleder

Personalet oplever ligeledes, at det for nogle af patienterne/borgerne har vaeret sa hyggeligt og
rart at veere pa Nybrogard, at det har veeret vanskeligt for dem at skulle vaek derfra igen. | for-
leengelse af dette efterlyser nogle patienter/borgere, at der i projektet havde veaeret mulighed for
ophold af mere end syv dages varighed. De oplever, at de nogle gange har haft brug for flere da-
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ge til at falde til ro, og at der har veeret stressende for dem at vide, at de hgjst har kunnet veere
der i en uge.

Foruden de fysiske besgg pd Nybrogard har flere patienter/borgere haft telefonisk kontakt med
personalet — enten hvis de har haft brug for nogen at tale med, eller blot for at forteelle, at de er
pa vej til Nybrogard. Nogle af patienterne/borgerne i tilbuddet har personalet primaert haft tele-
fonisk kontakt med og givet statte derigennem. Personalet har ogsa veeret pa hjemmebesgg hos
nogle fa patienter/borgere i halfway-tilbuddet, men flere af de interviewede patienter/borgere har
ikke oplevet, at det er blevet givet som en mulighed. | overensstemmelse med dette forteeller
personalet, at der ikke har veeret ressourcer til, at de i serlig hgj grad har kunnet forlade Ny-
brogard for at tage hjem til patienterne/borgerne privat.

Endelig har nogle af patienterne/borgerne i en periode pa tre maneder veeret visiteret til et andet
tilbud kaldet refugiet. Refugiet er et tilbud til psykisk sarbare borgere i Gladsaxe Kommune, der
bor i eget hjem, og som i en periode kan have brug for ekstra stette. En refugieplads forudsatter
en visitation. Refugiet er ligesom halfway-tilbuddet placeret pd Nybrogard, og det er de samme

fysiske faciliteter og det samme personale, som daekker begge tilbud. Efter tre maneder fast op-

hold i refugiet er patienterne/borgerne kommet tilbage til halfway-tilbuddet.

3.2 Halfway-tilbuddet

Dette afsnit beskriver halfway-tilbuddet med hensyn til personaleressourcer og placeringen pa
Nybrogard samt betydningen af disse forhold. Derudover omhandler afsnittet, hvordan patien-
ter/borgere og personale oplever, at halfway-tilbuddet adskiller sig fra PC Ballerup.

3.2.1 Personaleressourcer

Der er to projektledere tilknyttet projektet — en kommunal og en regional. De har begge siddet
med i bade styregruppe og arbejdsgruppe for projektet. Deres opgaver har veret at starte projek-
tet op og felge det undervejs samt veaere med til at treeffe beslutninger om eventuelle andringer i
projektet.

Projektets styregruppe og arbejdsgruppe har afholdt mgder regelmeessigt i projektperioden. Mg-
derne er brugt til faglig sparring og udvikling af projektet, samt til at lgse udfordringer under-
vejs, som har veret vigtige at drefte i feellesskab.

Pa personalesiden har der fra projektets start vaeret en projektsygeplejerske og tre peedagoger har
veret tilknyttet halfway-projektet fra august/september 2013. Projektsygeplejersken har arbejdet
i dagtimerne, og har bade haft sin gang pa Nybrogard og PC Ballerup. Det padagogiske perso-
nale har haft vagter, sa der har varet én pa arbejde ad gangen i tidsrummet 8-22, uden at over-
lappe hinanden. Det peedagogiske personale har ogsa deekket det tidligere omtalte refugie. Der-
udover har Nybrogards faste personale understettet halfway-projektet ved behov og som natte-
vagt.

Patienterne/borgerne forteeller, at det er trygt, at det er det samme personale, de har mgdt fra
gang til gang, nar de har anvendt halfway-tilbuddet. For personalet har oplevelsen varet, at de
har staet meget alene med opgaverne uden at have mulighed for at drafte arbejdet med hinanden.
Personalet har primert videregivet oplysninger til hinanden pa skrift og har savnet at kunne
sparre med hinanden i det daglige. De oplever, at de har skullet treeffe mange beslutninger alene
og eksempelvis vurdere, om en patient/borger skal blive i halfway-tilbuddet eller skal til PC Bal-
lerup.
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Fra september 2014 og den resterende del af projektperioden er der a&ndret pa personalesam-
mensatningen. Det skyldes, at halfway-tilbuddet i perioder ikke har kunnet fungere med den
bemanding, der var afsat, og at Nybrogards faste personale derfor har understgttet halfway-
projektet i starre omfang end forventet. Samtidig er en af peedagogerne fratradt sin stilling.
Halfway-personalet blev derfor fra september 2014 en del af de faste teams pa Nybrogard, sale-
des at ét team ad gangen har haft ansvaret for patienterne/borgerne i halfway-tilouddet. Ny-
brogards gvrige personale var derfor pa interviewtidspunktet i gang med at blive uddannet til at
varetage opgaven med halfway-projektet. Den nye organisering var en ledelsesbeslutning, som
blev truffet pa Nybrogard af gkonomiske arsager. | praksis betyder det, at der ikke laeengere er
den samme lille personalegruppe, der er tilknyttet halfway-projektet.

Patienterne/borgerne oplever, at personaleaendringerne har betydet en forringelse i forhold til
tidligere, at det i slutningen af projektperioden ikke har veeret de samme fa personaler, der har
veret tilknyttet halfway-tilbuddet. De oplever, at der efter endringen har veeret faerre ressourcer
til dem, og at det er blevet svaerere at fa hjalp, hvilket har gjort dem usikre. Eksempelvis oplever
en af patienterne/borgerne, at det har veeret vanskeligt, at hun har skullet ga ned og banke pa en
lukket dar, for at fa kontakt til personalet. Hun fortzeller:

Nar man er i krise, sa er det svaert selv at reekke ud. Sa er det vigtigt, at der er personale, der kan se,

at der er en person, der har brug for hjeelp. Patient/borger

3.2.2 Placering pa Nybrogard

Halfway-projektet er fysisk placeret pa Nybrogard, som er et botilbud i Gladsaxe Kommune.
Huset rummer 24 lejligheder til borgere med psykosociale handicap. Derudover er der fem sen-
gepladser, som bade anvendes af refugiet og halfway-tilbuddet. Botilbuddet og halfway-
tilbuddet er fysisk placeret i hver sin bygning.

Patienterne/borgerne oplever, at de fysiske omgivelser pa Nybrogard har stor betydning for de-
res oplevelser med halfway-tilbuddet. Huset er placeret ved Bagsveerd Sg og Lyngby Sg med
udsigt over vandet. Patienterne/borgerne oplever, at huset og omgivelserne er skanne, samt at
det er med til at give dem ro at kunne kigge ud over vandet og ga ture omkring sgen. Det er lige-
ledes personalets oplevelse, at der er nogle hjemlige og indbydende omgivelser, som ger Ny-
brogard til et rart sted for patienterne/borgerne at komme.

En af patienterne/borgerne oplever, at det er en begraensning, at halfway-tilbuddet ligger i sam-
menhang med et botilbud, hvor der er faste beboere. Hun oplever, at det af den arsag kan vere
vanskeligt for hende at anvende halfway-tilbuddet som et akuttilbud. Hun fgler, at hun skal have
overskud og veere imgdekommende over for de andre beboere, nar hun kommer, sa hun ikke for-
styrrer deres hverdag. Saledes oplever hun ikke, at tilbuddet kan rumme hende, nar hun har det
veerst.

Et par af de andre patienter/borgere oplever ligeledes, at det kan vare vanskeligt at have over-
skud til at omgas de faste beboere, nar de selv har det darligt. Samtidig forteller nogle af patien-
terne/borgerne, at de har leert nogle af de faste beboere at kende og har haft gleede af at tale med
dem. Det er personalets oplevelse, at patienterne/borgerne i halfway-tilbuddet og de faste bebo-
ere pa Nybrogard ikke er en del af hinandens hverdag, med mindre patienterne/borgerne fra
halfway-tilbuddet veelger at spise i den felles spisestue.
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For personalet har placeringen pa Nybrogard betydet et fagligt sparringsgrundlag, selvom de har
veeret relativt meget alene pa deres vagter i halfway-projektet, idet der har veret personale andre
steder i huset, som de har kunnet sparre med.

3.2.3 Forskel pa halfway-tilbuddet og PC Ballerup

Stillet over for en indleggelse pa PC Ballerup oplever flere af patienterne/borgerne, at det er
bedre for dem at komme i halfway-tilbuddet. De oplever, at der er mere omsorg pa Nybrogard,
og at en indleeggelse til sammenligning kan veere en barsk og ubehagelig oplevelse. Det er med
til at skabe tryghed hos patienterne/borgerne, at der er mere rolige omgivelser og feerre syge
mennesker omkring dem i halfway-tilbuddet.

Omvendt er der nogle af patienterne/borgerne, som foretraekker en indleeggelse pa PC Ballerup,
hvis de har det rigtig darligt. Disse patienter/borgere oplever, at personalet og omgivelserne pa
PC Ballerup er bedre rustet til at handtere mere syge patienter/borgere, og at der er bedre opsyn
med dem, hvis de er selvskadende. Derfor faler nogle af patienterne/borgerne sig mere trygge
ved at veere pa PC Ballerup, nar de er i en akut situation.

Det er i hgjere grad det samme personale, som patienterne/borgerne mgder pa Nybrogard sam-
menlignet med PC Ballerup. Det betyder for patienterne/borgerne, at de kan have starre tiltro til
personalet og fale tryghed, hvilket seerligt geelder for de patienter/borgere, som har det sveert
med nye mennesker. Personalet oplever ligeledes, at det er en stor fordel ved halfway-tilbuddet,
at det er det samme personale, som patienterne/borgerne mgder fra gang til gang. Dermed laerer
patienter/borgere og personale hinanden godt at kende og skal ikke starte forfra hver gang. Det
giver ifglge personalet bedre muligheder for medmenneskelige relationer i halfway-tilbuddet
sammenlignet med PC Ballerup.

Patienterne/borgerne oplever, at det er positivt, at der pa Nybrogard er gode muligheder for akti
viteter, fx gature, guitarspil om eftermiddagen, madklub og sangaftener, sa de har noget at tage
sig til. Derudover fremhaver en af patienterne/borgerne det som en stor fordel ved halfway-
tilbuddet, at hun har mulighed for at have sin hund med.

Det ggr, at jeg ikke skal taenke pa, hvor min hund skal placeres, og jeg kan veere sammen med min
hund, nar jeg har det rigtig skidt. Det er godt for mit velbefindende. Patient/borger

Personalet oplever, at der er mere ro og bedre tid til at drage omsorg for patienterne/borgerne i
halfway-projektet, hvis alternativet er et besgg pa akutmodtagelsen. Personalet forteller, at de
aldrig har afvist en patient/borger i halfway-tilbuddet, men at de modtager patienterne/borgerne
pa en rolig og omsorgsfuld made. Til sammenligning er det personalets oplevelse, at patienter-
ne/borgerne nogle gange skal vente leenge i en akutmodtagelse og argumentere for at, at de er
syge nok til at komme, og at de herefter kan risikere at blive afvist eller fa at vide, at de skal
hjem igen inden for fa timer. En af patienterne/borgerne fortzller om en situation, hun oplevede
som meget akut, hvor hun blev afvist pa PC Ballerup, og hvor personalet i halfway-projektet i
stedet for tog hand om situationen.

3.3 Tveersektorielt samarbejde

Projektlederne oplever, at det tveersektorielle samarbejde i projektet med en regionalt ansat pro-
jektsygeplejerske, som i projektet er tilknyttet halfway-tilbuddet pa Nybrogard, er nyteenkende i
forhold til, hvordan sektorerne normalt samarbejder. Det har for det psedagogiske personale i
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projektet betydet, at det har veeret nemt at treekke pa behandlingspsykiatrien i deres daglige ar-
bejde via projektsygeplejersken.

Personalet oplever, at det har veeret lzrerigt og spendende at samarbejde pé tveers af kommune
og region, samt at de har faet en starre forstaelse for hinandens arbejde. Personalet oplever, at
det har givet bedre muligheder for at hjalpe patienterne/borgerne, at de har kunnet treekke pa
hinandens viden, fagligheder og kontakter. Det har haft betydning, at personalet pa tveers har fa-
et et personligt kendskab til hinanden, og at samarbejdet ikke har skullet foregéa over telefon.
Personalet fortaller, at begge parter har oplevet et behov for at arbejde tettere sammen, og at
begge parter har gnsket at lykkes med projektet. Dette har betydet en starre lyst til at samarbejde
og lydhgrhed over for hinanden, end personalet ellers har oplevet.

Det har veeret meerkbart for mig i hvert fald, at det har vaeret de her to mastodonter, som pa en eller

anden made gerne ville ggre noget godt sammen for borgerne. Personale

En patient/borger oplever imidlertid, at der i projektet har manglet klarhed og dbenhed omkring,
at patienterne/borgerne ikke skal til Nybrogard, hvis de er rigtig darlige og har behov for en ind-
leeggelse. Hun har oplevet at blive sendt fra akutmodtagelsen til Nybrogard, hvor hun ikke sy-
nes, at det var det rette valg.

De vil helst have, at vi kommer herud [pa Nybrogard], lige meget hvor darlige vi er, og det synes jeg
maske, er lidt hardt. Patient/borger

Dog er det personalets oplevelse, at patienterne/borgerne ikke skal komme i halfway-tilbuddet
for enhver pris, og at de vurderer fra gang til gang, om der er behov for en indleggelse pa PC
Ballerup. Der har vaeret en behandlingsansvarlig overlege fra distriktspsykiatrien pa PC Balle-
rup pa projektet, som personalet har haft mulighed for at konferere med, hvis de har veret i
tvivl, om patienten/borgeren i stedet for skulle indleegges. Nar der er kommet en patient/borger i
halfway-tilbuddet, har proceduren derudover veeret, at personalet har kontaktet den distriktspsy-
kiatriske behandlersygeplejerske, som har haft ansvaret for patienten/borgeren. Pa den made har
der vaeret et samarbejde med behandlingspsykiatrien om, hvordan de bedst muligt har kunnet
hjaelpe patienterne/borgerne. Bade projektlederne og personalet vurderer, at dette har veeret
medvirkende til at give en mere sammenhangende og koordineret indsats over for patienter-
ne/borgerne.

I projektperioden er der afholdt to temaeftermiddage for personalet i halfway-tilbuddet, herunder
personale fra Nybrogard, socialpsykiatrien og PC Ballerup. Ved temaeftermiddagene har fokus
blandt andet veeret pa det tvaersektorielle samarbejde, konflikthandtering i akutte situationer,
selvmordstruede patienter og brug af tvang.

3.3.1 Udfordringer i samarbejdet

Projektlederne fortaller, at der har veeret nogle indledningsvise udfordringer ved, at medarbejde-
re med forskellige baggrunde, som er vant til forskellige arbejdsgange, har arbejdet teet sammen.
Dette har dog ikke veeret overraskende for projektlederne, idet det er udtryk for mgdet mellem to
forskellige kulturer. Projektlederne oplever, at det tveersektorielle samarbejde er kommet til at
fungere rigtig godt i Igbet af projektperioden, og at det er en stor styrke ved projektet.
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Om de indledningsvise udfordringer forteeller personalet, at det har vaeret nyt og uvant for det
paedagogiske og det sundhedsfaglige personale at samarbejde. Det paedagogiske personale har
oplevet nogle barrierer i forhold til at ringe til PC Ballerup. En af dem forteeller, at det i starten
ikke faldt hende naturligt at bruge et hospital som en direkte samarbejdspartner, og at det derfor
kraevede tilveenning.

Derudover oplever personalet, at det kan vare vanskeligt i forhold til det tveersektorielle samar-
bejde, at der med projektet kan komme rigtig mange personer ind over patientens/borgerens for-
lgb. Typisk har patienterne/borgerne i forvejen mange fagpersoner tilknyttet i bade region og
kommune. Derfor oplever personalet i halfway-tilbuddet, at det kan vere vanskeligt at vide,
hvem der skal tage sig af hvad, og hvornar noget er deres opgave, samt at de har skullet veere
meget opmarksomme pa ikke at modarbejde de planer, der allerede har veeret lagt for patienter-
ne/borgerne andre steder.

Patienterne/borgerne i halfway-tilbuddet har ved deres opstart i halfway-tilbuddet udarbejdet
kriseplaner sammen med projektsygeplejersken. Hensigten med kriseplanerne var, at de skulle
veere kendt i bade region og kommune, saledes at alle kunne arbejde ud fra det samme. Krise-
planerne er blevet brugt i halfway-tilbuddet, men det er ikke projektledernes oplevelse, at de er
blevet anvendt aktivt i akutmodtagelsen pa PC Ballerup. Saledes har kriseplanerne ikke fungeret
som det feelles veerktgj, de var tiltenkt.

3.3.2 Gevinster for det tveersektorielle samarbejde generelt

Projektlederne oplever, at der i forbindelse med halfway-projektet er blevet dannet nogle gode
relationer pa tveers af sektorerne, som har veret gavnlige i projektet. De oplever ligeledes, at det
er en sidegevinst ved projektet, at de har faet nogle kontakter i hinandens organisationer, som de
kan treekke pa i det tvaersektorielle samarbejde generelt.

Det kan jeg tydelig meerke, at det gar en stor forskel i det almene tveersektorielle samarbejde ogsa.

Fordi hvis jeg har et problem, sa ved jeg, hvem jeg skal ringe til. Og sikkert omvendt, ik. Projektleder

Det er ligeledes personalets oplevelse, at den bedre forstaelse for hinandens arbejde i de to sek-
torer smitter positivt af pa det tveersektorielle samarbejde, som raekker ud over projektet.

3.4 Udbytte af projektet

Dette afsnit indledes med en praesentation af de indledningsvise forventninger til udbyttet af pro-
jektet. Herefter falger evalueringens fund i forhold til det oplevede udbytte af projektet, og her-
under hvorvidt forventningerne er blevet indfriet.

3.4.1 Forventninger til udbytte af halfway-tilbuddet

Personale tilknyttet projektet og medlemmer af styregruppen og arbejdsgruppen deltog ved den
indledende temadag i efteraret 2013. Ved en rundsparge udtrykte deltagerne forskellige forvent-
ninger til udbyttet af projektet. Det er vigtigt at papege, at det ikke ngdvendigvis er alle deltage-
re, der har vaeret enige i de forventninger, der blev udtrykt pa dagen, men at forventningerne kan
repraesentere enkeltpersoners synspunkter.

Deltagerne udtrykte forventninger om fglgende udbytte:
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- At projektet ville give patienterne/borgerne noget nyt og berigende, som de ville blive
glade for, og som kunne give dem tryghed.

- Atder med projektet ville blive forebygget genindlaeeggelser og besgg pa akutmodtagel-
sen pa PC Ballerup.

- At projektet ville betyde en gkonomisk besparelse som falge af faerre genindlaeggelser
pa PC Ballerup.

3.4.2 Glade og trygge patienter/borgere

De interviewede patienter/borgere vurderer, at halfway-tilbuddet er et godt tilbud for dem. De
oplever, at der bliver lyttet til dem, og at de mader forstaelse og omsorg fra personalet. Derfor
har projektet betydet en starre tryghed for patienterne/borgerne. Nogle af patienterne/borgerne
oplever, at de har faet det bedre, mens de har veeret tilknyttet halfway-projektet, som falge af at
de har faet stette og hjeelp fra personalet.

Projektledere og personale oplever ligeledes, at det er et vellykket projekt, idet patienter-
ne/borgerne har faet et trygt sted, hvor der er ro og plads til at drage omsorg. Dette var den ene
forventning, som deltagerne ved temadagen indledningsvist havde til projektet, og den er saledes
blevet indfriet for de patienter/borgere, der har deltaget i evalueringen. Derudover mente delta-
gerne ved temadagen, at projektet ville veere en succes, hvis patienterne/borgerne fik det bedre
af at veere i tilbuddet. Det oplever nogle af de interviewede patienter/borgere som tidligere
navnt, at de har faet.

3.4.3 Netveerk mellem patienterne/borgerne

Flere af patienterne/borgerne i halfway-tilbuddet er ensomme og har intet eller meget lidt net-
vaerk. De oplever, at de gennem projektet har kunnet hygge sig og har faet et feellesskab og ven-
skaber med hinanden. Nogle af patienterne/borgerne mgdes privat og tager ud og spiser og pa
cafébesgg sammen. En af patienterne/borgerne forteller, at hun er glad for at have faet nogen at
tale med og beskriver det sociale udbytte positivt:

Det ggr, at man far det rigtig godt, og far delt nogle ting. Det er ligesom en positiv spiral, der bliver

dannet. Patient/borger

Forventningen om, at projektet skulle give patienterne/borgerne noget nyt og berigende er sale-
des ogsa indfriet i kraft af, at patienterne/borgerne har faet nogle gode relationer til hinanden.

Samtidig oplever en af patienterne/borgerne, at det er hardt at have faet venner, som ogsa er sy-
ge. Hun oplever, at hun er blevet n&ermeste pargrende til en af de andre patienter/borgere, og at
det er vanskeligt at stgtte en veninde, nar hun selv har det darligt og mangler overskud. Pa sam-
me made er det personalets oplevelse, at patienterne/borgerne har lzert hinanden at kende og
bruger hinanden bade positivt og negativt, idet de i hgj grad kan pavirke hinanden.

3.4.4 Forebyggelse af genindlaeggelser

Den anden indledningsvise forventning ved temadagen var, at der med projektet ville blive fore-
bygget genindleggelser og besgg pa akutmodtagelsen. Nogle af patienterne/borgerne oplever, at
halfway-tilbuddet har veeret med til at forebygge genindleeggelser og forteeller, at de ikke har
veeret indlagt i den periode, de har veeret tilknyttet projektet. Det geelder blandt andet en af de
patienter/borgere, der hyppigt har anvendt halfway-tilbuddet en uge ad gangen, og som har faet
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sa intensiv statte, at hun ikke har haft brug for indleeggelser. En anden patient/borger fortzller
om en situation, hvor en genindleeggelse kan veere forbygget, ved at hun gjorde brug af halfway-
tilbuddet i oplgbet:

Der var et tidspunkt, hvor jeg havde rigtig meget drikketrang, mens jeg var derhjemme, og jeg vidste,
at hvis jeg blev derhjemme, ville jeg begynde at drikke. Sa kom jeg herud nogle dage. Patient/borger

Andre patienter/borgere har haft gentagne indleeggelser og selvmordsforsgg, mens de har veeret
tilknyttet projektet. For en af patienterne/borgerne har personalet i halfway-tilbuddet veeret med
til at afhjeelpe en raekke selvmordsforsgg.

Det er bade personalets og projektledernes oplevelse, at projektet har vaeret med til at forebygge
adskillige indlaeggelser og besgg pa akutmodtagelsen pa PC Ballerup. Det er naturligvis ikke
muligt at forudsige, hvor mange indlaeggelser der ville have veeret uden projektet, men det er
sandsynligt, at mange af de ophold, som patienterne/borgerne har haft i halfway-tilbuddet, ellers
ville have varet indlaeeggelser pa PC Ballerup.

Personalet har haft mulighed for at registrere besgg af et dggns varighed eller mere. De har imid-
lertid ikke haft mulighed for at registrere telefoniske kontakter og kortere besgg uden overnat-
ning. Derfor oplever personalet, at de har ydet et stykke arbejde, som de i projektet ikke har haft
mulighed for at dokumentere nogen steder. Det er personalets oplevelse, at disse telefonopkald
og kortvarige besgg ligeledes har varet med til at forebygge genindleggelser.

Pa baggrund af denne kvalitative evaluering tyder det saledes pa, projektet har medvirket til at
forebygge genindleeggelser og besgg pa akutmodtagelsen, som det indledningsvist blev forven-
tet.

3.45 @konomisk besparelse?

Ved den indledende temadag havde deltagerne en forventning om, at projektet ville betyde en
gkonomisk besparelse som falge af faerre besgg pa PC Ballerup. Det er dog vanskeligt at kon-
kludere pa gkonomien i projektet pa baggrund af denne kvalitative evaluering.

Hverken personale eller projektledere forventer, at det samlet set vil vaere muligt at identificere
en gkonomisk gevinst af projektet, selvom det har forebygget indlaeggelser. Den kommunale
projektleder vurderer, at de sparrede udgifter pa PC Ballerup er tilsvarende de udgifter, som de
har haft pa Nybrogard, idet patienterne/borgerne formentlig har haft l&engere ophold pa Ny-
brogard, end de ville have haft i akutmodtagelsen.

3.5 Udfordringer i projektet
Undervejs i projektet har der veret nogle udfordringer, som har pavirket projektet i starre eller
mindre grad. Disse udfordringer og deres betydning er beskrevet herunder.

3.5.1 Opstart af projektet

Personalet oplever, at der indledningsvist har manglet feelles drgftelser af, hvordan de skulle ar-
bejde i projektet. Personalet kendte ikke hinanden pa forhand og har kun tilbragt kort tid sam-
men i projektet. De efterlyser, at der ved projektets start havde veeret afsat eksempelvis en uge,
hvor de kunne diskutere ideer, formal og den faglige tilgang i projektet.
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At der har manglet introduktion understreges af, at lederen af Nybrogard i starten af projektet
havde svert ved at se formalet med halfway-tilbuddet og manglede viden om, hvordan der skul-
le arbejdes med patienterne/borgerne. Hun forteller, at der gik noget tid, far hun fandt ud af,
hvad formalet med projektet var, og hvordan det adskilte sig fra refugiet, som startede op i
samme periode.

Den manglende introduktion understreges ligeledes af, at der blandt interviewpersonerne er for-
skellige opfattelser af, i hvilke situationer patienterne/borgere skal anvende tilbuddet. Nogle me-
ner, at patienterne/borgerne skal komme pa Nybrogard som et alternativ til en indleeggelse, nar
de er i akut krise og ellers ville vere taget pa akutmodtagelsen. Andre mener, at de skal komme,
nar de oplever at have det mindre godt og fx har brug for nogen at tale med, for derved at fore-
bygge en eventuel indleeggelse i oplgbet. Det er muligt at disse uoverensstemmelser kunne veere
undgaet, hvis der havde veeret mere fokus pa at introducere og drafte projektet.

Det interviewede personale oplever, at det har praeget projektet gennem lengere tid, at de grund-
leeggende droftelser af projektets rammer har manglet, og det undrer dem, at der ikke har vaeret
afsat tid til dette. Nar de ser tilbage pa projektperioden, oplever de, at det ville have veeret oplagt
at investere i dette i lgbet af den farste maned, hvor der alligevel ikke var patienter/borgere i
projektet. Dog oplever de, at det kunne vaere vanskeligt at tage stilling til peedagogiske retnings-
linjer, inden der var patienter/borgere. Derudover har personalet manglet mere overlap i deres
arbejdstider, sa de bedre kunne have draftet forskellige situationer med hinanden, og projektsy-
geplejersken kunne ogsa godt have gnsket sig nogen med samme faglige baggrund at sparre med
i projektet.

Ved den indledende temadag udtrykte deltagerne forventning om, at der skulle veere en hgj fag-
lig kvalitet i den behandling og statte, der blev givet i halfway-tilbuddet. Det er dog personalets
oplevelse, at dette er blevet vanskeliggjort af, at de har manglet de indledningsvise drgftelser af
projektet og den lgbende sparring med hinanden.

3.5.2 Handtering af patienter/borgere i akutte situationer

Nogle af patienterne/borgerne oplever, at der i projektet har manglet ressourcer til at handtere
patienter/borgere, som har haft det rigtig darligt med svere psykiske symptomer. Det har pri-
meert veeret paedagogisk personale, som patienterne/borgerne har kunnet tale med i akutte kriser,
mens der ikke har varet tilbud om at tale med eksempelvis en psykolog. Nogle patienter/borgere
har oplevet, at de primart har faet tilbudt en kop kaffe og en snak, mens de i virkeligheden har
oplevet et behov for at tale med nogen med sundhedsfaglig baggrund og sterre viden om deres
symptomer. En af patienterne/borgerne oplever, at det ma vare vanskeligt for personalet bade at
handtere de faste beboere pa Nybrogard og patienter/borgere i halfway-tilbuddet, som er i akut
krise, idet det er forskellige tilgange, der er behov for.

Det interviewede personale oplever ogsa, at de nogle gange har manglet at vere forberedte pa
patient-/borgergruppen. Personalet savner, at de havde faet flere informationer om de patien-
ter/borgere, der har indgaet i projektet. De har ikke veeret forberedt pa, at nogle af dem fx har
haft mange selvmordsforsag eller er blevet voldelige. Der har veret nogle voldsomme episoder
med patienterne/borgerne, hvor personalet har fglt, at deres sikkerhed har veeret i fare. Persona-
let oplever, at de kunne have veret bedre forberedt pa den type episoder, hvis de som en del af
projektet havde faet noget viden om patienternes/borgernes baggrund pa skrift.
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3.5.3 Betaling for transport og maltider

Patienterne/borgerne oplever, at det i akutte situationer har veeret svert for dem at fa pakket de-
res ting selv og komme til Nybrogard. Det har for nogen af dem betydet, at de nogle gange er
blevet derhjemme og ikke har faet hjeelp. Patienterne/borgerne eftersparger, at der i projektet
havde veeret mulighed for, at personalet kunne komme hjem og hente dem og hjelpe med at
pakke deres ting.

Der har dog ikke veeret penge og personaleressourcer i projektet til at kare ud og hente patien-
terne/borgerne. Der har heller ikke veeret mulighed for, at patienterne/borgerne har kunnet tage
en taxa pa projektets regning — heller ikke hvis patienterne/borgerne er blevet afvist pa Psykia-
trisk Center Ballerup og bedt om at tage pa Nybrogard i stedet for. Muligheden for at hjelpe pa-
tienterne/borgerne med transport er et aspekt, som personalet ogsa har savnet ved projektet.

Der har ligeledes veeret nogle udfordringer i forhold til betaling for maden pa Nybrogard. Patien-
terne/borgerne i projektet har selv skullet betale for maltiderne, og personalet fortzller, at nogle
af maendene ikke ville benytte tilbuddet pa den baggrund. Der blev dog i lgbet af projektet fun-
det en lgsning pa dette, saledes at patienter/borgere har faet maden, hvis de ikke selv har kunnet
betale, og regningen efterfalgende er blevet sendt til kommunen. Kommunen har efterfalgende
indkraevet pengene hos patienterne/borgerne.

3.5.4 Tidsbegreaenset projekt

Projektperioden for halfway-tilbuddet var fra maj 2013 til december af 2014. Der gik et stykke
tid, inden kendskabet til projektet var udbredt, og der var tilknyttet patienter/borgere til projek-
tet. Pa interviewtidspunktet havde der derfor kun veeret patienter/borgere i tilbuddet i lidt over et
ar. Bade projektledere og personale er enige om, at det er for kort til at implementere noget nyt
0g kunne vurdere, om det er en succes.

Personalet fortzller, at det ikke har veeret overraskende for dem, at en betydelig del af projektpe-
rioden er gaet med at starte projektet op og fa tilknyttet patienter/borgere. Dette skyldes primeert,
at malgruppen er psykisk sarbare personer, som det typisk tager tid at motivere, tilveenne noget

nyt og gere trygge.

Projektlederne og personalet oplever, at det er en ulempe ved denne type projekter, at der farst
bliver gjort meget for at fa patienterne/borgerne til at deltage for kort tid efter at efterlade dem
uden de samme muligheder og dermed gare dem usikre. De oplever ligeledes, at et problematisk
aspekt er, at det er uafklaret indtil en maned far projektets udlgb, hvad der skal ske fremadrettet.

En af patienterne/borgerne problematiserer tilsvarende, at man med et sadan projekt tilveenner
patienterne/borgerne en hjalp, som de bliver afhangige af, og efterfalgende tager den fra dem.
Hun understreger, at det er vigtigt, at der ved projektets afslutning er fokus pa patienter-
nes/borgernes udslusning af tilbuddet og videre forlgb.

Arbejdsgruppen har veeret opmarksomme pa dette etiske aspekt i projektet og har ved projektets
afslutning haft fokus pa at afslutte patienternes/borgernes forlgb pa en ordentlig made og tilbyde
dem noget andet. Det kan fx vare opstart i OP-team i distriktspsykiatrien.



Anbefalinger til lignende projekter

4 Anbefalinger til lignende projekter

Der er ikke afsat ressourcer til at viderefgre halfway-tilbuddet efter projektperioden, selvom ba-
de projektledere, personale og patienter/borgere har gnsket, at det skulle fortseette. Det er derfor
ikke meningsfuldt at videregive anbefalinger til projektet fremadrettet. Evalueringen har imidler-
tid givet anledning til nogle anbefalinger, som kan anvendes i andre lignende projekter. Anbefa-
lingerne er samlet i boksen herunder.

Anbefalinger

Det er vigtigt, at der ved et projekts opstart bliver investeret tid til at introducere projektet til
medarbejderne og give plads til draftelser af formal og ideer, saledes at der er enighed og
tydelighed omkring, hvordan projektet skal udmgntes i praksis.

Det er vigtigt, at det i oprettelsen af denne type tilbud bliver overvejet, hvilken patient-
/borgergruppe tilbuddet kan rumme i forhold til sikkerhed og de personaleressourcer, der er
til stede.

Det er vigtigt, at det i projekter med akutte tiloud bliver overvejet, hvordan patienter-
ne/borgerne kan fa hjeelp til transport, idet manglende hjeelp til transport kan veere en hin-
dring for, at patienterne/borgerne anvender tilbuddet i akutte situationer. Det samme kan
veere geeldende mht. betaling for mad.

Det er vigtigt for patienterne/borgerne, at der i denne type tilbud er en mindre gruppe fast
personale, sa det er de samme personer, patienterne/borgerne mgder fra gang til gang,
samt at der er personale til stede til at hjeelpe patienterne/borgerne, uden at de selv skal
veere opsggende.

Det er vigtigt med en opmaerksomhed pa, at man med denne type tidsbegraensede projek-
ter tilveenner patienterne/borgerne en hjeelp, som efterfalgende bliver taget fra dem, hvilket
kan efterlade patienterne/borgerne i en usikker situation ved projektets ophar.
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