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Feedbackm@der

@nsker 1, at fa direkte feedback fra jeres patienter og dermed konkret viden om je-
res patienters oplevelser, gnsker og behovy, tilbyder Enhed for Evaluering og Bruger-
inddragelse hjalp til afdelinger og andre, der gnsker at afholde et feedbackmgde.

Feedbackmgder er en metode, der kan udfordre praksis og give medarbejdere ny
feelles forstaelse og konkret viden om patienters behov og oplevelser.

Hvad er et feedbackmgde?

Et feedbackmgde gar ud p3, at | inviterer patienter til et mgde, hvor de interviewes
om, hvordan de oplevede indleeggelsen/besgget pa jeres afdeling. Da patienterne
selv fortller, og metoden giver mulighed for at stille uddybende sp@grgsmal, giver
den et mere nuanceret og subjektivt billede end fx en sp@grgeskemaundersggelse,
hvor alle spgrgsmal ligger fast pa forhand.

Hvordan foregar et feedbackmgde i praksis?

Metoden gar ud p3, at | definerer de omrader, hvor | gerne vil vide mere om patien-
ternes oplevelser. Dernaest udvaelger | en gruppe af patienter, som | inviterer til et
feedbackmg@de sammen med repraesentanter fra personalet fra afdelingen. Pa feed-
backmgdet fortaeller patienterne, med en udenforstaende og erfaren interviewer
som facilitator, om deres oplevelser.

Patienternes input fra et feedbackmgde 0
kan danne baggrund for jeres videre ar- s
bejde med kvalitetsudvikling og patient-
samarbejde. Feedbackmegder kan gribes
an pa mange mader. Enhed for Evalue-
ring og Brugerinddragelse hjzlper jer
gerne med at tilrettelaegge og afvikle

feedbackmgdet med udgangspunkt i je-
res behov. skellige afdelinger

Enhed for Evaluering og Brugerinddragelse,

Afholdt de fgrste feedbackmgder i 2009
Afholdt mere end 60 feedbackmgder
Afholder Ipbende feedbackmgder pa for-

Metoden kan ogsa anvendes blandt pargrende og andre brugere og borgere.



Eksempel pa tidsplan for et feedbackmgde:

Kort

telefoninter- Introduktion : Patienterne
. Patienterne Personalet . :
view med de og . . : : interviewes
. interviewes interviewes .
deltagende preesentation igen
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Afrunding

* Priorite-

ringsrunde

+ Handle-

plansmgde

2 -3 timer

Hvad kan vi hjzlpe jer med?

Hvis | overvejer, om et feedbackmgde er noget for jer, sa kan Enhed for Evaluering og

Brugerinddragelse hjxlpe jer med fplgende opgaver:

« Tilrettelzegge feedbackmegdet.
«  Formulere invitation til patienterne.
. Udarbejde spgrgeguide og drejebog.

. Gennemfgre feedbackmgdet, herunder bl.a. stille erfarne interviewere til radig-

hed.

« Facilitere en proces, hvor personalet arbejder med patienternes input og udar-

bejder handleplaner.

Har det interesse?

Kontakt Enhed for Evaluering og Brugerinddragelse pa telefon: 38 64 99 66 eller pa
eeb@regionh.dk, hvis | gnsker at hgre mere om metoden, eller hvis | overvejer at an-

vende feedbackmgder.
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Erfaringer med feedbackmegder

“Det er fra brugerne, vi far de bedste oplysninger. Metoden er god, fordi
det ikke bare er spgrgsmal eller svar formuleret af de professionelle, den er
rummelig og inddragende.”

Aase Svenningsen, Funktionsledende oversygeplejerske @re-naese-hals/
audiologisk klinik, Gentofte Hospital

”Jeg tror, dette her har faet et keempe gehgr i organisationen, fordi vi har
fdet en metode til at lytte. Klinikerne siger, at de kan lytte pa en hel anden
madde, nar de ikke sidder direkte over for en patient. De sidder i et feelles
rum med en usynlig vaeg imellem. Jeg tror, at det har et keempe stort ud-
bytte for den patientoplevede kvalitet, fordi du har mulighed for at seette
fokus pa nogle ting, som ligger lige for at kunne andres.”

Helen Kzestel, Kvalitetskoordinator og ledercoach, Aalborg Universitets-

hospital

“Det, at man mgder patienterne personligt, ga@r et stort indtryk. Vi opleve-
de, at patienterne gav udtryk for den kritik, de havde, men pd en meget
konstruktiv made. De gav os nogle idéer, vi kunne arbejde videre med. En
ting er, nar man fdr en idé pa et stykke papir, noget andet er, nér man far
en tilbagemelding, sa kan man tale om det og udvikle idéen sammen.”

Birgitte @stergaard, Ledende oversygeplejerske kirurgisk afdeling, Roskil-
de og K@ge Sygehus
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Du kan lese mere om feedbackmgder og finde folderen pa www.patientoplevelser.dk.



