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Forord

Patienternes stemme er central i vores arbejde med at forbedre og udvikle kvaliteten i vores sundheds-
vaesen. Vi har en politisk malsaetning om, at Patientens situation styrer forlgbet. Det har vi, fordi det er
vores gnske, at der tages udgangspunkt i det enkelte menneske, og at de skal ses som en ligevaerdig
part i behandlingen af deres sygdom.

Nu er Den Landsdakkende Undersggelse af Patientoplevelser (LUP) kommet. Den giver os en unik mu-
lighed for at fa indblik i, hvordan patienter og deres familie oplever en indlaeggelse eller et ambulatorie-
besgg pa Region Hovedstadens hospitaler. Det er en kilde til vigtig viden, og den skal tilskynde os til at
arbejde for en endnu hgjere kvalitet i fremtiden. Der er god inspiration at hente fra de omrader, hvor
der szerligt er sket en positiv udvikling. Denne rapport prasenterer Region Hovedstadens LUP-resulta-
ter — pa landsplan og helt ned til det enkelte afsnit.

Det er gleedeligt at se, at vi i Region Hovedstaden pa flere omrader er gaet frem i 2018. Fremgangen
skal ses i lyset af, at sidste ars maling gav utilfredsstillende resultater pa en reekke omrader, men jeg er
forst og fremmest glad for, at det gar den rigtige vej, og at vi kan se en fremgang i patienttilfredsheden.

Vi kan bl.a. se, at vi er blevet bedre til at se patienten som en ligevaerdig part. De patienter, der er plan-
lagt indlagte, oplever at blive mere involveret og samlet set, er de mere tilfredse med deres forlgb fra
indlaeggelse til udskrivelse end sidste ar. Vi kan ogsa laese, at flere fgdende kvinder oplever at fa talt
med jordemoderen om det, der er vigtigt for dem, og at der tages mere hensyn til deres behov, nar ud-
skrivelsen planlaegges.

Et andet resultat, som vi i regionen kan veere stolte af, er, at der er sket forbedringer i patienters ople-
velser med personalet. Det er en tilbagemelding vi far bade fra patienter, der er planlagt indlagte, pati-
enter, der er akut indlagte og ambulante patienter. Personalet har en uvurderlig rolle hele vejen rundt
om patienternes forlgb i sundhedsvaesenet. Fremgangen i 2018 vidner om den hgje faglighed og enga-
gement vores personale har i at udvikle og skabe de bedste forlgb for vores patienter i et komplekst og
hektisk sundhedsvaesen. En stor tak skal derfor rettes mod personalet.

Jeg vil slutte af med ogsa at sige tak til de mange patienter, der gennem deres besvarelser af spgrgeske-
maet bidrager til, at vi kan arbejde med at gge kvaliteten i vores sundhedsvaesen.

God laeselyst!
0/}[14.: wﬁr]D QCA

Sophie Haestorp Andersen
Regionradsformand



1 Resumeé

| Region Hovedstadens LUP-resultater indgar resultater fra 109 somatiske afdelinger, 5 fgdeafdelinger,
9 psykiatriske centre og 12 akutmodtagelser/-klinikker, som alle har modtaget resultaterne direkte. De
enkelte hospitalsdirektioner og regionens administration har ogsa modtaget resultater. Det giver de for-
skellige niveauer mulighed for at ggre status over arets udvikling ud fra patienternes vurdering og bruge
resultaterne som afsezet for forbedringstiltag til gavn for patienterne.

Denne rapport gengiver de mest centrale resultater for regionen og dens hospitaler, herunder resulta-
ter om regionens politiske malsaetning, om at Patientens situation styrer forlgbet samt det nationale
kvalitetsmal om @get patientinddragelse. Gennemgangen omfatter resultater fra alle fire delundersg-
gelser af LUP: LUP Somatik, LUP Akutmodtagelse, LUP Fgdende og LUP Psykiatri. Regionens resultater
bygger pa i alt 50.368 besvarelser.

Overordnede resultater for LUP Somatik

Sammenlignet med 2017 har regionen forbedret resultaterne for halvdelen af dimensionerne! optalt pa
tveers af planlagt indlagte, akut indlagte og ambulante patienter. Det er isaer for planlagt indlagte pati-
enter, at der er fremgang. For alle tre patientgrupper er der mere positive vurderinger af dimensionen
Personale. For planlagt indlagte og ambulante er den overordnede tilfredshed steget. Regionen har i
2018 ikke nogen dimensioner med tilbagegang siden 2017.

Set over en toarig periode er der for ambulante patienter forbedrede resultater pa seks ud af syv di-
mensioner. For planlagt og akut indlagte patienter udlignes den arlige fremgang pa nogle dimensioner,
nar der ses pa udviklingen over to ar fra 2016-2018.

Regionens resultater ligger med én undtagelse under landsresultaterne. Dimensionen Patientinvolve-
ring for akut indlagte patienter ligger pa niveau med landsresultatet i 2018. 1 2017 og 2016 la samtlige
af regionens dimensionsscorer under landsresultatet for de tre patientgrupper.

Det er primeert tre hospitaler, der har forbedringer i deres resultater siden 2017. Nordsjzellands Hospi-
tal har fremgang pa flest resultater blandt akut indlagte patienter, Rigshospitalet blandt ambulante pa-
tienter, mens det for Bispebjerg og Frederiksberg Hospital er blandt planlagt indlagte patienter. Rigs-
hospitalet er samtidig det hospital i regionen med flest dimensionsscorer over landsresultatet. Det er
isaer for akut indlagte patienter, hvor syv ud af ni dimensionsscorer ligger over landsresultatet.

Ved at se pa hospitalerne i regionen med de laveste og hgjeste dimensionsscorer viser det sig, at for-
skellene generelt er st@rst for akut indlagte patienter. Den stgrste forskel er for dimensionen Modta-
gelse, hvor det er Rigshospitalets akut indlagte patienter, der giver de bedste vurderinger. Rigshospita-
lets patienter giver de bedste vurderinger pa syv ud af ni dimensioner for patientgruppen. For planlagt
indlagte patienter ses den stgrste forskel i patienternes vurderinger af Ventetid ved ankomst. Det er pa-
tienter pa Bispebjerg og Frederiksberg Hospital, der har de bedste oplevelser af ventetiden. Den stgrste
forskel blandt ambulante patienter findes for dimensionen Patientinvolvering, hvor det er ambulante
patienter pa Steno Diabetes Center Copenhagen, der i stgrst omfang vurderer, at de involveres.

1 Hver dimension bestar af spargsmal, der belyser samme tema. Oversigt over spgrgsmalsindhold i dimensioner ses i tabel 3.2 s. 10.
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Region H's malsaetning: Patientens situation styrer forlgbet
| de fire undersggelser er forskellige spgrgsmal udvalgt til indikatorer for Region Hovedstadens politiske
malsaetning, om at Patientens situation styrer forlgbet.

For LUP Somatik sammenfatter dimensionen Patientinvolvering resultater fra fem spgrgsmal, og di-
mensionen er anvendt som indikator for Patientens situation styrer forlgbet. Der er en gget Patientin-
volvering for planlagt indlagte patienter pa regionsniveau, mens der for de gvrige patientgrupper ikke
har vaeret en positiv udvikling siden 2017. Pa fire ud af regionens syv hospitaler oplever enkelte patient-
grupper en gget patientinvolvering. Akut indlagte patienters vurdering af patientinvolvering i regionen
er pa niveau med landsresultatet, hvilket er bedre end i 2017, hvor resultatet var under landsresultatet.
Vurderingen af patientinvolvering for planlagt indlagte og ambulante patienter er under niveau i for-
hold til landsresultatet, hvilket er useendret jeevnf@r regionens placering sidste ar.

| LUP Fgdende er der fremgang pa to spgrgsmal om Patientens situation styrer forlgbet. | Region Hoved-
staden oplever flere i 2018, at de ved jordemoderkonsultationerne far talt, om det der er vigtigt for
dem, og at personalet tager hensyn til kvindernes behov ved planlaegning af udskrivelse efter fgdslen.

I LUP Psykiatri indgar fem patientgrupper og fire foraeldre-/pargrendegrupper. To af spgrgsmalene i
underspgelsen om Patientens situation styrer forlgbet far saerligt gode vurderinger blandt alle patient-
grupper og blandt foraeldre til indlagte og ambulante bgrn og unge. De oplever at blive betragtet som
en samarbejdspartner, og at personalet lytter til deres beskrivelse af situationen. Generelt tegner sig et
billede af, at ambulante voksne patienter har nogle af de bedste patientvurderinger, mens retspsykiatri-
ske patienter generelt har lave vurderinger. Imellem foraeldre-/pargrendegrupperne er foreeldre til am-
bulante bgrn og unge de mest tilfredse, mens pargrende til voksne indlagte og ambulante patienter er
mindst tilfredse.

| LUP Akutmodtagelse far spgrgsmalet, om personalet lytter til patientens sygdoms-/skadesbeskrivelse,
den bedste vurdering, mens patienterne vurderer muligheden for at deltage i beslutninger om deres
behandling noget lavere. Resultater for begge spgrgsmal er uaendrede siden 2017 og ligger under lands-
resultatet.

Det nationale kvalitetsmal: @get patientinddragelse

Spgrgsmalene om hhv. samlet patientoplevet tilfredshed og patientoplevet deltagelse i beslutninger for
planlagt indlagte patienter i LUP Somatik udggr indikatorer for det nationale kvalitetsmal om gget pati-
entinddragelse. For de gvrige patientgrupper og delundersggelser er der ogsa spgrgsmal, som svarer til
disse indikatorer.

| LUP Somatik er regionens planlagt indlagte patienter samlet set mere tilfredse med forlgbet fra ind-
leeggelse til udskrivelse i ar, end de var i 2017. For patienternes vurdering af deltagelse i beslutninger er
der ingen andring i resultatet siden 2017 hverken regionalt eller pa hospitalsniveau.

LUP Fgdende viser, at de fleste kvinder i regionen oplever, at de har mulighed for at deltage i beslutnin-
ger under fgdslen, og at de alt i alt er tilfredse med fgdselsforlgbet. For begge sp@rgsmal er resultaterne
uaendrede siden 2017, og resultaterne er under landsresultatet.

| LUP Psykiatri varierer den samlede tilfredshed med besgget/forlgbet/opholdet blandt de ni deltager-
grupper. Tilfredsheden er st@rst blandt ambulante voksne samt forzaeldre til ambulante bgrn og unge, og
lavest blandt retspsykiatriske patienter og pargrende til voksne ambulante og indlagte patienter.
Samme tendens og variation blandt grupperne ses i forhold til, hvorvidt patient/foraeldre/pargrende
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oplever at vaere med til at treeffe beslutninger om undersggelse/udredning/behandling i det omfang, de
har behov for.

| LUP Akutmodtagelse er de fleste patienter alt i alt er tilfredse med deres besgg i regionens akutmod-
tagelser og akutklinikker, mens vurderingen af muligheden for at deltage i beslutninger om deres be-
handling er lavere. Resultaterne for bade akutmodtagelser og akutklinikker er uandrede i forhold til
aret for og ligger under landsresultatet for begge spgrgsmal.



Rapportens fokus

2 Rapportens fokus

Den Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser (LUP) gennemfg@res pa vegne af de fem regio-
ner. Formalet med LUP er at:

e |dentificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer pa
tveers af landet.

* Fglge udviklingen i patienters oplevelser og vurderinger systematisk over tid.

e Levere data til arbejdet med kvalitetsforbedringer, herunder malrettede oplysninger for de en-
kelte patient- og pargrendegrupper.

Resultaterne fra de enkelte delundersggelser bliver opgjort pa landsplan og for de enkelte regioner,
hospitaler og afdelinger/ambulatorier/afsnit.

Der er fire delundersggelser:

e LUP Somatik
e LUP Fgdende
e LUP Akutmodtagelse
e LUP Psykiatri

Resultaterne fra de enkelte delundersggelser bliver opgjort pa landsplan og for de enkelte regioner,
hospitaler og afdelinger/ambulatorier/afsnit. Denne rapport fremleegger udvalgte dele af Region Ho-
vedstadens resultater for hver af de fire delundersggelser og fokuserer pa hospitals- og regionsresulta-
ter. Regionens resultater bygger pa i alt 50.368 besvarelser.

Seerligt fokus er rettet mod resultater fra udvalgte LUP-sp@grgsmal, der kan belyse regionens politiske
malsaetninger Patientens situation styrer forlgbet samt det nationale kvalitetsmal om @get patientind-
dragelse. Spprgsmalene, der er udvalgt som indikatorer, varierer fra den ene delundersggelse til den
anden, da de ikke indeholder samme sp@rgsmal pa tvaers. Pa nationalt plan er det kun resultater for
planlagt indlagte patienter fra LUP Somatik, der indgar i det nationale kvalitetsmal.



LUP Somatik

3 LUP Somatik

Resultater fra LUP Somatik 20182 er baseret pa spgrgeskemasvar fra 109 afdelinger pa Region Hoved-
stadens hospitaler. Hver afdeling far resultater for op til tre patienttyper, afhangig af om de har akut
indlagte, planlagt indlagte og ambulante patienter. Resultaterne pa afdelingsniveau aggregeres for hver
patientgruppe til hospitals- og regionsniveau.

Antal patienter i inklusionsperioden og svarprocenter fremgar af Tabel 3.1. Svarprocenterne for 2018 er
en til to procentpoint lavere end i 2017. | bilag 1 fremgar svarprocenter for maend og kvinder, forskel-
lige aldersgrupper og indlaeggelseslaengde.

Tabel 3.1 Antal patienter og svarprocenter i LUP Somatik, Region Hovedstaden

Patientgrupper i undersggelsen*

IHEGIET] Akut

indlagte Indlagte Al e
Population** 20.748 42,083 172.114
Udsendte skemaer 12.815 20.560 43.723
Besvarede skemaer returneret 7.970 9.551 24.840
Svarprocenter 62 % 47 % 57 %

* Somatiske patienter fra privathospitaler, som er behandlet efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg, indgar ikke.
** Baseret pa et udtreek af patienter fra Landspatientregistret (LPR). Patienterne har veeret pa afdelingerne i perioden
august til oktober 2018.

2 LUP Somatik gennemfares af KOPA (Kompetencecenter for Patientoplevelser). Lees mere pa: www.patientoplevelser.dk/lup
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3.1 Overblik pa regionalt niveau

| det efterfglgende afsnit kommenteres pa resultater for dimensionerne. Hver dimension bestar af et
eller flere spgrgsmal, der belyser samme tema. | Tabel 3.2 er en oversigt over eksempler pa spgrgsmals-
indholdet for alle dimensioner. | Bilag 2, 3 og 4 er resultater for de enkeltvise spgrgsmal.

Sammenlignet med 2017 har regionen et forbedret resultat for halvdelen af dimensionerne pa tvaers af
de tre patientgrupper (Figur 3.1). Med en fremgang pa 7 ud af 9 dimensioner, er det isar planlagt ind-
lagte patienter, der giver mere positive vurderinger i 2018. Ingen dimensionsscorer er darligere end i
2017.

For alle tre patientgrupper er der fremgang i resultaterne for patienternes vurderinger af personalet.

Der er en stgrre andel, som vurderer informationen og den overordnede tilfredshed positivt for bade
planlagt indlagte og ambulante patienter. For akut indlagte patienter er der ikke en tilsvarende udvik-
ling.

Regionens resultater ligger generelt under landsresultaterne. Kun dimensionen Patientinvolvering for
akut indlagte ligger pa niveau med landsresultatet (G). | 2017 og 2016 |a samtlige af regionens dimensi-
onsscorer under landsresultatet (U) for de tre patientgrupper (fremgar ikke af figur).

Tabel 3.2 Oversigt over spgrgsmalsindhold for de ni dimensioner i LUP Somatik*

Personale - fx venligt og imadekommende, forberedt p& patienternes ankomst, har tid til patienterne.

Ventetid ved ankomst - ventetid fra patienterne kommer, til de bliver kaldt ind.
Patientinvolvering - fx sperger ind til patienternes egen héndtering og erfaring med sygdom /tilstand.

Patientoplevet fejl - patienterne oplever fejl.

Servicestandard - fx mad og drikke, rengering samt ro, hvile og savn.

Smertelindring - patienternes behov for smertelindring er deekket.

Info fer og under indlceggelse - fx den mundtlige information er forstéelig, fér svar pé spergsmél under indlceggelse.

Udskrivelsesinfo - fx er informeret om den videre plan for forlabet og mulige (bi-)virkninger ved medicin efter udskrivelse.

Overordnet tilfredshed — fx patienterne er tilfredse med pleje og behandling.

* Eksempler p& spgrgsmalsindhold for dimensionerne i LUP Somatik. Indholdet varierer over samme emner blandt de tre patient-
grupper - ambulante, planlagt indlagte og akut indlagte patienter. De eksakte spgrgsmalsformuleringer for de tre patientgrupper
findes i spgrgeskemaerne her: www.patientoplevelser.dk/lup18.
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Figur 3.1 Resultater for Region Hovedstaden: etarig udvikling i dimensioner
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Trekanten (4) viser landsresultat for dimensionen. O og U angiver, om resultatet i 2018 ligger henholdsvis statistisk signifikant over
eller under landsresultatet, mens G angiver, at resultatet ikke afviger fra landsresultatet. Pilene viser, om der er sket en signifikant
positiv (A1), negativ (N) eller ingen (=) udvikling fra 2017 til 2018. I figuren er det angivet, hvilke spgrgsmal der indgar i de enkelte
dimensioner (se spgrgsmalsformuleringer p& www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale). I parentes star antallet af svar som dimensi-
onsscoren er baseret pd. Antallet er det antal respondenter, der har givet svar i minimum halvdelen af spgrgsmalene i dimensionen.
Signifikansniveauet er 0,5 %. OBS. For alle resultater geelder, at jo hgjere score desto bedre — ogsd for dimensionen Patientoplevede

fejl.
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Udvikling over en toarsperiode
Nar udviklingen i resultaterne ses over en toarsperiode, er det muligt at se udviklingstendenser, som
ikke ngdvendigyvis viser sig, nar resultaterne sammenlignes fra ar til ar (Figur 3.2).

Over en toarig periode fra 2016 til 2018 er det kun dimensionen Ventetid ved ankomst for planlagt ind-
lagte patienter, der er forbedret. Dette er, selvom der mellem de enkelte ar ikke er en positiv udvikling.
Set over to ar er der dermed ikke fremgang for de syv dimensioner, som ellers har en positiv udvikling
siden 2017. Det skyldes, at flere af dimensionerne gik tilbage fra 2016 til 2017. Resultatet for planlagt
indlagte patienter i 2018 kan dermed tolkes som en tilbagevenden til et tidligere hgjere niveau.

Ogsa for akut indlagte patienter udlignes fremgangen mellem 2017 og 2018 for dimensionerne Perso-
nale og Servicestandard. Set over en toarig periode er der hverken en frem- eller tilbagegang at spore i
resultaterne for akut indlagte patienter.

Mere positivt ser resultaterne ud for ambulante patienter. Over en toarig periode er den positive frem-
gang i resultaterne bevaret for de tre dimensioner, hvor der er fremgang mellem 2017 og 2018, men
ogsa for tre dimensioner, hvor der mellem 2016 og 2017 var en fremgang. Resultaterne for de ambu-
lante patienter er dermed forbedret pa seks ud af syv dimensioner set over en toarig periode. Det er
kun resultatet for dimensionen Patientoplevet fejl, der ikke har andret sig.

Figur 3.2 Resultater for Region Hovedstaden: Toarig udvikling i dimensioner

Personale - spergsmal 1, 4, 5, 6 og 7

Ventetid ved ankomst - spargsmal 2

Patientinvolvering - spargsmal 8, 9, 10, 11 og 12

Patientoplevet fejl - spgrgsmal 14

2
q B -
Servicestandard - spgrgsmal 17, 18, 19 og 21
Smertelindring - spprgsmal 20
—
N

Info far og under indlaggelse - spargsmal 22, 23, 24, 25 og 26

Planlagt indlagte patienter
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Overordnet tilfredshed - spergsmal 34, 35 og 36




Akut indlagte patienter

Ambulante patienter

Figur 3.2 Resultater for Region Hovedstaden: Todrig udvikling i dimensioner (fortsat)
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(8401) -
(7920) -

Udskrivelsesinfo - spergsmal 31, 32, 33 og 34 (7870) —
(7596) nd
(8809) -

Overordnet tilfredshed - spgrgsmal 38, 39 og 40 (8813) —
(8542) =

5

(23881) ”

Personale - spgrgsmal 1, 4, 5, 6 og 7 (24096) } Val
(23491) A
(24373) A

Ventetid ved ankomst - spargsmal 2 (24712) } A
(23905) -+
(19510) -

Patientinvolvering - spargsmal 8, 8, 10 og 11 (20006) A
(19398) =
(23440) =

Patientoplevet fejl - spergsmal 20 (23483) —
(23092) g
(20918) oy

Information - spgrgsmal 13, 14, 15, 16 0og 17 (21425) } }'
(20745) 7
(20170) A

Servicestandard - spgrgsmal 23, 24, 25, 26 og 27 (21313) } A
(207086) -
(20391) 2

Overordnet tilfredshed - spergsmal 28, 29 og 30 (20705) } P4
(20049) 7

5

Pilen lzengst til hgjre viser, om der er sket en signifikant positiv (A1), negativ (N) eller ingen (=) udvikling fra 2017 til 2018. De to
mindre pile viser udviklingen mellem de enkelte ar. I figuren er det angivet, hvilke spargsmal der indgar i de enkelte dimensioner
(se spgrgsmalsformuleringer pd www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale). I parentes st3r antallet af svar som dimensionsscoren

er baseret pa. Antallet er det antal respondenter, der har givet svar i minimum halvdelen af spgrgsmalene i dimensionen. Signifi-
kansniveauet er 0,5 %. OBS. For alle resultater gaelder, at jo hgjere score desto bedre - ogsé for dimensionen Patientoplevede fejl.
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3.2 Overblik over udvikling pa hospitalsniveau

Tabel 3.3 viser udvikling i dimensionsscorer fra 2017 til 2018 for alle regionens hospitaler. | tabellens
gverste tre raekker fremgar antallet af bedre, darligere eller uzendrede dimensionsscorer for de enkelte
hospitaler opsummeret pa tveers af de tre patientgrupper.

Positiv udvikling blandt planlagt indlagte patienter

Den positive udvikling i dimensionsscorer for planlagt indlagte patienter i regionen genfindes i resulta-
terne pa hospitalsniveau. Szerligt Bispebjerg og Frederiksberg hospital oplever fremgang. Siden sidste ar
har hospitalet fremgang pa syv ud af ni dimensioner. Hospitalet er dog det hospital i regionen med flest
dimensionsscorer under landsresultatet (U) for planlagt indlagte patienter (se bilag 5). Flere af de gvrige
hospitaler har ogsa fremgang iseer pa dimensionerne om information og personale.

Iseer fremgang pa tre hospitaler

Pa tvaers af de tre patientgrupper er det primeaert tre hospitaler, der har fremgang i deres resultater
(Nordsjeellands Hospital, Rigshospitalet og Bispebjerg og Frederiksberg Hospital). Fremgangen fordeler
sig forskelligt pa patientgrupperne, idet Nordsjaellands Hospital har fremgang pa flest resultater blandt
akut indlagte, Rigshospitalet blandt ambulante, mens Bispebjerg og Frederiksberg Hospital som tidli-
gere naevnt har mest fremgang for planlagt indlagte patienter. Rigshospitalet er samtidig det hospital i
regionen, hvor resultatet for flest dimensioner er over landsresultatet. Det er iseer for akut indlagte pa-
tienter, hvor syv ud af ni dimensionsscorer ligger over landsresultatet (O) (se bilag 5).
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Tabel 3.3 Udvikling i dimensioner pa hospitalsniveau

Amager og Hvidovre Hosp.
Bisp. og Frb. Hospital
Bornholms Hospital

Herlev og Gentofte Hosp.
Nordsjzellands Hospital
Rigshospitalet

Steno Diabetes Center Cph
Region Hovedstaden

Alle patlentgrupper samlet: antal bedre end i 2017 1

Total antal bedre end i 2017 3 - 7 A
n--nnn-n B
Total antal darligere end i 2017 (0] (0] - 0

Personale - spgrgsmal 1,4, 5,6 og 7

Ventetid ved ankomst - spgrgsmal 2

Patientinvolvering - spgrgsmal 8, 9, 10, 11 og 12

Patientoplevet fejl - spgrgsmal 14

Servicestandard - spgrgsmal 17, 18, 19 og 21

Smertelindring - spgrgsmal 20

Planlagt indlagte patienter

Info fgr og under indlaeggelse - spgrgsmal 22, 23, 24, 25 og 26

Udskrivelsesinfo - spgrgsmal 27, 28, 29 og 30

RN ZRARNANERNERNA N

NN NHNHN‘N N

HNlezsllezsl/xlxsl/
NN NANENERNERNARNS N

Overordnet tilfredshed - spgrgsmal 34, 35 og 36
Total antal bedre end i 2017

ﬂﬂﬂﬂ-ﬂ

Total antal darligere end i 2017

‘ooooo‘oo‘ooz

HNNJ/J/\J/NJ/J/

anlle/\lle/\lle/

N‘wao»—\‘o N‘n—-w

N [
o

Modtagelse - spgrgsmal 1, 2, 3 og 4

Personale - spgrgsmal 7, 8, 9 og 10

Patientinvolvering - spgrgsmal 11, 12, 13, 14 og 15

Patientoplevet fejl - spgrgsmal 17

Servicestandard - spgrgsmal 20, 21, 22 og 24

Smertelindring - spgrgsmal 23

Akut indlagte patienter

Info under indlaeggelse - spgrgsmal 25, 26, 27, 28, 29 og 30

Udskrivelsesinfo - spgrgsmal 31, 32, 33 og 34

N2 I I 2 BN 2 N N2 N N N
\l/\l/\l/\l/!\l/\l/\l/\l/
N N2 N N N N N N N
SN Y- OOEE
v NANANANANANENANANE ©
o‘ooouooooz

Overordnet tilfredshed - spgrgsmal 38, 39 og 40
Total antal bedre end i 2017

--ﬂ---ﬂll

Total antal darligere end i 2017

o RERE v NARNARARNANENE ©
NH‘I—‘HI—\HOHI—‘H

0
Personale - spgrgsmal 1,4, 5, 6 og 7 A

Ventetid ved ankomst - spgrgsmal 2

Patientinvolvering - spgrgsmal 8,9, 10 og 11

Patientoplevet fejl - spgrgsmal 20

Ambulante patienter

Information - spgrgsmal 13, 14, 15, 16 og 17

Servicestandard - spgrgsmal 23, 24, 25, 26 og 27

O B O 0 0o »r O VU

N 2 2 R N N N N2

N%
\l/xlxxlxxl/H\l/\I/
NZ

N NV N R R N2
N N2 N RN N N2

N2 V2 N 2 N RN N2
‘I—\I—\I—‘ONOH

Overordnet tilfredshed - spgrgsmal 28, 29 og 30
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3.3 Forskellei hospitalernes dimensionsscorer

Forskellene mellem hospitalerne med de laveste og hgjeste dimensionsscorer fremgar af figur 3.3. For-
skellene er generelt stgrst for akut indlagte patienter. Her ses ogsa den absolut st@rste forskel pa 0,39
(3,57-3,96 pa en skala fra 1-5) for dimensionen Modtagelse. Det er Rigshospitalets akut indlagte patien-
ter, der giver de bedste vurderinger. Rigshospitalets patienter giver de bedste vurderinger pa i alt syv
ud af ni dimensioner for denne patientgruppe, hvilket haenger godt sammen med, at hospitalet ogsa
ligger over landsresultatet pa mange dimensioner for denne patientgruppe. Patienter pa Bornholms
hospital giver de bedste vurderinger for to dimensioner (Patientoplevet fejl og Servicestandard), hvor
der ses forskelle mellem hospitalerne i regionen.

For planlagt indlagte patienter er der st@rst forskel i patienternes vurderinger for Ventetid ved ankomst
med en forskel pa 0,27 (3,78-4,05 pa en skala fra 1-5). Patienter pa Bispebjerg og Frederiksberg Hospital
har de bedste oplevelser i forhold til ventetiden. For de gvrige dimensioner, hvor der er signifikante for-
skelle har hhv. Nordsjzellands Hospital for to dimensioner (Udskrivelsesinformation og Information far
og under indlaeggelse) og Rigshospitalet for tre dimensioner (Personale, Patientinvolvering og Service-
standard) de mest positive scorer.

Den stgrste forskel blandt ambulante patienter er ogsa pa 0,27 (3,76-4,03 pa en skala fra 1-5). Her er
det for dimensionen Patientinvolvering. Det er blandt ambulante patienter pa Steno Diabetes Center
Copenhagen, at patienterne involveres i stgrst omfang. Herudover er det patienter pa Rigshospitalet
(Ventetid ved ankomst og Information) og Bornholms Hospital (Patientoplevet fejl og Servicestandard),
som i to tilfaelde hver har de bedste vurderinger fra deres patienter.



Figur 3.3 Forskelle i hospitalernes dimensionsscorer i Region Hovedstaden

Planlagt indlagte patienter

Akut indlagte patienter

Ambulante patienter

Personale - spergsmal 1, 4, 5,6 og 7
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Patientinvolvering - spergsmal 8, 9, 10, 11 og 12
Patientoplevet fejl - spargsmal 14
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Smertelindring - spergsmal 20

Info far og under indlaeggelse - spargsmal 22, 23, 24, 25 og 26
Udskrivelsesinfo - spgrgsmal 27, 28, 29 og 30

Overordnet tilfredshed - spargsmal 34, 35 og 36

Modtagelse - spargsmal 1, 2, 3 og 4

Personale - spgrgsmal 7, 8, 9 og 10

Patientinvolvering - spergsmal 11, 12, 13, 14 og 15
Patientoplevet fejl - spargsmal 17
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Smertelindring - spargsmal 23

Info under indlesggelse - spargsmal 25, 28, 27, 28, 29 og 30
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W Hgjeste score

L Hojeste score

u Hgjeste score

B L aveste scare

B | aveste score

B | aveste score

LUP Somatik

5
A Regionsresultat

5

5
A Regionsresultat

(*) lzengst til hgjre angiver, om der er signifikant forskel p& hospitalet med det laveste og hgjeste gennemsnit (signifikansniveau
= 2,5 %). Kun hospitaler med minimum 100 svar indgdr i figuren. Det er angivet, hvilke spgrgsmal der indgdr i de enkelte
dimensioner (se spgrgsmalsformuleringer p& www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale). I parentes er antallet af svar som di-
mensionsscoren er baseret pd. Trekanterne (4) viser dimensionsscoren pa regionsniveau. For alle resultater gaelder, at jo hgjere
resultat desto bedre. Det gaelder ogsa for dimensionen Patientoplevede fejl.
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3.4 Region H's malsaetning: Patientens situation styrer forlgbet
Dimensionen Patientinvolvering er anvendt som indikator for Region Hovedstadens politiske malsaet-
ning, om at Patientens situation styrer forlgbet. Tabel 3.4 opsummerer regionens resultater for dimensi-
onen, der sammenfatter resultater fra fglgende spgrgsmal:

e Personalet spgrger ind til patienternes egne erfaringer med sygdom/tilstand

e Personalet giver patienterne mulighed for at deltage i beslutninger om behandling
e Personalet giver pargrende mulighed for at deltage i beslutninger om behandling
e Patienterne har samtaler med personalet om egen handtering af sygdom/tilstand
e Personalet tager hensyn til patienternes behov ved planlagning af udskrivelse®

Der er en gget Patientinvolvering for planlagt indlagte patienter pa regionsniveau, mens der for de to
gvrige patientgrupper ikke er sket noget siden 2017. Regionens resultat for Patientinvolvering ligger un-
der landsresultatet for planlagt indlagte og ambulante patienter, hvilket ogsa var tilfaeldet i 2017. For
akut indlagte patienter er resultatet pa niveau med landsresultatet (G), hvilket er positivt i forhold til
2017, hvor resultatet I3 under landsresultatet (U).

Pa fire ud af regionens syv hospitaler oplever en eller to patientgrupper en gget patientinvolvering.
Nordsjeellands Hospital har gget patientinvolvering blandt bade akut og planlagt indlagte patienter. Pa-
tienternes oplevelser af patientinvolvering er usendret pa Amager og Hvidovre Hospital for samtlige pa-
tientgrupper samt pa Steno Diabetes Center Copenhagen (indgar kun med ambulante patienter). Det
uendrede resultat for Steno Diabetes Center skal ses i sammenhang med, at deres resultat er det bed-
ste i regionen (4,03) og samtidig ligger over (O) landsresultatet.

For Bornholms Hospital, Nordsjeellands Hospital og Rigshospitalet er der resultater for patientinvolve-
ring, som i 2018 er pa niveau med landsresultatet (G) fremfor under landsresultatet (U) som i 2017.

3 Dette spgrgsmal indgér ikke i dimensionen for de ambulante patienter.
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Tabel 3.4 Patientens situation styrer forlgbet — dimensionen Patientinvolvering

Gennemsnit, tidssammenligning og sammenligning med landsresultatet for 2017 og 2018

Amager og Hvidovre Hosp
Bispebjerg og Frb. Hospital
Bornholms Hospital

Herlev og Gentofte Hosp.
Nordsjzellands Hospital
Rigshospitalet

Steno Diabetes Center Cph.
Region Hovedstaden

Bedre end i 2017 ‘ 0] ‘ 1 1 (0] 2 1 1

Darligere end i 2017 ‘

Planlagt Tidssammenligning [ >

indlagte (OUG 2017— OUG 2018) | (U—~u)
patienter Gennemsnit 2018 | 3,67
Akut Tidssammenligning | >
indlagte (OUG 2017— OUG 2018) | (U—~U)
patienter Gennemsnit 2018 | 3,34
Planlagt Tidssammenligning| -
ambulante (OUG 2017— OUG 2018) | (U—U)
patienter Gennemsnit 2018 | 3,79

For hver af de tre patientgrupper viser pilene, om der er sket en signifikant positiv (A1), negativ (N) eller ingen (=) udvikling fra
2017 til 2018. Raekken med OUG viser, hvor de enkelte hospitaler i regionen placerer sig i forhold til landsresultat i henholdsvis
2017 og 2018.
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3.5 Det nationale kvalitetsmal: @get patientinddragelse
To sp@rgsmal i LUP Somatik er udpeget som indikatorer for det nationale kvalitetsmal om @get patient-
inddragelse®*:

e Personalet giver patienterne mulighed for at deltage i beslutninger om behandling
e Patienterne er alti alt tilfredse med forlgbet fra indlaeggelse til udskrivelse

Tabel 3.5 viser udviklingen i resultaterne for de to sp@grgsmal. Det er kun resultater for de planlagt ind-
lagte patienter, der indgdr som indikatorer for det nationale kvalitetsmal om @get Patientinddragelse.
Ambulante og akut indlagte patienter bliver stillet lignende spgrgsmal, derfor er disse resultater ogsa i
rapporten.

Gruppen af planlagt indlagte patienter er mere tilfredse med forlgbet fra indlaeggelse til udskrivelse pa
regionsniveau i forhold til sidste ar, hvilket bl.a. kan tilskrives, at bade Bispebjerg og Frederiksberg Hos-
pital samt Nordsjaellands Hospital har gget tilfredshed blandt deres patienter.

Rigshospitalet og Nordsjeellandshospital har tillige en gget samlet tilfredshed for henholdsvis ambulante
og akut indlagte patienter. Der er dog ikke en samlet regional fremgang.

Kun ambulante patienter pa Bornholms Hospital oplever en gget mulighed for deltagelse i beslutninger
siden 2017.

4 Lees mere om det nationale kvalitetsmal @get Patientinddragelse, som er en del af Det nationale kvalitetsprogram her: https://www.regio-
ner.dk/sundhed/kvalitet-og-styring/det-nationale-kvalitetsprogram
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Tabel 3.5 Det nationale kvalitetsmal - @get patientinddragelse

S Amager og Hvidovre Hospital
IBispebjerg og Frb. Hospital
imBornholms Hospital

S Herlev og Gentofte Hospital
OB Nordsjellands Hospital

e Region Hovedstaden

I Rigshospitalet

Total antal bedre end i 2017

Total antal ikke forskellig fra i 2017

Total antal darligere end i 2017

Planlagt indlagte

Personalet giver patienterne mulighed for

at deltage i beslutninger om behandling Akutindlagte

Planlagt indlagte

Patienterne er alt i alt tilfredse med forlg-
bet fra indlaeggelse til udskrivelse/besggets | Akut indlagte
forlgb

N
N
Ambulante ->
N
N

Ambulante =

For hver af de tre patientgrupper viser pilene, om der er sket en signifikant positiv (A7), negativ (N) eller ingen (=) udvikling fra 2017
til 2018.
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4 LUP Fgdende

Den Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevel-

ser blandt fadende (LUP Fgdende) belyser kvinders Fakta om LUP Fgdende 2018 i Region H
oplevelser i forbindelse med graviditet, fadsel og den e |alt 2.679 kvinder har besvaret spgr-
tidlige barselperiode, hos jordemgdre, pa landets fg- geskemaet.

desteder og i overgangen til sundhedsplejen®. e Svarprocenten er 52 %.

e Inklusionsperioden er fra 1. august
til 31. oktober 2018 og omfatter alle
kvinder, der fgdte i den periode.

Region Hovedstadens resultater i LUP Fgdende 2018
er forbedret for i alt 10 ud af 42 spgrgsmal siden
2017. Fremgangen handler seerligt om oplevelser un-
der graviditeten bl.a. ved jordemoderkonsultationer
og forberedelse pa fadselsforlgbet, men ogsa an-
komst til hospitalet ved fgdsel og hensyn til kvindens
behov ved planlaegning af udskrivelse efter fgdslen.

e Region Hovedstadens fem fgdeafde-
linger indgar i undersggelsen.

Region Hovedstaden har tilbagegang pa to spgrgsmal siden 2017, som handler om partnerens mulighed
for at vaere tilstede samt ro og hvile pa hospitalet efter fgdslen. Trods den regionale fremgang ligger
stgrstedelen af regionens resultater stadigvaek under landsresultatet. Resultater for samtlige spgrgsmal
i LUP Fgdende 2018 kan ses i Bilag 6.

4.1 Region H’s malsatning: Patientens situation styrer forlgbet
| LUP Fgdende er der udvalgt seks spgrgsmal, der kan anvendes som indikatorer for Region Hovedsta-
dens politiske malssetning om, at Patientens situation styrer forlgbet:

e Kvinderne far ved konsultationerne talt med jordemoderen, om det der er vigtig for dem
e Personalet giver mulighed for at deltage i beslutninger om planlagt kejsersnit

e Personalet giver mulighed for at deltage i beslutninger om igangsaettelse

e Personalet giver mulighed for at deltage i beslutninger undervejs i fgdslen

e Personalet tager hensyn til kvindernes behov ved planleegning af udskrivelse

e Har talt med personalet om fgdslen i det omfang, de har behov for, efter fgdslen

Tabel 4.1 viser resultaterne for regionen og de enkelte fgdeafdelinger. Fra 2017 til 2018 har Region Ho-
vedstaden en fremgang pa to af indikatorspgrgsmalene. Det bedste resultat handler om deltagelse i be-
slutninger om planlagt kejsersnit, hvor fadeafdelingen pa Hvidovre Hospital skiller sig positivt ud pa
dette spgrgsmal med et resultat, der ligger over landsresultatet.

Fedeafdelingen pa Nordsjzellands Hospital skiller sig generelt positivt ud i LUP Fgdende ved at have
fremgang pa mange spgrgsmal samt adskillige resultater over landsresultatet. For fem ud af de seks in-
dikatorspgrgsmal om Patientens situation styrer forlgbet er vurderingen bedre end landsresultatet for
Nordsjaellands Hospital.

5 LUP Fadende gennemfgres af KOPA (Kompetencecenter for Patientoplevelser). Lees mere og find resultater her: www.patientoplevel-
ser.dk/lupfod18
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4.2 Det nationale kvalitetsmal: @get patientinddragelse
| LUP Fgdende minder to spgrgsmal om de to spgrgsmal i LUP Somatik, der er udpeget som indikatorer
for det nationale kvalitetsmal om @get patientinddragelse:

e Personalet giver mulighed for at deltage i beslutninger undervejs i fgdslen
e Kvinderne er alt i alt tilfredse med fgdselsforlgbet

LUP Fgdende

Region Hovedstadens resultater for begge spgrgsmal er blandt de bedste i tabel 4.1, men resultaterne
ligger stadigvaek under landsresultatet og har ikke udviklet sig siden 2017. Fgdeafdelingerne pa Nord-
sjeellands Hospital og Hvidovre Hospital har dog fremgang pa den samlede tilfredshed med fgdselsforlg-
bet. P4 Nordsjaellands Hospital oplever flere kvinder ogsa i 2018, at personalet giver dem mulighed for
at deltage i beslutninger undervejs i fgdslen. Bornholms Hospital og Herlev Hospital har imidlertid ikke
kunne holde niveauet fra 2017.

Tabel 4.1 Udvalgte resultater fra Region H’s fodeafdelinger

3. Kvinderne far ved konsultati-
onerne talt med jordemode-
ren, om det der er vigtigt for
dem

Amager og
Hvidovre
Hospital, Fgde-
afdelingen pa
Hvidovre Hos-
pital
Patientens situation styrer forlgbet (spgrgsmal 3,

@get patientinddragelse (spgrgsmal 26 og 29)

4,10 (7) (U)

Bornholms
Hospital,
Fgdeafdelingen

Herlev og Gen-

tofte Hospital,

Fedeafdelingen
pa Herlev
Hospital

13, 19, 38, 39 og 26) og

4,45 (=) (G)

4,10 (=) (V)

Nordsjzellands
Hospital,
Fgdeafdelingen

4,28 (7) (0)

Rigshospitalet,
Fgdeafdelingen

4,18 (=) (G)

Region
Hovedstaden

4,16 (A1) (V)

13. Personalet giver mulighed
for at deltage i beslutninger
om planlagt kejsersnit

4,53 (=) (0)

4,21 (=) (G)

4,17 (=) (G)

4,44 (=) (G)

4,36 (=) (G)

19. Personalet giver mulighed
for at deltage i beslutninger
om igangsaettelse

4,20 (7) (6)

4,23 () (G)

3,94 (=) (V)

4,37 (7) (0)

3,84 (=) (V)

4,08 (=) (V)

38. Personalet tager hensyn til
kvindernes behov ved planlaeg-
ning af udskrivelse

4,03 (=) (V)

4,38 (=) (G)

4,14 (7) (U)

4,32 (=) (0)

3,92 (=) (V)

4,09 (A1) (V)

39. Har talt med personalet om
fgdslen i det omfang, de har
behov for, efter fadslen

3,26 () (V)

3,78 () (G)

3,53 (=) (V)

3,89 (=) (0)

3,30 (=) (V)

3,50 (=) (V)

26. Personalet giver mulighed
for at deltage i beslutninger
undervejs i fgdslen

4,26 (=) (G)

3,95 (V) (G)

4,15 (™) (V)

4,42 (A7) (0)

4,21 (=) (G)

4,25 (=) (V)

29. Kvinderne er alt i alt til-
fredse med fgdselsforlgbet

4,33 (A7) (V)

4,25 (=) (G)

4,29 (=) (V)

4,58 (A1) (0)

4,38 (=) (G)

4,38 (=) (V)

Hver celle indeholder et gennemsnit for svar pa kategorien “slet ikke (1)” til “I meget hgj grad (5)”. Pilene viser, om gennemsnit-
teti2018 er hgjere (A), lavere (N) eller ikke signifikant forskelligt (->) fra gennemsnittet i 2017. Dernaest fremgar, om resultatet place-
rer sig over (O), under (U) eller ikke signifikant forskelligt (G) fra landsresultatet. En * betyder, at der ikke er nogen svar.
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5 LUP Psykiatri

Den Landsdaekkende Undersggelse af Patientople- Fakta om LUP Psykiatri 2018 i Region H
velser blandt patienter og pargrende i Psykiatrien
(LUP Psykiatri) bestar af ni delundersggelser. Syv
delundersggelser bliver gennemfgrt arligt blandt
indlagte og ambulante voksne patienter, indlagte
og ambulante bgrn og unge, forzldre til indlagte
og ambulante bgrn og unge samt indlagte patien-
ter pa retspsykiatriske afsnit. Hvert tredje ar — her-
under i 2018 — bliver der gennemfgrt to delunder-
sggelser blandt pargrende til indlagte og ambu-
lante voksne patienter®.

e | alt 3.348 patienter, foreeldre og pa-
r@grende har besvaret spgrgeskema-
erne.

e Svarprocenten varierer fra 34-86 %
for de ni adspurgte grupper.

e Inklusionsperioden er fra september
til november 2018.

e Region Hovedstadens ni psykiatriske
centre indgar i undersggelsen.

5.1 Region H’s malsatning: Pa-

tientens situation styrer forlgbet
| LUP Psykiatri er der udvalgt fem indikatorspgrgsmal for Region Hovedstadens politiske malsaetning Pa-
tientens situation styrer forlgbet:

e Personalet spgrger ind til patientens/foraldres/pargrendes erfaringer med sygdommen

e Pargrende inddrages i det omfang, patienten har behov for

e Patienter og foreeldre betragtes som samarbejdspartner af personalet (regionalt sp@rgsmal’)

e Personalet lytter til patientens/foraeldres beskrivelse af situationen (regionalt spgrgsmal)

e Patienten/foraeldre/pargrende er med til at treeffe beslutninger om udredning, undersggelse,
behandling

De regionale resultater for de forskellige patient-, foraeldre- og pargrendegrupper fremgar af Tabel 5.1.

Resultaterne for 2017 er ogsa vist i tabellen, da udviklingen over tid ikke er testet som i de gvrige delun-
dersggelser i LUP. Vi kan derfor ikke udtale os om, hvorvidt der er sket en signifikant udvikling fra sidste
ar.

De to regionale spgrgsmal har pa tveers af deltagergrupper szerligt gode resultater. Deltagerne oplever i

stor udstraekning, at personalet lytter til deres beskrivelse af situationen, og at de bliver betragtet som
en samarbejdspartner.

Ambulante voksne patienter giver nogle af de bedste vurderinger. De har eksempelvis den hgjeste gen-
nemsnitsscore (4,45) pa spgrgsmalet om, at personalet lytter til patientens beskrivelse af sin situation.

Blandt patientgrupperne, oplever ambulante bgrn og unge i stgrst udstraekning, at deres pargrende
inddrages i det omfang, de som patient har brug for (95 %). Feerrest oplever det i gruppen af retspsykia-
triske patienter (60 %). Retspsykiatriske patienter er ogsa den patientgruppe, der generelt set har de
laveste vurderinger af spgrgsmalene i psykiatriundersggelsen.

6 LUP Psykiatri gennemfgres af DEFACTUM i Region Midtjylland. Lees om undersggelserne p&: www.psykiatriundersogelser.dk. Samtlige af Region
Hovedstadens resultater LUP Psykiatri 2018 kan ses pad www.defactum.dk/om-DEFACTUM/projektsite/lup-psykiatri/rapporter-og-bilag/2018/regionale-
rapporter-18/

7 Alle regioner har mulighed for at veelge op til fire regionale spargsmal, der kan indgd i arets spgrgeskema i LUP Psykiatri. Spgrgsmalene kan variere
fra ar til ar.
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LUP Psykiatri

Blandt foraeldre og pargrendegrupperne har foraeldre til ambulante bgrn og unge de bedste resultater,
mens de to pargrendegrupper til voksne indlagte og ambulante patienter har de darligste resultater.
Den laveste gennemsnitsscore er for pargrende til voksne indlagte patienter (2,45), som i ringest grad
oplever, at personalet spgrger ind til deres erfaringer med sygdommen.

5.2 Det nationale kvalitetsmal: @get patientinddragelse
To spgrgsmal fra LUP Psykiatri svarer til de spgrgsmal i LUP Somatik, der anvendes som indikatorer for
det nationale kvalitetsmal om @get patientinddragelse:

e Patienten/foraeldre/pargrende er med til at treeffe beslutninger om undersggelse/udred-
ning/behandling i det omfang, de har behov for
e Altialt tilfreds med besgget/forlgbet/opholdet

Regionens resultater for disse spgrgsmal findes nederst i Tabel 5.1. Der er stor variation blandt delta-
gergrupperne i forhold til, om de oplever at vaere med til at treeffe beslutninger om undersggelse/ud-
redning/behandling i det omfang, de har behov for (42-94 %). Foraeldre til ambulante bgrn og unge
samt voksne ambulante patienter oplever det i stgrst udstraekning (hhv. 94 % og 93 %), mens faerrest
oplever det blandt pargrende til voksne ambulante og indlagte patienter (hhv. 42 % og 44 %).

Samme tendens findes ved deltagergruppernes vurdering af den samlede tilfredshed med besgget/for-
Igbet/opholdet, hvor ambulante voksne (4,27) og foraeldre til ambulante bgrn og unge (4,18) er mest
tilfredse, mens pargrende til voksne ambulante (3,75) og indlagte patienter (3,34), men ogsa indlagte
retspsykiatriske patienter (3,68) er mindre tilfredse end de gvrige deltagergrupper.
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Tabel 5.1 Udvalgte resultater for psykiatrien i Region H

Indlagte pa- Foraeldre til Foraeldre til | Pargrende til | Pargrende til
Indlagte . g p,, Ambulante Indlagte Ambulante . .¢ 2
tienter pa indlagte ambulante indlagte ambulante
voksne . voksne bgrn og bgrn og . .
. retspsykia- . bgrn og bgrn og voksne pati- | voksne pati-
patienter ) . patienter unge unge * * - e
triske afsnit unge unge enter enter

Patientens situation styrer forlgbet og

Det nationale kvalitetsmédl om @get patientinddragelse

. ) A 2018 3,58 3,36 4,08 3,64 3,78 3,64 4,04 2,45 2,73
Personalet spgrger til patientens/forzeldres/pargren-
des erfaringer med sygdommen 2017 3,61 2,97 3,99 3,52 3,81 3,83 4,12 - -
. . . . 2018 75 % 60 % 83 % 83 % 95 % - - - -
Pargrende inddrages i det omfang, patienten har be-
hov for***
2017 76 % 66 % 81% 97 % 97 % - - - -
. ) 2018 4,10 > 4,33 - - 4,06 4,44 - =
Bliver betragtet som samarbejdspartner af persona-
let (regionalt spgrgsmal) 2017 4,05 ) 431 ) ) 3,84 4,43 ) )
2018 4,13 - 4,45 4,36 4,38 4,16 4,39 - -
Personalet lytter til patientens/foraeldres beskrivelse
af sin situation (regionalt spgrgsmal) 2017 413 ) 4,43 3,94 4,42 3,89 4,01 ) )
2018 81% 70 % 93 % 70 % 80 % 87 % 94 % 44 % 42 %
Er med til at traeffe beslutninger om udredning, un-
H %k %k
dersggelse, behandling 2017 78% 68 % 92 % 68 % 87 % 81% 92% - -
2018 3,99 3,68 4,27 3,78 3,95 3,81 4,18 3,34 3,75
Alt i alt tilfredse med besgget/forlgbet/opholdet
2017 3,99 3,46 4,26 3,17 4,03 3,65 4,15 - -

Hver celle indeholder et gennemsnit for svar pd kategorien “slet ikke (1)” til “I meget hgj grad (5)” eller andelen af ja-svar i de tilfeelde, hvor spgrgsmalet er et ja/nej-spgrgsmal. De to spgrgsmal “Bliver

betragtet som samarbejdspartner af personalet” og “Personale lytter til patientens/foraeldres beskrivelse af sin situation” er regionale spgrgsmal og kan derfor zendre sig i kommende &rs undersggelser.
Ved felter med “-" indgar spergsmalet ikke for den aktuelle gruppe. Under hver undersggelsestitel stdr det antal fra Region Hovedstaden, der svarede p& undersggelsen i 2018.

*Foraeldre kan vaere foraeldremyndighedsindehavere, plejeforaeldre, vaerger m.fl. Foraeldrene skal have haft mindst to kontakter med ambulatoriet/afsnittet.

**p3rgrende til indlagte og ambulante voksne spgrges kun hvert tredje 8r. Derfor fremgdr der ingen resultater for 2017. Patienten bestemmer selv, hvilke(n) pdrgrende der skal kunne besvare
spgrgeskemaet.

***Spgrgsmalet har svarmulighederne “Ja” og “Nej”. Tabellen vises andel ja-svar.
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6 LUP Akutmodtagelse

Den Landsdakkende Undersggelse af Patientop-

levelser i Akutmodtagelser (LUP Akutmodtagelse) Fakta om LUP Akutmodtagelse 2018
omfatter akut ambulante somatiske patienter, i Region H

som har haft et besgg i en akutmodtagelse eller e |alt 1.980 patienter har besvaret
akutklinik uden en efterfglgende indleeggelse. spgrgeskemaet.

Undersggelsens resultater blev offentliggjort i * Svarprocenten er 42 %.

uge 2, 20198, Resultaterne er opdelt for hen- * Inklusionsperioden er fra d. 24. au-
holdsvis akutmodtagelser og akutklinikker. Det gust til d. 13. september 2018.
betyder, at resultaterne for akutmodtagelser * Regionens seks akutmodtagelser
sammenlignes i forhold til et landsresultat bereg- (inkl. Rigshospitalets Traumecenter
net ud fra samtlige akutmodtagelser og tilsva- og Akutmodtagelse) og seks akutkli-
rende for akutklinikkerne. nikker indgar undersggelsen.

Overordnet set er der ikke de store aendringer i

resultaterne for Region Hovedstadens akutmod-

tagelser og akutklinikker fra 2017 til 2018. Ligesom tidligere ar er der en raekke resultater, hvor Region
Hovedstaden ligger under landsgennemsnittet. Regionens resultater for samtlige spgrgsmal i LUP Akut-
modtagelse 2018 findes i bilag 7.

6.1 Region H’s malsatning: Patientens situation styrer forlgbet
For LUP Akutmodtagelse er der udvalgt to spgrgsmal, der kan tjene som indikatorer for regionens politi-
ske malsaetning Patientens situation styrer forlgbet:

e Personalet lytter til patienternes beskrivelse af deres sygdom/skade
e Patienterne far mulighed for at deltage i beslutninger om deres undersggelse/behandling

Bade blandt regionens akutmodtagelser og akutklinikker er det spgrgsmalet, om hvorvidt personalet
lytter til patientens sygdoms- eller skadebeskrivelse, der bliver vurderet mest positivt i undersggelsen.
Regionsresultaterne for begge spgrgsmal i bade akutmodtagelser og akutklinikker er uaendrede i for-
hold til aret fgr, og resultaterne ligger under landsresultatet (se

8 LUP Akutmodtagelse gennemfgres af KOPA (Kompetencecenter for Patientoplevelser). Laes mere og find resultater her: www.patientoplevel-
ser.dk/lupakmodi18
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Tabel 6.1 for akutmodtagelser og Tabel 6.2 for akutklinikker).

Ser vi pa de enkelte akutmodtagelser, ligger Akutmodtagelsen pa Herlev Hospital under landsresultatet
pa spgrgsmalet om, hvorvidt personalet lytter til patientens sygdoms- eller skadebeskrivelse, mens re-
sultaterne for de gvrige akutmodtagelser ikke adskiller sig fra landsresultatet. Ingen af akutmodtagel-
serne har forbedrede eller forringede resultater pa spgrgsmalet i 2018 sammenlignet med 2017. For
spgrgsmalet om muligheden for at deltage i beslutninger har Rigshospitalets Traumecenter og Akut-
modtagelse en tilbagegang siden 2017, men pa trods af den negative udvikling adskiller resultatet sig
ikke fra landsresultatet (se
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Tabel 6.1).

Blandt akutklinikkerne har Akutklinikken pa Amager Hospital som den eneste et resultat under landsre-
sultatet, og Akutklinikken pa Gentofte Hospital har som den eneste akutklinik haft en negativ udvikling
pa spgrgsmalet om patientens mulighed for at deltage i beslutninger (se Tabel 6.2).

6.2 Det nationale kvalitetsmal: @get patientinddragelse
To spgrgsmal i LUP Akutmodtagelse minder om de to spgrgsmal i LUP Somatik, der er indikatorer for
det nationale kvalitetsmal om @get patientinddragelse:

e Patienterne far mulighed for at deltage i beslutninger om deres undersggelse/behandling
e Patienterne er alti alt tilfredse med deres besgg

Spergsmalet om patienternes mulighed for at deltage i beslutninger om deres undersggelse/behandling
er omtalt i afsnittet ovenfor, hvorfor vi her fokuserer pa resultaterne fra spgrgsmalet om den samlede
tilfredshed. Resultaterne fremgar for akutmodtagelser nederst i
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Tabel 6.1 og for akutklinikker nederst i Tabel 6.2.

De fleste patienter er alt i alt tilfredse med deres besgg pa akutmodtagelsen eller akutklinikken. Der er
dog ikke sket nogen udvikling i den samlede tilfredshed fra 2017 til 2018, hverken pa regions- eller akut-
modtagelses-/akutklinikniveau. Regionsresultatet for bade akutmodtagelser og akutklinikker ligger un-
der landsresultatet.

Pa hospitalsniveau ligger to akutmodtagelser over landsresultatet pa spgrgsmalet om samlet tilfreds-
hed, nemlig Akutmodtagelsen pa Bornholms Hospital og Rigshospitalets Traumecenter og Akutmodta-
gelse, mens Akutmodtagelsen pa Hvidovre Hospital har et resultat under landsresultatet (se
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Tabel 6.1). For akutklinikkerne har Akutklinikken pa Amager Hospital et resultat under landsresultatet
(se Tabel 6.2).
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Tabel 6.1 Udvalgte resultater for Region H’s akutmodtagelser

besgg

. . Nordsjzellands | Rigshospita- .
Bispebjerg Bornholms . . . Region
. X Herlev Hospi- | Hvidovre Hos- Hospital, let, Traume-
Hospital, Hospital, R Hovedstadens
tal, Akutmod- pital, Akut- Akutmodta- center og
Akutmodta- Akutmodta- . akutmodta-
tagelsen modtagelsen gelsen Hille- Akutmodta-
gelsen gelsen gelser
red gelse
Patientens situation styrer forlgbet (spgrgsmal 9 og 13) og
@get patientinddragelse (spgrgsmal 13 og 20)
9. Personalet lytter til
patienternes beskri- 4,26 () (G) | 431(2)(G) | 410(>)(U) | 413(2)(6) | 4,25(2)(G) | 432(3)(G) | 419(>)(V)
velse af deres syg-
dom/skade
13. Patienterne far
mulighed for at del-
4 2 22 47 N ,4

toge beslutmngerom | ¥58(31(@) | 384(3)(6) | 326(3)(6) | 322(2)(6) | 347(3)(G) | 369(M)(6) | 3,40()(U)
deres behandling
20. Patienterne er alt i
alt tilfredse med deres | 3,87 (=) (G) 4,06 (=) (O) 3,84 (=) (G) 3,60 (=) (U) 3,90 (=) (G) 4,11 (=) (0) 3,82 (=) (V)

Hver celle indeholder et gennemsnit for svar pd kategorien “slet ikke (1)” til “I meget hgj grad (5)”. Pilene viser, om gennemsnit-
tet i 2018 er hgjere (A), lavere () eller ikke signifikant forskelligt (=) fra gennemsnittet i 2017. Dernaest fremgar om resultatet place-
rer sig over (O), under (U) eller ikke signifikant forskelligt (G) fra landsresultatet.

Tabel 6.2 Udvalgte resultater for Region H’s akutklinikker

9. Personalet lytter til
patienternes beskri-
velse af deres syg-
dom/skade

Amager Hos-
pital, Akutkli-
nikken

4,16 (=) (V)

Frederiksberg
Hospital,
Akutklinikken

Patientens situation styrer forlgbet (spgrgsmal 9 og 13) og
@get patientinddragelse (spgrgsmal 13 og 20)

4,27 (=) (G)

Gentofte Hos-
pital, Akutkli-
nikken

4,40 (=) (G)

Glostrup Hos-
pital, Akutkli-
nikken

4,29 () (G)

Nordsjzellands
Hospital,
Akutklinikken
Frederikssund

4,29 (=) (G)

Nordsjzellands
Hospital,
Akutklinikken,
Helsinggr

4,25 (=) (G)

Region
Hovedstadens
akutklinikker

4,28 (=) (V)

13. Patienterne far
mulighed for at del-
tage i beslutninger om
deres behandling

3,38 (=) (G)

3,55 (=) (G)

3,46 (V) (G)

3,57 (=) (G)

3,59 (=) (G)

3,74 (=) (G)

3,51(=) (V)

20. Patienterne er alti
alt tilfredse med deres
besgg

3,84 (=) (V)

3,99 (=) (G)

4,06 (=) (G)

4,00 (=) (G)

4,09 () (G)

4,03 (=) (G)

3,99 (=) (V)

Hver celle indeholder et gennemsnit for svar pa kategorien “slet ikke (1)” til “I meget hgj grad (5)”. Pilene viser, om gennemsnit-
teti2018 er hgjere (A), lavere (N) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra gennemsnittet i 2017. Dernaest fremg&r om resultatet place-
rer sig over (0O), under (U) eller ikke signifikant forskelligt (G) fra landsresultatet.



7 Bilag

Bilag 1. LUP Somatik - Differentierede svarprocenter

Svarprocenter for patientgrupperne for kgn, alder og indleeggelseslaengde

Planlagt indlagte Akut indlagte Ambulante
patienter patienter patienter

Mand 47,3% 56,8%

Kvinde 63,9% 45,6% 56,8%

0-59 ar 51,8% 40,1% 45,7%

60+ &r 73,3% 51,8% 69,8%

0-19 ar 43,2% 41,3% 39,8%

20-39 &r 40,3% 27,8% 36,7%

40-59 &r 62,1% 47,6% 53,3%

60-79 &r 75,6% 57,8% 71,6%

80+ &r 63,2% 40,6% 62,5%
TE ”"dg;ﬁ 59,0% 43,9%

Eg E 24 timer eller

23 over 65,0% 48,6%
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Bilag 2: LUP Somatik — Resultatoversigt — Planlagt indlagte patienter

Planlagt indlagte patienter, Region H 2018

Resultatoversigt for resultater med gradueret fempunktsskala

4. Personalet er venligt og imedekommende (7732)

23. Den mundtlige information under indlaaggelse er forstaelig (7230)

35. Patienterne er tilfredse med behandlingen (7121)

34. Patienterne er tilfredse med plejen (7115)

20. Patienternes behov for smertelindring er deskket (5896)

1. Personalet er forberedt pa patienternes ankomst (7766)

24, Patienterne far svar pa spargsmal, de stiller under indle=ggelse (6983)

36. Patienterne er alt i alt tilfredse med forlebet fra indleeggelse til udskrivelse (7278)

22. Patienterne informeres far indleeggelse om, hvad der skal ske under indleeggelse (6894)
5. Personalet har sat sig ind i patienternes sygdomsforleb ved samtaler (7208)

17. Patienternes behov for mad og drikke er deekket (7093)

6. Patienterne har mulighed for at tale med personalet om pleje ved behov (6899)

33. Far den information om sygdom og undersggelse/behandling, de har brug for (7000)
19. Patienternes behov for personlig hygiejne er dazkket (6168)

29. Patienterne er informeret om muligheder for at stille spargsmal efter udskrivelse (6748)
39. Samlet forlgb af indleeggelser/besag er godt tilrettelagt (4663)

12. Personalet tager hensyn til patienternes behov ved planleegning af udskrivelse (6189)
26. Patienterne informeres lobende om resultater af undersegelse/behandling (6357)

2

=

. Afdelingens lokaler er rene (7059)

28. Patienterne er informeret om videre plan for forleb fx. opfelgning/genoptraning (6290)
18. Patienterne far tilstrazkkelig med ro til hvile og sevn (8766)

27. Informeret om symptomer, der kraever cpmasrksomhed efter udskrivelse (6508)

7. Patienterne har mulighed for at tale med en laege om behandling ved behov (5470)

25. Patienterne er informeret om (bi-)virkning ved medicin de far under indlaeggelse (5610)
10. Perscnalet giver pararende mulighed for at deltage i beslutninger em behandling (3476)
9. Personalet giver patienterne mulighed for at deltage i beslutninger om behandling (4343)
11. Patienterne har samtaler med personalet om egen handtering af sygdom/tilstand (6173)
32. Patienterne oplever, at afdeling og kommunal pleje samarbejder om udskrivelse (1871)
30. Informeret om (bi-)virkning ved ny medicin, der tages efter udskrivelse (3607)

38. Patienterne oplever én lazge har ansvar for samlet forlgb af indla=ggelser/besag (4456)

8. Personalet sparger ind til patienternes egne erfaringer med sygdom/tilstand (8012)

W Slet ikke (1) W | ringe grad (2) | nogen grad (3)

25% 50% 75% 100%

W | hgj grad (4) M | meget hgj grad (5) ® Gennemsnitsscore

NN N N N Y b N N Y N Y N Y N N

NN N N N

¥

Spergsmalene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spgrgsmalsformuleringer i afkortet form. Spgrgsmélenes

fulde formulering fremgar af spgrgeskemaet pd www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. ‘O’,
‘U’ og ‘G’ til hgjre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet. Pilene viser, om
resultatet i 2018 er bedre (A7), darligere (N) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra resultatet i 2017.
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Planlagt indlagte patienter, Region H 2018

Resultater med alternative skalaer

1 2 3 4 5
2. Ventetid fra patienterne skulle made til de bliver henvist il en seng (kaldt ind) (7583) h w u >
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget lang ventetid (1) M Lang ventetid (2) Nogen ventetid (3) W Kort ventetid (4) B Ingen ventetid (5) ®  Gennemsnitsscore

13. Er med ftil at tresffe beslutninger om undersagelse/behandling | ensket omfang (4377) u
14. Patienterne oplever fejl (7568) l u -~
16. Patienterne vurderer, de har faet eller kunne have faet skader eller mén af fejlen (587) | G >
|
0% 25% 50% 75% 100%

Spgrgsmélene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spgrgsmalsformuleringer i afkortet form. Spgrgsmalenes fulde
formulering fremgar af spgrgeskemaet p& www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. ‘0’, ‘U’ og ‘G’ til
hgjre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet. Pilene viser, om resultatet i 2018 er
bedre (A7), darligere (N) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra resultatet i 2017.

Planlagt indlagte patienter, Region H 2018

Resultater for tema-spgrgsmal

1 5
0%

2 3 4
25% 50% 75% 100%

M Slet ikke (1) M | ringe grad (2) | nogen grad (3) W | hej grad (4) B | meget hej grad (5) ® Gennemsnitsscore

Spﬂrgsm%lene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver Spgrgsmélsformuleringer i afkortet form. Spgrgsmélenes fulde
formulering fremgar af spgrgeskemaet pa8 www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. ‘0’, ‘U’ og ‘G’ til
hgjre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet.
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Bilag 3: LUP Somatik — Resultatoversigt — Akut indlagte patienter

Akut indlagte patienter, Region H 2018

Resultatoversigt for resultater med gradueret fempunktsskala

7. Personalet er venligt og imgdekommende (9018) u —
25. Den mundtlige information under indleeggelse er forstaelig (8338) G —>
38. Patienterne er tilfredse med plejen (8345) u —
39. Patienterne er tilfredse med behandlingen (8355) u -
26. Patienterne far svar pa spgrgsmal, de stiller under indleeggelse (8084) u —
23. Patienternes behov for smertelindring er daskket (6013) u —
40. Patienterne er alt i alt tilfredse med forlgbet fra indlasggelse til udskrivelse (8491) u —
20. Patienternes behav for mad og drikke er daskket (8135) u —
27. Information fra forskelligt personale pa afdelingen stemmer overens (7682) u

1. Ved ankomst tilses patienterne hurtigt af en sygeplejerske eller lazge (9046) u 7
8. Patienterne har mulighed for at tale med personalet om pleje ved behov (7973) u

22. Patienternes behov for personlig hygiejne er deskket (7299) u —
37. Far den information em sygdom og undersggelse/behandling, de har brug for (8051) u —
30. Patienterne informeres lgbende om, hvad der skal forega (8235) u -
24. Afdelingens lokaler er rene (8055) u —
29. Patienterne informeres Igbende om resultater af undersegelse/behandling (7926) u —
15. Personalet tager hensyn til patienternes behov ved planlaegning af udskrivelse (7078) G

32. Patienterne er informeret om videre plan for forlab fx. opfalgning/genoptraening (6860) G 7
33. Patienterne er informeret om muligheder for at stille spargsmal efter udskrivelse (7499) G —>
21. Patienterne far tilstraskkelig med ro til hvile og sevn (7960) u 7
2. Ved ankomst informeres patienterne om, hvad der skal forega i starten af indleeg. (8417) u —
9. Patienterne har mulighed for at tale med en leege om behandling ved behov (7217) u 7
386. Patienterne oplever, at afdeling og kommunal pleje samarbejder om udskrivelse (2774) u
11. Personalet sparger ind til patienternes egne erfaringer med sygdomitilstand (7115) u —
10. Patienterne oplever, at énfflere har ansvar for forlab fra ankomst til udskrivelse (7953) u —
14. Patienterne har samtaler med personalet om handtering af sygdom/tilstand (7334) G
31. Informeret om symptomer, der kresver opmaerksomhed efter udskrivelse (7168) u >
28. Patienterne er informeret om (bi-)virkning ved medicin de far under indleeggelse (6018) u —
12. Personalet giver patienterne mulighed for at deltage i beslutninger om behandling (5188) G —
13. Personalet giver pargrende mulighed for at deltage i beslutninger om behandling (4118) G —
34. Informeret om (bi-)virkning ved ny medicin, der tages efter udskrivelse (4557) u —

0% 25% 50% 75% 100%
M Slet ikke (1) W | ringe grad (2) | nogen grad (3) W | hej grad (4) M | meget hej grad (5) ® Gennemsnitsscore

Spergsmalene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spgrgsmalsformuleringer i afkortet form. Spgrgsmalenes fulde
formulering fremgar af spgrgeskemaet pa http://www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. ‘0’, ‘U’ og
‘G’ til hgjre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet. Pilene viser, om resultatet i 2018
er bedre (A1), darligere (N) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra resultatet i 2017.
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Akut indlagte patienter, Region H 2018

Resultater med alternative skalaer

3. Ved ankomst tilbyder personalet at infermere pargrende, hvis patienterne er alene (3507) | u —
4. Ved ankomst sparger personalet ind til patienternes medicinforbrug (7843) | U —
16. Er med til at tresffe beslutninger om undersagelse/behandling i ensket omfang (4816) | G —>
17. Patienterne oplever fejl (8804) | U —
19. Patienterne vurderer, de har faet eller kunne have faet skader eller mén af fejlen (592) | G —
0% 25% 50% 75% 10‘0%
M Ja Nej

Spgrgsmélene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spgrgsmalsformuleringer i afkortet form. Spgrgsmalenes fulde
formulering fremgar af spgrgeskemaet pd http://www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. ‘0’, ‘U’ og
‘G’ til hgjre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet. Pilene viser, om resultatet i
2018 er bedre (A1), darligere (N) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra resultatet i 2017.

Akut indlagte patienter, Region H 2018

Resultater for tema-spgrgsmal

44 Patienterne er trygge ved de lazger, de mader under indlaaggelsen (8341) G
43. Personalet lytter til patienternes bekymringer om deres sygdom/behandling (7482) ]
42, Patienterne har mulighed for at stille spgrgsmal under indlesggelsen (7901) u
45, Personalet sgrger for labende at informere de pargrende under indlesggelsen (4538) u
0% 25% 50% 75% 100%

M Sletikke (1) W | ringe grad (2) | nogen grad (3) M | hej grad (4) M | meget hgj grad (5) ®  Gennemsnitsscore

Spgrgsmalene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spgrgsmélsformuleringer i afkortet form. Spgrgsmalenes fulde
formulering fremgar af spgrgeskemaet pd http://www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. ‘O’, ‘U’ og
‘G’ til hgjre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet.
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Bilag 4. LUP Somatik — Resultatoversigt - Ambulante patienter

Ambulante patienter, Region H 2018

Resultatoversigt for resultater med gradueret fempunktsskala

4. Personalet er venligt og imgdekommende (23905)

28. Patienterne er tilfredse med plejen (11759)

1. Personalet er forberedt pa patienternes ankomst (23646)

7. Patienterne har mulighed for at tale med en relevant sundhedsfaglig person (21402)

14. Den mundtlige information under besaget er forstaelig (22299)

6. Personalet har tid til patienterne (23200)

30. Patienterne er alt i alt tilfredse med besggets forlab (22310)

29. Patienterne er tilfredse med behandlingen (19703)

15. Patienterne far svar pa spargsmal, de stiller under beseg (21186)

5. Personalet har sat sig ind i patienternes sygdomsforlgb ved besgget (22311)

23. Ambulatoriets lokaler er rene (20007)

25. Ambulatoriets abningstider passer til patienternes behov (21255)

24. Der er tydelig skiltning til ambulatoriet pa sygehuset (klinikken) (21518)

18. Far den information om sygdom og undersggelse/behandling, de har brug for (19678)

27. Den telefoniske radgivning efter beseg er brugbar (kun patienter der har kontakt) (6723)

33. Samlet forlzb af indlezggelser/bessg er godt tilrettelagt (13844)

9. Personalet giver patienterne mulighed for at deltage i beslutninger om behandling (15314)

16. Patienterne er informeret om muligheder for at stille spargsmal efter besag (15518)

13. Patienterne informeres for beseg om, hvad der skal ske under besag (20455)

11. Patienterne har samtaler med personalet om egen handtering af sygdomftilstand (18284)

8. Personalet sparger ind til patienternes egne erfaringer med sygdom/tilstand (20452)

10. Personalet giver pargrende mulighed for at deltage i beslutninger om behandling (9447)

17. Informeret om (bi-)virkninger ved ny medicin, der tages efter besgg (9355)

32. Patienterne oplever én laege har ansvar for samlet forleb af indlazggelser/besgg (13093)
M Slet ikke (1)

M | ringe grad (2) I nogen grad (3)

c c c
oo b

[o]
N

o]
N

100%

®  Gennemsnitsscore

W | hoj grad (4)

B | meget hgj grad (5)

Spergsmalene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spgrgsmalsformuleringer i afkortet form. Spgrgsmalenes fulde
formulering fremgar af spgrgeskemaet p8 http://www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. ‘0’, ‘U’

og ‘G’ til hgjre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet. Pilene viser, om resultatet
i 2018 er bedre (), d%rligere (N) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra resultatet i 2017.


http://www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale

Ambulante patienter, Region H 2018

Resultater med alternative skalaer

1 2 3 4 5
2. Ventetid fra patienterne skal made til de bliver kaldt ind (23805) h m u -
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget lang ventetid (1) M Lang ventetid (2) Nogen ventetid (3) B Kort ventetid (4) B Ingen ventetid (5) ®  Gennemsnitsscore

12. Er med til at treeffe beslutninger om undersegelse/behandling i ensket omfang (14907) u =

20. Patienterne oplever fejl (23092) | u —

22. Patienterne vurderer, de har faet eller kunne have faet skader eller mén af fejlen (824) G —>

26. Patienterne kan kontakte ambulatoriet ved behov (16156) | u —
0% 25% 50% 75% 10l‘.'l%

Spgrgsmalene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spgrgsmélsformuleringer i afkortet form. Spgrgsmalenes fulde
formulering fremgar af spgrgeskemaet pa http://www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. ‘O’, ‘U’ og
‘G’ til hgjre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet. Pilene viser, om resultatet i
2018 er bedre (A1), darligere (N) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra resultatet i 2017.

Ambulante patienter, Region H 2018

Resultater for tema-spgrgsmal

1 2 3 4 5
0% 25% 50% 75% 100%
B Slet ikke (1) B | ringe grad (2) I nogen grad (3) B | hej grad (4) B | meget hgj grad (5) ® Gennemsnitsscore

Spgrgsmalene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spgrgsmalsformuleringer i afkortet form. Spgrgsmalenes fulde
formulering fremgar af spgrgeskemaet p& http://www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. ‘0’, ‘U’ og
‘G’ til hgjre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet.

39


http://www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale
http://www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale

40

Bilag 5: LUP Somatik — Sammenligning af hospitals- og landsresultatet
for dimensionerne
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Alle patientgrupper samlet: Total antal "Over landsresultat" (O)

Alle patientgrupper samlet: Total antal "Gennemsnitlige" (G)

Alle patientgrupper samlet: Total antal "Under landsresultat" (U)

Total antal "Over landsresultat" (O) (0] - (0] 0

N e cememriar ) > 12 17 1 1517 | Lo NN

Total antal "Under landsresultat" (U) 6 7 2 6 4 2 - 9 U -

HI

Personale - spgrgsmal 1,4, 5,6 og 7 U U U u u

Ventetid ved ankomst - spgrgsmal 2

Patientinvolvering - spgrgsmal 8, 9, 10, 11 og 12

Patientoplevet fejl - spgrgsmal 14

Servicestandard - spgrgsmal 17, 18, 19 og 21

HOCCCC‘CCECCWHOCCCCC‘CC‘CC

Smertelindring - spgrgsmal 20

Info fgr og under indleggelse - spgrgsmal 22, 23, 24, 25 og 26

Planlagt indlagte patienter

Udskrivelsesinfo - spgrgsmal 27, 28, 29 og 30

(0]

Overordnet tilfredshed - spgrgsmal 34, 35 og 36

Total antal "Over landsresultat" (O) 0

Total antal "Gennemsnitlige" (G) --nnn-

Total antal "Under landsresultat" (U) 8

N

Modtagelse - spgrgsmal 1, 2, 3 og 4

Personale - spgrgsmal 7, 8, 9 og 10

Patientinvolvering - spgrgsmal 11, 12, 13, 14 og 15

Patientoplevet fejl - spgrgsmal 17

Servicestandard - spgrgsmal 20, 21, 22 og 24

Smertelindring - spgrgsmal 23

Akut indlagte patienter

Info under indlaeggelse - spgrgsmal 25, 26, 27, 28, 29 og 30

Udskrivelsesinfo - spgrgsmal 31, 32, 33 og 34

N W N N‘-b = N W w C

Overordnet tilfredshed - spgrgsmal 38, 39 og 40
Total antal "Over landsresultat" (O) 0 p) 1

------

Total antal "Under landsresultat" (U) 6

B~ C

Personale - spgrgsmal 1,4, 5,6 og 7

Ventetid ved ankomst - spgrgsmal 2

Patientinvolvering - spgrgsmal 8,9, 10 og 11

Patientoplevet fejl - spgrgsmal 20

Ambulante patienter

Information - spgrgsmal 13, 14, 15, 16 og 17

Servicestandard - spgrgsmal 23, 24, 25, 26 og 27

CcC Cc Cc c c c
w U W, NN

Overordnet tilfredshed - spgrgsmal 28, 29 og 30




Bilag 6: LUP Fgdende — Resultatoversigt

Graviditeten, LUP Fgdende 2018, Region H

Resultatoversigt for resultater med gradueret fempunktsskala

1b. Personalets forklaring af resultatet af 2. trimester-scanningen er forstaelig (2612)

1a. Personalets ing af Itatet af 1. trim r-scanningen er forstaelig (2582)

10a. Far den hjeelp, de har behov for, ved hospitalsbesgg ud over alm. graviditetsbesgg (1328)
10b. Far den hjeslp, de har behov for, under indleeggelse under graviditeten (424)

3. Kvinderne far ved konsultationerne talt med jordemoderen, om det der er vigtigt for dem (2570)

10c. Far den hjeelp, de har behov for, ved telefonisk hospitalsk kt under graviditet (1172)

10d. Far den hjeslp, de har behov for, ved elektronisk hc rtakt under graviditet (98)

4, Kvinderne er alt i alt tilfredse med jorder I under gravidi (2580)
2. Jordemoderen har sat sig ind i kvindernes gravidi leb ved konsultationerne (2527)
8. Kvind bliver i g de omfang fork it pa handtering af fedselsforlgbet (2412)

6. Kvinderne oplever, at fadsels- og foreeldreforberedelsen er brugbar (1389)
7. Kvinderne bliver i passende omfang forberedt pa handtering af opstart af amning (2372)

0% 25% 50% 75% 100%
B Slet ikke (1) W | ringe grad (2) | nogen grad (3) M | hej grad (4) B | meget hgj grad (5) ®  Gennemsnitsscore

Spgrgsmalene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spgrgsmalsformuleringer i afkortet form. Spgrgsmalenes
fulde formulering fremgdr af spgrgeskemaet pd www.patientoplevelser.dk/lupfod18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes.
‘0’, 'U’ og ‘G’ til hgjre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet. Pilene viser,
om resultatet i 2017 er bedre (A1), darligere (N) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra resultatet i 2017.
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Fadslen, LUP Fgdende 2018, Region H

Resultatoversigt for resultater med gradueret fempunktsskala

2

[

1

w

2

w

2

S

2

=

1

P

2.
17.

27.

29,

16.

26.

15.
19.

20.

W Sletikke (1)

Der er en jordemoder til stede pa fadestuen, i det omfang kvinderne har behov for (2264)
Personalet er venligt og im@dekommende ved kvindernes ankomst ved fedsel (2449)

Kvinderne far den statte fra personalet, som de har behov for under fedslen (2503)

. Kvinderne bliver lsbende informeret om, hvad der sker under fedslen (2495)

Kvinderne er alt i alt tilfredse med fedselsforlabet (2534)

. Persconalet giver mulighed for at deltage i beslutninger om planlagt kejsersnit (157)

. Kvinderne bliver lebende vejledt om, hvad de kan gere under fadslen (2237)

Personalet er forberedte pa kvindernes ankomst, nér de skal fade/have kejsersnit (2351)

Personalet giver mulighed for at deltage i beslutninger undervejs i fadslen (1841)

. Kvinderne far den hjzlp til at lindre smerter under fadslen, som de har behov for (1958)
. Kvinderne er trygge ved den méde igangsasttelsen af fedslen foregar pa (928)

. Far talt med personalet, om det de har behov for, forud for det planlagte kejsersnit (172)

Kvinderne er trygge ved hospitalets telefonradgivning, nar fedslen gar i gang (1966)
Personalet giver mulighed for at deltage i beslutninger om igangseettelse (802)

Kvinderne far talt med personalet, om det de har behov for, omkring igangszettelse (894)

M | ringe grad (2) | nogen grad (3)

25% 50% 75% 100%

W | hgj grad (4) B | meget hgj grad (5) ® Gennemsnitsscore

Spgrgsmélene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spgrgsmalsformuleringer i afkortet form. Spgrgsmalenes
fulde formulering fremgdr af spgrgeskemaet p& www.patientoplevelser.dk/lupfod18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes.
‘0’, 'U’ og ‘G’ til hgjre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet. Pilene viser,
om resultatet i 2017 er bedre (A), darligere (N) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra resultatet i 2017.

Efter fadslen, LUP Fgdende 2018, Region H

Resultatoversigt for resultater med gradueret fempunktsskala

4

£

4

(s3]

38,

4

=

40

34

3

=

50.

42.

33.

32.

M St ikke (1)

. Kvindernes partner kan veere pa hospitalet, i det omfang kvinderne har behov for (2279)

Kvinderne far den radgivning af sundhedsplejersken, de har behov for (2370)

. Far den radgivning, de har behov for, af jordemoder ved hjemmebesgg efter fadsel (868)

Kvinderne informeres om, hvor de kan henvende sig med spargsmal efter udskrivelse (2449)

Kvinderne far svar pa de spargsmal, de stiller, mens de er pa hospitalet (2342)

. Kvinderne far svar pa spergsmal ved henvendelse til hospital efter udskrivelse (864)
. Personalet tager hensyn til kvindernes behov ved planleegning af udskrivelse (2226)

. Ved, hvad de skal veere opmaerksomme pa ift. barnets trivsel efter udskrivelse (2441)

Kvinderne far den hjeelp, de har behov for, til at passe deres nyfgdte pa hospitalet (2129)

Kvinderne ved, hvad de skal veere opmaerksomme pa ift. amning efter udskrivelse (24286)

. Der er tilstraekkelig med ro til hvile og sevn, mens kvinderne er pa hospitalet (2217)
. Kvinderne far den hjelp, de har behov for, til at kunne amme pa hospitalet (2157)

. Har talt med personalet om fadslen i det omfang, de har behov for, efter fadslen (1441)

W | ringe grad (2) | nogen grad (3)

25% 50% 75% 100%

W | hej grad (4) B | meget hej grad (5) ® Gennemsnitsscore

Spgrgsmalene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spgrgsmalsformuleringer i afkortet form. Spgrgsmalenes
fulde formulering fremgdr af spgrgeskemaet p& www.patientoplevelser.dk/lupfod18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes.
'0’, 'U’ og ‘G’ til hgjre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet. Pilene viser,
om resultatet i 2017 er bedre (A), darligere (N) eller ikke signifikant forskelligt () fra resultatet i 2017.
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Efter fadslen, LUP Fgdende 2018, Region H

Resultater med alternative skalaer

37. Leengden af perioden, fra kvinderne har fadt, til de tager hjem, er passende (2303) 81 u —
... | |
49. Leengden af perioden, fra udskrivelse til besgg af sundhedsplejerske, er p le (2353) 88 G ~
|
0% 25% 50% 75% 100%
W Ja Nej

Spgrgsmalene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spgrgsmalsformuleringer i afkortet form. Spgrgsmalenes
fulde formulering fremgdr af spgrgeskemaet pd www.patientoplevelser.dk/lupfod18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes.
‘0’, 'U’ og ‘G’ til hgjre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet. Pilene viser,
om resultatet i 2017 er bedre (A1), darligere (N) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra resultatet i 2017.

Efter fadslen, LUP Fgdende 2018, Region H

Resultat for tema-spgrgsmal

1
53. Personalet lytter til kvindernes beskrivelse i telefonen, nar fedslen gar i gang (1810)
54. Kvinderne far mulighed for at deltage i beslutning om, hvornar de skal ind pa fadeafd. (1654)
51. Kvinderne er med til at bestemme indholdet af jordemoderkonsultationen (2055)
0% 25% 50% 75% 100%
B Sletikke (1) M | ringe grad (2) | nogen grad (3) W | hoj grad (4) B | meget hej grad (5) ® Gennemsnitsscore

Teksten angiver spgrgsmélsformuleringer i afkortet form. Spwrgsmélenes fulde formulering fremgér af spgrgeskemaet pé www.patient-
oplevelser.dk/lupfod18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. ‘O’, ‘U’ og ‘G’ til hgjre indikerer regionsresultatets placering
over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet.
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Bilag 7: LUP Akutmodtagelse — Resultatoversigt

Akutmodtagelser, LUP Akutmodtagelse 2018, Region H

Resultatoversigt for resultater med gradueret fempunktskala

9. Personalet lytter til patienternes beskrivelse af deres sygdom/skade (889) u —
10. Den mundtlige information er forstaelig (899) u -
11. Patienterne far svar pa de spargsmal, de stiller (872) u -
2. Patienterne faler sig velkomne, nar de ankommer til akutmodtagelsen (909) G —
1. Der er tydelig skiltning til akutmodtagelsen (739) G —>
19. Sygdom/skade behandles, sa patienterne er trygge ved at skulle hjem (845) u -
12. Patienterne informeres lzbende om, hvad der skal forega (852) u —
20. Patienterne er alt i alt tilfredse med deres besag (879) u —
17. Informeres om symptomer, de skal vaere opmasrksomme pa efter besgg (739) u -
18. Patienterne informeres om henvendelsesmuligheder efter besgg (730) G —
15. Der er adgang til mad og drikke (fx i ventevasrelse eller automat) (609) G —
13. Patienterne far mulighed for at deltage i beslutninger om deres behandling (489) u -
7. Der er mulighed for adspredelse i ventevasrelset (470) u —>
16. Patienterne far daskket behov for smertelindring, mens de er i akutmodtagelsen (410) G —
4. Leengden af ventetid fra ankomst til undersegelse er acceptabel (552) G —
5. Informeres ved modtagelsen om, hvornar de kan forvente at blive undersagt (532) G —
6. Informeres tilstrezkkeligt om udviklingen i ventetid, fra ankomst til undersagelse (512) G —
0% 25% 50% 75% 100%
W Slet ikke (1) W | ringe grad (2) | nogen grad (3) W | hgj grad (4) M | meget hgj grad (5) ® Gennemsnitsscore

Spgrgsmélene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spgrgsmalsformuleringer i afkortet form. Spgrgsmalenes
fulde formulering fremg8r af spgrgeskemaet pd www.patientoplevelser.dk/lupakmodi8/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes.
‘0’, 'U’ og ‘G’ til hgjre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet. Pilene viser,
om resultatet i 2018 er bedre (A), darligere (N) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra resultatet i 2017.

Akutmodtagelser, LUP Akutmodtagelse 2018, Region H

Resultat med alternativ skala

3. Patienterne oplever ventetid fra ankomst til unders@gelse (883) G >

0% 25% 50% 75% 100%
M Ja Nej

Teksten angiver spgrgsmalsformuleringer i afkortet form. Spgrgsméalenes fulde formulering fremgar af spgrgeskemaet p8 www.patient-
oplevelser.dk/lupakmod18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. ‘O’, ‘U’ og ‘G’ til hgjre indikerer regionsresultatets placering
over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet. Pilene viser, om resultatet i 2018 bedre (A), darligere (N) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultatet i 2017.
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Akutklinikker, LUP Akutmodtagelse 2018, Region H

Resultatoversigt for resultater med gradueret fempunktskala

9. Personalet lytter til patienternes beskrivelse af deres sygdom/skade (958) u
10. Den mundtlige information er forstaelig (969) u
11. Patienterne far svar pa de spargsmal, de stiller (928) u
19. Sygdom/skade behandles, sa patienterne er trygge ved at skulle hjem (922) u
2. Patienterne faler sig velkomne, nar de ankommer til akutklinikken (981) G
1. Der er tydelig skiltning til akutklinikken (891) G
20. Patienterne er alt i alt tilfredse med deres besag (942) u
12. Patienterne informeres lgbende om, hvad der skal forega (904) U
17. Informeres om symptomer, de skal vasre opmasrksomme pa efter besag (778) u
13. Patienterne far mulighed for at deltage i beslutninger om deres behandling (505) U
18. Patienterne informeres om henvendelsesmuligheder efter besag (786) u
15. Der er adgang til mad og drikke (fx i ventevaerelse eller automat) (664) o

7. Der er mulighed for adspredelse i ventevasrelset (522) u
4. Leengden af ventetid fra ankomst til undersegelse er acceptabel (601) G
16. Patienterne far deskket behov for smertelindring, mens de er i akutklinikken (381) u
5. Informeres ved modtagelsen om, hvornar de kan forvente at blive undersagt (584)
6. Informeres tilstrazkkeligt om udviklingen i ventetid, fra ankomst til undersagelse (541)
0% 25% 50% 75% 100%
W Slet ikke (1) W | ringe grad (2) | nogen grad (3) W | hgj grad (4) M | meget hgj grad (5) ® Gennemsnitsscore

Spgrgsmalene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spgrgsmalsformuleringer i afkortet form. Spgrgsmalenes
fulde formulering fremgar af spgrgeskemaet pd www.patientoplevelser.dk/lupakmod18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes.
‘0’, 'U’ og ‘G’ til hgjre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet. Pilene viser,
om resultatet i 2018 er bedre (A1), darligere (N) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra resultatet i 2017.

Akutklinikker, LUP Akutmodtagelse 2018, Region H

Resultat med alternativ skala

0% 25% 50% 75% 100%
W Ja Nej

3. Patienterne oplever ventetid fra ankomst til undersagelse (961) u —

Teksten angiver spgrgsmalsformuleringer i afkortet form. Spgrgsmalenes fulde formulering fremg&r af spgrgeskemaet p& www.patient-
oplevelser.dk/lupakmod18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. ‘O’, ‘U’ og ‘G’ til hgjre indikerer regionsresultatets placering
over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet. Pilene viser, om resultatet i 2018 er bedre (#), darligere (N) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultatet i 2017.
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