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Forord 

Patienternes stemme er central i vores arbejde med at forbedre og udvikle kvaliteten i vores sundheds-

væsen. Vi har en politisk målsætning om, at Patientens situation styrer forløbet. Det har vi, fordi det er 

vores ønske, at der tages udgangspunkt i det enkelte menneske, og at de skal ses som en ligeværdig 

part i behandlingen af deres sygdom.  

Nu er Den Landsdækkende Undersøgelse af Patientoplevelser (LUP) kommet. Den giver os en unik mu-

lighed for at få indblik i, hvordan patienter og deres familie oplever en indlæggelse eller et ambulatorie-

besøg på Region Hovedstadens hospitaler. Det er en kilde til vigtig viden, og den skal tilskynde os til at 

arbejde for en endnu højere kvalitet i fremtiden. Der er god inspiration at hente fra de områder, hvor 

der særligt er sket en positiv udvikling. Denne rapport præsenterer Region Hovedstadens LUP-resulta-

ter – på landsplan og helt ned til det enkelte afsnit.  

Det er glædeligt at se, at vi i Region Hovedstaden på flere områder er gået frem i 2018. Fremgangen 

skal ses i lyset af, at sidste års måling gav utilfredsstillende resultater på en række områder, men jeg er 

først og fremmest glad for, at det går den rigtige vej, og at vi kan se en fremgang i patienttilfredsheden.  

Vi kan bl.a. se, at vi er blevet bedre til at se patienten som en ligeværdig part. De patienter, der er plan-

lagt indlagte, oplever at blive mere involveret og samlet set, er de mere tilfredse med deres forløb fra 

indlæggelse til udskrivelse end sidste år. Vi kan også læse, at flere fødende kvinder oplever at få talt 

med jordemoderen om det, der er vigtigt for dem, og at der tages mere hensyn til deres behov, når ud-

skrivelsen planlægges.  

Et andet resultat, som vi i regionen kan være stolte af, er, at der er sket forbedringer i patienters ople-

velser med personalet. Det er en tilbagemelding vi får både fra patienter, der er planlagt indlagte, pati-

enter, der er akut indlagte og ambulante patienter. Personalet har en uvurderlig rolle hele vejen rundt 

om patienternes forløb i sundhedsvæsenet. Fremgangen i 2018 vidner om den høje faglighed og enga-

gement vores personale har i at udvikle og skabe de bedste forløb for vores patienter i et komplekst og 

hektisk sundhedsvæsen. En stor tak skal derfor rettes mod personalet.  

Jeg vil slutte af med også at sige tak til de mange patienter, der gennem deres besvarelser af spørgeske-

maet bidrager til, at vi kan arbejde med at øge kvaliteten i vores sundhedsvæsen.  

 

God læselyst! 

 

Sophie Hæstorp Andersen 

Regionrådsformand  
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1 Resumé 

I Region Hovedstadens LUP-resultater indgår resultater fra 109 somatiske afdelinger, 5 fødeafdelinger, 

9 psykiatriske centre og 12 akutmodtagelser/-klinikker, som alle har modtaget resultaterne direkte. De 

enkelte hospitalsdirektioner og regionens administration har også modtaget resultater. Det giver de for-

skellige niveauer mulighed for at gøre status over årets udvikling ud fra patienternes vurdering og bruge 

resultaterne som afsæt for forbedringstiltag til gavn for patienterne. 

Denne rapport gengiver de mest centrale resultater for regionen og dens hospitaler, herunder resulta-

ter om regionens politiske målsætning, om at Patientens situation styrer forløbet samt det nationale 

kvalitetsmål om Øget patientinddragelse. Gennemgangen omfatter resultater fra alle fire delundersø-

gelser af LUP: LUP Somatik, LUP Akutmodtagelse, LUP Fødende og LUP Psykiatri. Regionens resultater 

bygger på i alt 50.368 besvarelser. 

Overordnede resultater for LUP Somatik 

Sammenlignet med 2017 har regionen forbedret resultaterne for halvdelen af dimensionerne1 optalt på 

tværs af planlagt indlagte, akut indlagte og ambulante patienter. Det er især for planlagt indlagte pati-

enter, at der er fremgang. For alle tre patientgrupper er der mere positive vurderinger af dimensionen 

Personale. For planlagt indlagte og ambulante er den overordnede tilfredshed steget. Regionen har i 

2018 ikke nogen dimensioner med tilbagegang siden 2017.  

Set over en toårig periode er der for ambulante patienter forbedrede resultater på seks ud af syv di-

mensioner. For planlagt og akut indlagte patienter udlignes den årlige fremgang på nogle dimensioner, 

når der ses på udviklingen over to år fra 2016-2018. 

Regionens resultater ligger med én undtagelse under landsresultaterne. Dimensionen Patientinvolve-

ring for akut indlagte patienter ligger på niveau med landsresultatet i 2018. I 2017 og 2016 lå samtlige 

af regionens dimensionsscorer under landsresultatet for de tre patientgrupper.  

Det er primært tre hospitaler, der har forbedringer i deres resultater siden 2017. Nordsjællands Hospi-

tal har fremgang på flest resultater blandt akut indlagte patienter, Rigshospitalet blandt ambulante pa-

tienter, mens det for Bispebjerg og Frederiksberg Hospital er blandt planlagt indlagte patienter. Rigs-

hospitalet er samtidig det hospital i regionen med flest dimensionsscorer over landsresultatet. Det er 

især for akut indlagte patienter, hvor syv ud af ni dimensionsscorer ligger over landsresultatet. 

Ved at se på hospitalerne i regionen med de laveste og højeste dimensionsscorer viser det sig, at for-

skellene generelt er størst for akut indlagte patienter. Den største forskel er for dimensionen Modta-

gelse, hvor det er Rigshospitalets akut indlagte patienter, der giver de bedste vurderinger. Rigshospita-

lets patienter giver de bedste vurderinger på syv ud af ni dimensioner for patientgruppen. For planlagt 

indlagte patienter ses den største forskel i patienternes vurderinger af Ventetid ved ankomst. Det er pa-

tienter på Bispebjerg og Frederiksberg Hospital, der har de bedste oplevelser af ventetiden. Den største 

forskel blandt ambulante patienter findes for dimensionen Patientinvolvering, hvor det er ambulante 

patienter på Steno Diabetes Center Copenhagen, der i størst omfang vurderer, at de involveres. 

 

1 Hver dimension består af spørgsmål, der belyser samme tema. Oversigt over spørgsmålsindhold i dimensioner ses i tabel 3.2 s. 10. 
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Region H´s målsætning: Patientens situation styrer forløbet  

I de fire undersøgelser er forskellige spørgsmål udvalgt til indikatorer for Region Hovedstadens politiske 

målsætning, om at Patientens situation styrer forløbet. 

For LUP Somatik sammenfatter dimensionen Patientinvolvering resultater fra fem spørgsmål, og di-

mensionen er anvendt som indikator for Patientens situation styrer forløbet. Der er en øget Patientin-

volvering for planlagt indlagte patienter på regionsniveau, mens der for de øvrige patientgrupper ikke 

har været en positiv udvikling siden 2017. På fire ud af regionens syv hospitaler oplever enkelte patient-

grupper en øget patientinvolvering. Akut indlagte patienters vurdering af patientinvolvering i regionen 

er på niveau med landsresultatet, hvilket er bedre end i 2017, hvor resultatet var under landsresultatet. 

Vurderingen af patientinvolvering for planlagt indlagte og ambulante patienter er under niveau i for-

hold til landsresultatet, hvilket er uændret jævnfør regionens placering sidste år.  

I LUP Fødende er der fremgang på to spørgsmål om Patientens situation styrer forløbet. I Region Hoved-

staden oplever flere i 2018, at de ved jordemoderkonsultationerne får talt, om det der er vigtigt for 

dem, og at personalet tager hensyn til kvindernes behov ved planlægning af udskrivelse efter fødslen. 

I LUP Psykiatri indgår fem patientgrupper og fire forældre-/pårørendegrupper. To af spørgsmålene i 

undersøgelsen om Patientens situation styrer forløbet får særligt gode vurderinger blandt alle patient-

grupper og blandt forældre til indlagte og ambulante børn og unge. De oplever at blive betragtet som 

en samarbejdspartner, og at personalet lytter til deres beskrivelse af situationen. Generelt tegner sig et 

billede af, at ambulante voksne patienter har nogle af de bedste patientvurderinger, mens retspsykiatri-

ske patienter generelt har lave vurderinger. Imellem forældre-/pårørendegrupperne er forældre til am-

bulante børn og unge de mest tilfredse, mens pårørende til voksne indlagte og ambulante patienter er 

mindst tilfredse. 

I LUP Akutmodtagelse får spørgsmålet, om personalet lytter til patientens sygdoms-/skadesbeskrivelse, 

den bedste vurdering, mens patienterne vurderer muligheden for at deltage i beslutninger om deres 

behandling noget lavere. Resultater for begge spørgsmål er uændrede siden 2017 og ligger under lands-

resultatet. 

Det nationale kvalitetsmål: Øget patientinddragelse 

Spørgsmålene om hhv. samlet patientoplevet tilfredshed og patientoplevet deltagelse i beslutninger for 

planlagt indlagte patienter i LUP Somatik udgør indikatorer for det nationale kvalitetsmål om øget pati-

entinddragelse. For de øvrige patientgrupper og delundersøgelser er der også spørgsmål, som svarer til 

disse indikatorer.  

I LUP Somatik er regionens planlagt indlagte patienter samlet set mere tilfredse med forløbet fra ind-

læggelse til udskrivelse i år, end de var i 2017. For patienternes vurdering af deltagelse i beslutninger er 

der ingen ændring i resultatet siden 2017 hverken regionalt eller på hospitalsniveau. 

LUP Fødende viser, at de fleste kvinder i regionen oplever, at de har mulighed for at deltage i beslutnin-
ger under fødslen, og at de alt i alt er tilfredse med fødselsforløbet. For begge spørgsmål er resultaterne 
uændrede siden 2017, og resultaterne er under landsresultatet. 
 

I LUP Psykiatri varierer den samlede tilfredshed med besøget/forløbet/opholdet blandt de ni deltager-

grupper. Tilfredsheden er størst blandt ambulante voksne samt forældre til ambulante børn og unge, og 

lavest blandt retspsykiatriske patienter og pårørende til voksne ambulante og indlagte patienter.  

Samme tendens og variation blandt grupperne ses i forhold til, hvorvidt patient/forældre/pårørende 
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oplever at være med til at træffe beslutninger om undersøgelse/udredning/behandling i det omfang, de 

har behov for.  

I LUP Akutmodtagelse er de fleste patienter alt i alt er tilfredse med deres besøg i regionens akutmod-

tagelser og akutklinikker, mens vurderingen af muligheden for at deltage i beslutninger om deres be-

handling er lavere. Resultaterne for både akutmodtagelser og akutklinikker er uændrede i forhold til 

året før og ligger under landsresultatet for begge spørgsmål.  
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2 Rapportens fokus 

Den Landsdækkende Undersøgelse af Patientoplevelser (LUP) gennemføres på vegne af de fem regio-

ner. Formålet med LUP er at: 

• Identificere og sammenligne forskelle i patienters oplevelser inden for udvalgte temaer på 

tværs af landet. 

• Følge udviklingen i patienters oplevelser og vurderinger systematisk over tid. 

• Levere data til arbejdet med kvalitetsforbedringer, herunder målrettede oplysninger for de en-

kelte patient- og pårørendegrupper.  

Resultaterne fra de enkelte delundersøgelser bliver opgjort på landsplan og for de enkelte regioner, 

hospitaler og afdelinger/ambulatorier/afsnit. 

Der er fire delundersøgelser: 

• LUP Somatik 

• LUP Fødende 

• LUP Akutmodtagelse 

• LUP Psykiatri  

Resultaterne fra de enkelte delundersøgelser bliver opgjort på landsplan og for de enkelte regioner, 

hospitaler og afdelinger/ambulatorier/afsnit. Denne rapport fremlægger udvalgte dele af Region Ho-

vedstadens resultater for hver af de fire delundersøgelser og fokuserer på hospitals- og regionsresulta-

ter. Regionens resultater bygger på i alt 50.368 besvarelser. 

Særligt fokus er rettet mod resultater fra udvalgte LUP-spørgsmål, der kan belyse regionens politiske 

målsætninger Patientens situation styrer forløbet samt det nationale kvalitetsmål om Øget patientind-

dragelse. Spørgsmålene, der er udvalgt som indikatorer, varierer fra den ene delundersøgelse til den 

anden, da de ikke indeholder samme spørgsmål på tværs. På nationalt plan er det kun resultater for 

planlagt indlagte patienter fra LUP Somatik, der indgår i det nationale kvalitetsmål.  
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3 LUP Somatik 

Resultater fra LUP Somatik 20182 er baseret på spørgeskemasvar fra 109 afdelinger på Region Hoved-

stadens hospitaler. Hver afdeling får resultater for op til tre patienttyper, afhængig af om de har akut 

indlagte, planlagt indlagte og ambulante patienter. Resultaterne på afdelingsniveau aggregeres for hver 

patientgruppe til hospitals- og regionsniveau.  

Antal patienter i inklusionsperioden og svarprocenter fremgår af Tabel 3.1. Svarprocenterne for 2018 er 

en til to procentpoint lavere end i 2017. I bilag 1 fremgår svarprocenter for mænd og kvinder, forskel-

lige aldersgrupper og indlæggelseslængde. 

  

 

2 LUP Somatik gennemføres af KOPA (Kompetencecenter for Patientoplevelser). Læs mere på: www.patientoplevelser.dk/lup  

Tabel 3.1 Antal patienter og svarprocenter i LUP Somatik, Region Hovedstaden 
 

Patientgrupper i undersøgelsen* 

 Planlagt 

indlagte 

Akut 

Indlagte 
Ambulante 

Population** 20.748 42.083 172.114 

Udsendte skemaer 12.815 20.560 43.723 

Besvarede skemaer returneret 7.970 9.551 24.840 

Svarprocenter 62 % 47 % 57 % 

* Somatiske patienter fra privathospitaler, som er behandlet efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg, indgår ikke. 

** Baseret på et udtræk af patienter fra Landspatientregistret (LPR). Patienterne har været på afdelingerne i perioden 

august til oktober 2018.  

http://www.patientoplevelser.dk/lup
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3.1 Overblik på regionalt niveau 
I det efterfølgende afsnit kommenteres på resultater for dimensionerne. Hver dimension består af et 

eller flere spørgsmål, der belyser samme tema. I Tabel 3.2 er en oversigt over eksempler på spørgsmåls-

indholdet for alle dimensioner. I Bilag 2, 3 og 4 er resultater for de enkeltvise spørgsmål. 

Sammenlignet med 2017 har regionen et forbedret resultat for halvdelen af dimensionerne på tværs af 

de tre patientgrupper (Figur 3.1). Med en fremgang på 7 ud af 9 dimensioner, er det især planlagt ind-

lagte patienter, der giver mere positive vurderinger i 2018. Ingen dimensionsscorer er dårligere end i 

2017.  

For alle tre patientgrupper er der fremgang i resultaterne for patienternes vurderinger af personalet. 

Der er en større andel, som vurderer informationen og den overordnede tilfredshed positivt for både 

planlagt indlagte og ambulante patienter. For akut indlagte patienter er der ikke en tilsvarende udvik-

ling. 

Regionens resultater ligger generelt under landsresultaterne. Kun dimensionen Patientinvolvering for 

akut indlagte ligger på niveau med landsresultatet (G). I 2017 og 2016 lå samtlige af regionens dimensi-

onsscorer under landsresultatet (U) for de tre patientgrupper (fremgår ikke af figur).  

 

Tabel 3.2 Oversigt over spørgsmålsindhold for de ni dimensioner i LUP Somatik* 

 

* Eksempler på spørgsmålsindhold for dimensionerne i LUP Somatik. Indholdet varierer over samme emner blandt de tre patient-

grupper – ambulante, planlagt indlagte og akut indlagte patienter. De eksakte spørgsmålsformuleringer for de tre patientgrupper 

findes i spørgeskemaerne her: www.patientoplevelser.dk/lup18. 

 

http://www.patientoplevelser.dk/lup18
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Figur 3.1 Resultater for Region Hovedstaden: etårig udvikling i dimensioner 
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Trekanten () viser landsresultat for dimensionen. O og U angiver, om resultatet i 2018 ligger henholdsvis statistisk signifikant over 

eller under landsresultatet, mens G angiver, at resultatet ikke afviger fra landsresultatet. Pilene viser, om der er sket en signifikant 

positiv (↗), negativ (↘) eller ingen (→) udvikling fra 2017 til 2018. I figuren er det angivet, hvilke spørgsmål der indgår i de enkelte 

dimensioner (se spørgsmålsformuleringer på www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale). I parentes står antallet af svar som dimensi-

onsscoren er baseret på. Antallet er det antal respondenter, der har givet svar i minimum halvdelen af spørgsmålene i dimensionen. 

Signifikansniveauet er 0,5 %. OBS. For alle resultater gælder, at jo højere score desto bedre – også for dimensionen Patientoplevede 

fejl. 

 

 

  

http://www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale
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Udvikling over en toårsperiode 

Når udviklingen i resultaterne ses over en toårsperiode, er det muligt at se udviklingstendenser, som 

ikke nødvendigvis viser sig, når resultaterne sammenlignes fra år til år (Figur 3.2).  

Over en toårig periode fra 2016 til 2018 er det kun dimensionen Ventetid ved ankomst for planlagt ind-

lagte patienter, der er forbedret. Dette er, selvom der mellem de enkelte år ikke er en positiv udvikling. 

Set over to år er der dermed ikke fremgang for de syv dimensioner, som ellers har en positiv udvikling 

siden 2017. Det skyldes, at flere af dimensionerne gik tilbage fra 2016 til 2017. Resultatet for planlagt 

indlagte patienter i 2018 kan dermed tolkes som en tilbagevenden til et tidligere højere niveau.  

Også for akut indlagte patienter udlignes fremgangen mellem 2017 og 2018 for dimensionerne Perso-

nale og Servicestandard. Set over en toårig periode er der hverken en frem- eller tilbagegang at spore i 

resultaterne for akut indlagte patienter. 

Mere positivt ser resultaterne ud for ambulante patienter. Over en toårig periode er den positive frem-

gang i resultaterne bevaret for de tre dimensioner, hvor der er fremgang mellem 2017 og 2018, men 

også for tre dimensioner, hvor der mellem 2016 og 2017 var en fremgang. Resultaterne for de ambu-

lante patienter er dermed forbedret på seks ud af syv dimensioner set over en toårig periode. Det er 

kun resultatet for dimensionen Patientoplevet fejl, der ikke har ændret sig. 

 

Figur 3.2 Resultater for Region Hovedstaden: Toårig udvikling i dimensioner 
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Figur 3.2 Resultater for Region Hovedstaden: Toårig udvikling i dimensioner (fortsat) 
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Pilen længst til højre viser, om der er sket en signifikant positiv (↗), negativ (↘) eller ingen (→) udvikling fra 2017 til 2018. De to 

mindre pile viser udviklingen mellem de enkelte år. I figuren er det angivet, hvilke spørgsmål der indgår i de enkelte dimensioner 

(se spørgsmålsformuleringer på www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale). I parentes står antallet af svar som dimensionsscoren 

er baseret på. Antallet er det antal respondenter, der har givet svar i minimum halvdelen af spørgsmålene i dimensionen. Signifi-

kansniveauet er 0,5 %. OBS. For alle resultater gælder, at jo højere score desto bedre – også for dimensionen Patientoplevede fejl. 
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3.2 Overblik over udvikling på hospitalsniveau 
Tabel 3.3 viser udvikling i dimensionsscorer fra 2017 til 2018 for alle regionens hospitaler. I tabellens 

øverste tre rækker fremgår antallet af bedre, dårligere eller uændrede dimensionsscorer for de enkelte 

hospitaler opsummeret på tværs af de tre patientgrupper.  

Positiv udvikling blandt planlagt indlagte patienter 

Den positive udvikling i dimensionsscorer for planlagt indlagte patienter i regionen genfindes i resulta-

terne på hospitalsniveau. Særligt Bispebjerg og Frederiksberg hospital oplever fremgang. Siden sidste år 

har hospitalet fremgang på syv ud af ni dimensioner. Hospitalet er dog det hospital i regionen med flest 

dimensionsscorer under landsresultatet (U) for planlagt indlagte patienter (se bilag 5). Flere af de øvrige 

hospitaler har også fremgang især på dimensionerne om information og personale. 

Især fremgang på tre hospitaler 

På tværs af de tre patientgrupper er det primært tre hospitaler, der har fremgang i deres resultater 

(Nordsjællands Hospital, Rigshospitalet og Bispebjerg og Frederiksberg Hospital). Fremgangen fordeler 

sig forskelligt på patientgrupperne, idet Nordsjællands Hospital har fremgang på flest resultater blandt 

akut indlagte, Rigshospitalet blandt ambulante, mens Bispebjerg og Frederiksberg Hospital som tidli-

gere nævnt har mest fremgang for planlagt indlagte patienter. Rigshospitalet er samtidig det hospital i 

regionen, hvor resultatet for flest dimensioner er over landsresultatet. Det er især for akut indlagte pa-

tienter, hvor syv ud af ni dimensionsscorer ligger over landsresultatet (O) (se bilag 5). 
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Tabel 3.3 Udvikling i dimensioner på hospitalsniveau  
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  Alle patientgrupper samlet: antal bedre end i 2017 1 7 3 1 10 8   12     ↗ 

 Alle patientgrupper samlet: antal ikke forskellig fra i 2017 24 17 22 24 15 17   13   →   

 Alle patientgrupper samlet: antal dårligere end i 2017 0 1 0 0 0 0   0 ↘     

P
la

n
la
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 in

d
la

gt
e
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at
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r 

Total antal bedre end i 2017 1 7 2 0 3 3   7     ↗ 

Total antal ikke forskellig fra i 2017 8 2 7 9 6 6   2   →   

Total antal dårligere end i 2017 0 0 0 0 0 0   0 ↘     

Personale - spørgsmål 1, 4, 5, 6 og 7 ↗ ↗ → → → ↗   ↗ 0 3 3 

Ventetid ved ankomst - spørgsmål 2 → ↗ → → → →   → 0 5 1 

Patientinvolvering - spørgsmål 8, 9, 10, 11 og 12 → ↗ → → ↗ →   ↗ 0 4 2 

Patientoplevet fejl - spørgsmål 14 → → → → → →   ↗ 0 6 0 

Servicestandard - spørgsmål 17, 18, 19 og 21 → ↗ → → → →   ↗ 0 5 1 

Smertelindring - spørgsmål 20  → → → → → →   → 0 6 0 

Info før og under indlæggelse - spørgsmål 22, 23, 24, 25 og 26 → ↗ ↗ → ↗ →   ↗ 0 3 3 

Udskrivelsesinfo - spørgsmål 27, 28, 29 og 30 → ↗ ↗ → ↗ ↗   ↗ 0 2 4 

Overordnet tilfredshed - spørgsmål 34, 35 og 36 → ↗ → → → ↗   ↗ 0 4 2 

A
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Total antal bedre end i 2017 0 0 0 1 7 0   2     ↗ 

Total antal ikke forskellig fra i 2017 9 8 9 8 2 9   7   →   

Total antal dårligere end i 2017 0 1 0 0 0 0   0 ↘     

Modtagelse - spørgsmål 1, 2, 3 og 4 → → → → ↗ →   → 0 5 1 

Personale - spørgsmål 7, 8, 9 og 10 → → → → ↗ →   ↗ 0 5 1 

Patientinvolvering - spørgsmål 11, 12, 13, 14 og 15 → → → → ↗ →   → 0 5 1 

Patientoplevet fejl - spørgsmål 17 → → → → → →   → 0 6 0 

Servicestandard - spørgsmål 20, 21, 22 og 24 → ↘ → → ↗ →   ↗ 1 4 1 

Smertelindring - spørgsmål 23 → → → → ↗ →   → 0 5 1 

Info under indlæggelse - spørgsmål 25, 26, 27, 28, 29 og 30 → → → ↗ → →   → 0 5 1 

Udskrivelsesinfo - spørgsmål 31, 32, 33 og 34 → → → → ↗ →   → 0 5 1 

Overordnet tilfredshed - spørgsmål 38, 39 og 40 → → → → ↗ →   → 0 5 1 

A
m
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n

te
 p

at
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n
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Total antal bedre end i 2017 0 0 1 0 0 5 0 3     ↗ 

Total antal ikke forskellig fra i 2017 7 7 6 7 7 2 6 4   →   

Total antal dårligere end i 2017 0 0 0 0 0 0 1 0 ↘     

Personale - spørgsmål 1, 4, 5, 6 og 7 → → → → → ↗ → ↗ 0 6 1 

Ventetid ved ankomst - spørgsmål 2 → → → → → → → → 1 6 0 

Patientinvolvering - spørgsmål 8, 9, 10 og 11 → → ↗ → → ↗ → → 0 5 2 

Patientoplevet fejl - spørgsmål 20 → → → → → → → → 0 7 0 

Information - spørgsmål 13, 14, 15, 16 og 17 → → → → → ↗ → ↗ 0 6 1 

Servicestandard - spørgsmål 23, 24, 25, 26 og 27 → → → → → ↗ ↘ → 1 5 1 

Overordnet tilfredshed - spørgsmål 28, 29 og 30 → → → → → ↗ → ↗ 0 6 1 
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3.3 Forskelle i hospitalernes dimensionsscorer 
Forskellene mellem hospitalerne med de laveste og højeste dimensionsscorer fremgår af figur 3.3. For-

skellene er generelt størst for akut indlagte patienter. Her ses også den absolut største forskel på 0,39 

(3,57-3,96 på en skala fra 1-5) for dimensionen Modtagelse. Det er Rigshospitalets akut indlagte patien-

ter, der giver de bedste vurderinger. Rigshospitalets patienter giver de bedste vurderinger på i alt syv 

ud af ni dimensioner for denne patientgruppe, hvilket hænger godt sammen med, at hospitalet også 

ligger over landsresultatet på mange dimensioner for denne patientgruppe. Patienter på Bornholms 

hospital giver de bedste vurderinger for to dimensioner (Patientoplevet fejl og Servicestandard), hvor 

der ses forskelle mellem hospitalerne i regionen. 

For planlagt indlagte patienter er der størst forskel i patienternes vurderinger for Ventetid ved ankomst 
med en forskel på 0,27 (3,78-4,05 på en skala fra 1-5). Patienter på Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 
har de bedste oplevelser i forhold til ventetiden. For de øvrige dimensioner, hvor der er signifikante for-
skelle har hhv. Nordsjællands Hospital for to dimensioner (Udskrivelsesinformation og Information før 
og under indlæggelse) og Rigshospitalet for tre dimensioner (Personale, Patientinvolvering og Service-
standard) de mest positive scorer. 
 

Den største forskel blandt ambulante patienter er også på 0,27 (3,76-4,03 på en skala fra 1-5). Her er 

det for dimensionen Patientinvolvering. Det er blandt ambulante patienter på Steno Diabetes Center 

Copenhagen, at patienterne involveres i størst omfang. Herudover er det patienter på Rigshospitalet 

(Ventetid ved ankomst og Information) og Bornholms Hospital (Patientoplevet fejl og Servicestandard), 

som i to tilfælde hver har de bedste vurderinger fra deres patienter.  
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Figur 3.3 Forskelle i hospitalernes dimensionsscorer i Region Hovedstaden 
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(*) længst til højre angiver, om der er signifikant forskel på hospitalet med det laveste og højeste gennemsnit (signifikansniveau 

= 2,5 %). Kun hospitaler med minimum 100 svar indgår i figuren. Det er angivet, hvilke spørgsmål der indgår i de enkelte 

dimensioner (se spørgsmålsformuleringer på www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale). I parentes er antallet af svar som di-

mensionsscoren er baseret på. Trekanterne () viser dimensionsscoren på regionsniveau. For alle resultater gælder, at jo højere 

resultat desto bedre. Det gælder også for dimensionen Patientoplevede fejl.  

 

 

 

 

 

 

http://www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale
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3.4 Region H´s målsætning: Patientens situation styrer forløbet  
Dimensionen Patientinvolvering er anvendt som indikator for Region Hovedstadens politiske målsæt-

ning, om at Patientens situation styrer forløbet. Tabel 3.4 opsummerer regionens resultater for dimensi-

onen, der sammenfatter resultater fra følgende spørgsmål: 

• Personalet spørger ind til patienternes egne erfaringer med sygdom/tilstand  

• Personalet giver patienterne mulighed for at deltage i beslutninger om behandling 

• Personalet giver pårørende mulighed for at deltage i beslutninger om behandling 

• Patienterne har samtaler med personalet om egen håndtering af sygdom/tilstand  

• Personalet tager hensyn til patienternes behov ved planlægning af udskrivelse3 

Der er en øget Patientinvolvering for planlagt indlagte patienter på regionsniveau, mens der for de to 

øvrige patientgrupper ikke er sket noget siden 2017. Regionens resultat for Patientinvolvering ligger un-

der landsresultatet for planlagt indlagte og ambulante patienter, hvilket også var tilfældet i 2017. For 

akut indlagte patienter er resultatet på niveau med landsresultatet (G), hvilket er positivt i forhold til 

2017, hvor resultatet lå under landsresultatet (U).  

På fire ud af regionens syv hospitaler oplever en eller to patientgrupper en øget patientinvolvering. 

Nordsjællands Hospital har øget patientinvolvering blandt både akut og planlagt indlagte patienter. Pa-

tienternes oplevelser af patientinvolvering er uændret på Amager og Hvidovre Hospital for samtlige pa-

tientgrupper samt på Steno Diabetes Center Copenhagen (indgår kun med ambulante patienter). Det 

uændrede resultat for Steno Diabetes Center skal ses i sammenhæng med, at deres resultat er det bed-

ste i regionen (4,03) og samtidig ligger over (O) landsresultatet. 

For Bornholms Hospital, Nordsjællands Hospital og Rigshospitalet er der resultater for patientinvolve-

ring, som i 2018 er på niveau med landsresultatet (G) fremfor under landsresultatet (U) som i 2017. 

  

 

3 Dette spørgsmål indgår ikke i dimensionen for de ambulante patienter. 
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Tabel 3.4 Patientens situation styrer forløbet – dimensionen Patientinvolvering 

Gennemsnit, tidssammenligning og sammenligning med landsresultatet for 2017 og 2018  
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  Bedre end i 2017 0 1 1 0 2 1   1     ↗ 

  Ikke forskellig fra i 2017 3 2 2 3 1 2   2   →   

  Dårligere end i 2017 0 0 0 0 0 0   0 ↘     

Planlagt Tidssammenligning → ↗ → → ↗ → 
  

↗ 0 4 2 

indlagte (OUG 2017 OUG 2018) (UU) (UU) (UG) (UU) (UG) (GG) 
  

(UU)       

patienter Gennemsnit 2018 3,67 3,65 3,47 3,64 3,72 3,75 
  

3,70       

Akut Tidssammenligning → → → → ↗ → 
  

→ 0 5 1 

indlagte (OUG 2017 OUG 2018) (UU) (GG) (GG) (GG) (UU) (OO) 
  

(UG)       

patienter Gennemsnit 2018 3,34 3,4 3,39 3,42 3,27 3,59 
  

3,38       

Planlagt  
Tidssammenligning → → ↗ → → ↗ → → 0 5 2 

ambulante (OUG 2017 OUG 2018) (UU) (UU) (UG) (GG) (GG) (UG) (OO) (UU)       

patienter Gennemsnit 2018 3,79 3,76 3,80 3,85 3,84 3,87 4,03 3,84       
 

For hver af de tre patientgrupper viser pilene, om der er sket en signifikant positiv (↗), negativ (↘) eller ingen (→) udvikling fra 

2017 til 2018. Rækken med OUG viser, hvor de enkelte hospitaler i regionen placerer sig i forhold til landsresultat i henholdsvis 

2017 og 2018. 
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3.5 Det nationale kvalitetsmål: Øget patientinddragelse  
To spørgsmål i LUP Somatik er udpeget som indikatorer for det nationale kvalitetsmål om Øget patient-

inddragelse4: 

• Personalet giver patienterne mulighed for at deltage i beslutninger om behandling 

• Patienterne er alt i alt tilfredse med forløbet fra indlæggelse til udskrivelse 

 

Tabel 3.5 viser udviklingen i resultaterne for de to spørgsmål. Det er kun resultater for de planlagt ind-

lagte patienter, der indgår som indikatorer for det nationale kvalitetsmål om Øget Patientinddragelse. 

Ambulante og akut indlagte patienter bliver stillet lignende spørgsmål, derfor er disse resultater også i 

rapporten. 

Gruppen af planlagt indlagte patienter er mere tilfredse med forløbet fra indlæggelse til udskrivelse på 

regionsniveau i forhold til sidste år, hvilket bl.a. kan tilskrives, at både Bispebjerg og Frederiksberg Hos-

pital samt Nordsjællands Hospital har øget tilfredshed blandt deres patienter. 

Rigshospitalet og Nordsjællandshospital har tillige en øget samlet tilfredshed for henholdsvis ambulante 

og akut indlagte patienter. Der er dog ikke en samlet regional fremgang. 

Kun ambulante patienter på Bornholms Hospital oplever en øget mulighed for deltagelse i beslutninger 

siden 2017.  

  

 

4 Læs mere om det nationale kvalitetsmål Øget Patientinddragelse, som er en del af Det nationale kvalitetsprogram her: https://www.regio-

ner.dk/sundhed/kvalitet-og-styring/det-nationale-kvalitetsprogram 

https://www.regioner.dk/sundhed/kvalitet-og-styring/det-nationale-kvalitetsprogram
https://www.regioner.dk/sundhed/kvalitet-og-styring/det-nationale-kvalitetsprogram
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Tabel 3.5 Det nationale kvalitetsmål - Øget patientinddragelse      
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Total antal bedre end i 2017 0 1 1 0 2 1 1     ↗ 

Total antal ikke forskellig fra i 2017 6 5 5 6 4 5 5   →   

Total antal dårligere end i 2017 0 0 0 0 0 0 0 ↘     

Personalet giver patienterne mulighed for 
at deltage i beslutninger om behandling 

Planlagt indlagte → → → → → → → 0 6 0 

Akut indlagte → → → → → → → 0 6 0 

Ambulante → → ↗ → → → → 0 5 1 

Patienterne er alt i alt tilfredse med forlø-
bet fra indlæggelse til udskrivelse/besøgets 
forløb 

Planlagt indlagte → ↗ → → ↗ → ↗ 0 4 2 

Akut indlagte → → → → ↗ → → 0 5 1 

Ambulante → → → → → ↗ → 0 5 1 

For hver af de tre patientgrupper viser pilene, om der er sket en signifikant positiv (↗), negativ (↘) eller ingen (→) udvikling fra 2017 

til 2018.  
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4 LUP Fødende 

Den Landsdækkende Undersøgelse af Patientoplevel-

ser blandt fødende (LUP Fødende) belyser kvinders 

oplevelser i forbindelse med graviditet, fødsel og den 

tidlige barselperiode, hos jordemødre, på landets fø-

desteder og i overgangen til sundhedsplejen5. 

Region Hovedstadens resultater i LUP Fødende 2018 

er forbedret for i alt 10 ud af 42 spørgsmål siden 

2017. Fremgangen handler særligt om oplevelser un-

der graviditeten bl.a. ved jordemoderkonsultationer 

og forberedelse på fødselsforløbet, men også an-

komst til hospitalet ved fødsel og hensyn til kvindens 

behov ved planlægning af udskrivelse efter fødslen. 

Region Hovedstaden har tilbagegang på to spørgsmål siden 2017, som handler om partnerens mulighed 

for at være tilstede samt ro og hvile på hospitalet efter fødslen. Trods den regionale fremgang ligger 

størstedelen af regionens resultater stadigvæk under landsresultatet. Resultater for samtlige spørgsmål 

i LUP Fødende 2018 kan ses i Bilag 6.  

4.1 Region H’s målsætning: Patientens situation styrer forløbet 
I LUP Fødende er der udvalgt seks spørgsmål, der kan anvendes som indikatorer for Region Hovedsta-

dens politiske målsætning om, at Patientens situation styrer forløbet:  

• Kvinderne får ved konsultationerne talt med jordemoderen, om det der er vigtig for dem 

• Personalet giver mulighed for at deltage i beslutninger om planlagt kejsersnit  

• Personalet giver mulighed for at deltage i beslutninger om igangsættelse 

• Personalet giver mulighed for at deltage i beslutninger undervejs i fødslen 

• Personalet tager hensyn til kvindernes behov ved planlægning af udskrivelse 

• Har talt med personalet om fødslen i det omfang, de har behov for, efter fødslen 

Tabel 4.1 viser resultaterne for regionen og de enkelte fødeafdelinger. Fra 2017 til 2018 har Region Ho-

vedstaden en fremgang på to af indikatorspørgsmålene. Det bedste resultat handler om deltagelse i be-

slutninger om planlagt kejsersnit, hvor fødeafdelingen på Hvidovre Hospital skiller sig positivt ud på 

dette spørgsmål med et resultat, der ligger over landsresultatet. 

Fødeafdelingen på Nordsjællands Hospital skiller sig generelt positivt ud i LUP Fødende ved at have 

fremgang på mange spørgsmål samt adskillige resultater over landsresultatet. For fem ud af de seks in-

dikatorspørgsmål om Patientens situation styrer forløbet er vurderingen bedre end landsresultatet for 

Nordsjællands Hospital. 

 

5 LUP Fødende gennemføres af KOPA (Kompetencecenter for Patientoplevelser). Læs mere og find resultater her: www.patientoplevel-

ser.dk/lupfod18 

 

 

Fakta om LUP Fødende 2018 i Region H 

• I alt 2.679 kvinder har besvaret spør-

geskemaet.  

• Svarprocenten er 52 %.  

• Inklusionsperioden er fra 1. august 

til 31. oktober 2018 og omfatter alle 

kvinder, der fødte i den periode.  

• Region Hovedstadens fem fødeafde-

linger indgår i undersøgelsen. 

http://www.patientoplevelser.dk/lupf
http://www.patientoplevelser.dk/lupf
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4.2 Det nationale kvalitetsmål: Øget patientinddragelse 
I LUP Fødende minder to spørgsmål om de to spørgsmål i LUP Somatik, der er udpeget som indikatorer 

for det nationale kvalitetsmål om Øget patientinddragelse: 

• Personalet giver mulighed for at deltage i beslutninger undervejs i fødslen 

• Kvinderne er alt i alt tilfredse med fødselsforløbet 

Region Hovedstadens resultater for begge spørgsmål er blandt de bedste i tabel 4.1, men resultaterne 

ligger stadigvæk under landsresultatet og har ikke udviklet sig siden 2017. Fødeafdelingerne på Nord-

sjællands Hospital og Hvidovre Hospital har dog fremgang på den samlede tilfredshed med fødselsforlø-

bet. På Nordsjællands Hospital oplever flere kvinder også i 2018, at personalet giver dem mulighed for 

at deltage i beslutninger undervejs i fødslen. Bornholms Hospital og Herlev Hospital har imidlertid ikke 

kunne holde niveauet fra 2017. 

 

Tabel 4.1 Udvalgte resultater fra Region H’s fødeafdelinger 

  

Amager og 
Hvidovre  

Hospital, Føde-
afdelingen på 
Hvidovre Hos-

pital 

Bornholms 
Hospital,  

Fødeafdelingen  

Herlev og Gen-
tofte Hospital, 

Fødeafdelingen 
på Herlev 
 Hospital 

Nordsjællands 
Hospital,  

Fødeafdelingen  

Rigshospitalet, 
Fødeafdelingen  

Region  
Hovedstaden 

Patientens situation styrer forløbet (spørgsmål 3, 13, 19, 38, 39 og 26) og  
Øget patientinddragelse (spørgsmål 26 og 29) 

3. Kvinderne får ved konsultati-
onerne talt med jordemode-
ren, om det der er vigtigt for 
dem 

4,10 (↗) (U) 4,45 (→) (G) 4,10 (→) (U) 4,28 (↗) (O) 4,18 (→) (G) 4,16 (↗) (U) 

13. Personalet giver mulighed 
for at deltage i beslutninger 
om planlagt kejsersnit 

4,53 (→) (O) * 4,21 (→) (G) 4,17 (→) (G) 4,44 (→) (G) 4,36 (→) (G) 

19. Personalet giver mulighed 
for at deltage i beslutninger 
om igangsættelse 

4,20 (↗) (G) 4,23 (→) (G) 3,94 (→) (U) 4,37 (↗) (O) 3,84 (→) (U) 4,08 (→) (U) 

38. Personalet tager hensyn til 
kvindernes behov ved planlæg-
ning af udskrivelse 

4,03 (→) (U) 4,38 (→) (G) 4,14 (↗) (U) 4,32 (→) (O) 3,92 (→) (U) 4,09 (↗) (U) 

39. Har talt med personalet om 
fødslen i det omfang, de har 
behov for, efter fødslen 

3,26 (→) (U) 3,78 (→) (G) 3,53 (→) (U) 3,89 (→) (O) 3,30 (→) (U) 3,50 (→) (U) 

26. Personalet giver mulighed 
for at deltage i beslutninger 
undervejs i fødslen 

4,26 (→) (G) 3,95 (↘) (G) 4,15 (↘) (U) 4,42 (↗) (O) 4,21 (→) (G) 4,25 (→) (U) 

29. Kvinderne er alt i alt til-
fredse med fødselsforløbet 

4,33 (↗) (U) 4,25 (→) (G) 4,29 (→) (U) 4,58 (↗) (O) 4,38 (→) (G) 4,38 (→) (U) 

Hver celle indeholder et gennemsnit for svar på kategorien ”slet ikke (1)” til ”I meget høj grad (5)”. Pilene viser, om gennemsnit-
tet i 2018 er højere (↗), lavere (↘) eller ikke signifikant forskelligt (→) fra gennemsnittet i 2017. Dernæst fremgår, om resultatet place-

rer sig over (O), under (U) eller ikke signifikant forskelligt (G) fra landsresultatet. En * betyder, at der ikke er nogen svar. 
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5 LUP Psykiatri 

Den Landsdækkende Undersøgelse af Patientople-

velser blandt patienter og pårørende i Psykiatrien 

(LUP Psykiatri) består af ni delundersøgelser. Syv 

delundersøgelser bliver gennemført årligt blandt 

indlagte og ambulante voksne patienter, indlagte 

og ambulante børn og unge, forældre til indlagte 

og ambulante børn og unge samt indlagte patien-

ter på retspsykiatriske afsnit. Hvert tredje år – her-

under i 2018 – bliver der gennemført to delunder-

søgelser blandt pårørende til indlagte og ambu-

lante voksne patienter6. 

5.1 Region H’s målsætning: Pa-
tientens situation styrer forløbet  

I LUP Psykiatri er der udvalgt fem indikatorspørgsmål for Region Hovedstadens politiske målsætning Pa-

tientens situation styrer forløbet:  

• Personalet spørger ind til patientens/forældres/pårørendes erfaringer med sygdommen 

• Pårørende inddrages i det omfang, patienten har behov for  

• Patienter og forældre betragtes som samarbejdspartner af personalet (regionalt spørgsmål7)  

• Personalet lytter til patientens/forældres beskrivelse af situationen (regionalt spørgsmål) 

• Patienten/forældre/pårørende er med til at træffe beslutninger om udredning, undersøgelse, 

behandling 

De regionale resultater for de forskellige patient-, forældre- og pårørendegrupper fremgår af Tabel 5.1. 

Resultaterne for 2017 er også vist i tabellen, da udviklingen over tid ikke er testet som i de øvrige delun-

dersøgelser i LUP. Vi kan derfor ikke udtale os om, hvorvidt der er sket en signifikant udvikling fra sidste 

år. 

De to regionale spørgsmål har på tværs af deltagergrupper særligt gode resultater. Deltagerne oplever i 

stor udstrækning, at personalet lytter til deres beskrivelse af situationen, og at de bliver betragtet som 

en samarbejdspartner.  

Ambulante voksne patienter giver nogle af de bedste vurderinger. De har eksempelvis den højeste gen-

nemsnitsscore (4,45) på spørgsmålet om, at personalet lytter til patientens beskrivelse af sin situation. 

Blandt patientgrupperne, oplever ambulante børn og unge i størst udstrækning, at deres pårørende 

inddrages i det omfang, de som patient har brug for (95 %). Færrest oplever det i gruppen af retspsykia-

triske patienter (60 %). Retspsykiatriske patienter er også den patientgruppe, der generelt set har de 

laveste vurderinger af spørgsmålene i psykiatriundersøgelsen. 

 

6 LUP Psykiatri gennemføres af DEFACTUM i Region Midtjylland. Læs om undersøgelserne på: www.psykiatriundersogelser.dk. Samtlige af Region 

Hovedstadens resultater LUP Psykiatri 2018 kan ses på www.defactum.dk/om-DEFACTUM/projektsite/lup-psykiatri/rapporter-og-bilag/2018/regionale-

rapporter-18/  

7 Alle regioner har mulighed for at vælge op til fire regionale spørgsmål, der kan indgå i årets spørgeskema i LUP Psykiatri. Spørgsmålene kan variere 

fra år til år. 

Fakta om LUP Psykiatri 2018 i Region H 

• I alt 3.348 patienter, forældre og på-

rørende har besvaret spørgeskema-

erne. 

• Svarprocenten varierer fra 34-86 % 

for de ni adspurgte grupper. 

• Inklusionsperioden er fra september 

til november 2018.  

• Region Hovedstadens ni psykiatriske 

centre indgår i undersøgelsen. 

http://www.psykiatriundersogelser.dk/
http://www.defactum.dk/om-DEFACTUM/projektsite/lup-psykiatri/rapporter-og-bilag/2018/regionale-rapporter-18/
http://www.defactum.dk/om-DEFACTUM/projektsite/lup-psykiatri/rapporter-og-bilag/2018/regionale-rapporter-18/
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Blandt forældre og pårørendegrupperne har forældre til ambulante børn og unge de bedste resultater, 

mens de to pårørendegrupper til voksne indlagte og ambulante patienter har de dårligste resultater. 

Den laveste gennemsnitsscore er for pårørende til voksne indlagte patienter (2,45), som i ringest grad 

oplever, at personalet spørger ind til deres erfaringer med sygdommen. 

5.2 Det nationale kvalitetsmål: Øget patientinddragelse 
To spørgsmål fra LUP Psykiatri svarer til de spørgsmål i LUP Somatik, der anvendes som indikatorer for 

det nationale kvalitetsmål om Øget patientinddragelse: 

• Patienten/forældre/pårørende er med til at træffe beslutninger om undersøgelse/udred-

ning/behandling i det omfang, de har behov for 

• Alt i alt tilfreds med besøget/forløbet/opholdet 

Regionens resultater for disse spørgsmål findes nederst i Tabel 5.1. Der er stor variation blandt delta-

gergrupperne i forhold til, om de oplever at være med til at træffe beslutninger om undersøgelse/ud-

redning/behandling i det omfang, de har behov for (42-94 %). Forældre til ambulante børn og unge 

samt voksne ambulante patienter oplever det i størst udstrækning (hhv. 94 % og 93 %), mens færrest 

oplever det blandt pårørende til voksne ambulante og indlagte patienter (hhv. 42 % og 44 %). 

Samme tendens findes ved deltagergruppernes vurdering af den samlede tilfredshed med besøget/for-

løbet/opholdet, hvor ambulante voksne (4,27) og forældre til ambulante børn og unge (4,18) er mest 

tilfredse, mens pårørende til voksne ambulante (3,75) og indlagte patienter (3,34), men også indlagte 

retspsykiatriske patienter (3,68) er mindre tilfredse end de øvrige deltagergrupper.  
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Tabel 5.1 Udvalgte resultater for psykiatrien i Region H 

 

 
Indlagte 
voksne  

patienter 

Indlagte pa-
tienter på 
retspsykia-
triske afsnit 

Ambulante 
voksne  

patienter 

Indlagte 
børn og 

unge 

Ambulante 
børn og 

unge 

Forældre til 
indlagte 
børn og 
unge* 

Forældre til 
ambulante 

børn og 
unge* 

Pårørende til 
indlagte 

voksne pati-
enter** 

Pårørende til 
ambulante 

voksne pati-
enter** 

 (698) (38) (1.760) (55) (194) (39) (241) (50) (273) 

Patientens situation styrer forløbet og   
Det nationale kvalitetsmål om Øget patientinddragelse 

Personalet spørger til patientens/forældres/pårøren-
des erfaringer med sygdommen 

2018 3,58 3,36 4,08 3,64 3,78 3,64 4,04 2,45 2,73 

2017 3,61 2,97 3,99 3,52 3,81 3,83 4,12 - - 

Pårørende inddrages i det omfang, patienten har be-
hov for*** 

2018 75 % 60 % 83 % 83 % 95 % - - - - 

2017 76 % 66 % 81 % 97 % 97 % - - - - 

Bliver betragtet som samarbejdspartner af persona-
let (regionalt spørgsmål) 

2018 4,10 - 4,33 - - 4,06 4,44 - - 

2017 4,05 - 4,31 - - 3,84 4,43 - - 

Personalet lytter til patientens/forældres beskrivelse 
af sin situation (regionalt spørgsmål) 

2018 4,13 - 4,45 4,36 4,38 4,16 4,39 - - 

2017 4,13 - 4,43 3,94 4,42 3,89 4,41 - - 

Er med til at træffe beslutninger om udredning, un-
dersøgelse, behandling*** 

2018 81 % 70 % 93 % 70 % 80 % 87 % 94 % 44 % 42 % 

2017 78 % 68 % 92 % 68 % 87 % 81 % 92 % - - 

Alt i alt tilfredse med besøget/forløbet/opholdet 

2018 3,99 3,68 4,27 3,78 3,95 3,81 4,18 3,34 3,75 

2017 3,99 3,46 4,26 3,17 4,03 3,65 4,15 - - 

Hver celle indeholder et gennemsnit for svar på kategorien ”slet ikke (1)” til ”I meget høj grad (5)” eller andelen af ja-svar i de tilfælde, hvor spørgsmålet er et ja/nej-spørgsmål. De to spørgsmål “Bliver 

betragtet som samarbejdspartner af personalet” og “Personale lytter til patientens/forældres beskrivelse af sin situation” er regionale spørgsmål og kan derfor ændre sig i kommende års undersøgelser. 

Ved felter med ”-” indgår spørgsmålet ikke for den aktuelle gruppe. Under hver undersøgelsestitel står det antal fra Region Hovedstaden, der svarede på undersøgelsen i 2018. 

*Forældre kan være forældremyndighedsindehavere, plejeforældre, værger m.fl. Forældrene skal have haft mindst to kontakter med ambulatoriet/afsnittet. 

**Pårørende til indlagte og ambulante voksne spørges kun hvert tredje år. Derfor fremgår der ingen resultater for 2017. Patienten bestemmer selv, hvilke(n) pårørende der skal kunne besvare 

spørgeskemaet.  

***Spørgsmålet har svarmulighederne ”Ja” og ”Nej”. Tabellen vises andel ja-svar. 
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6 LUP Akutmodtagelse 

Den Landsdækkende Undersøgelse af Patientop-

levelser i Akutmodtagelser (LUP Akutmodtagelse) 

omfatter akut ambulante somatiske patienter, 

som har haft et besøg i en akutmodtagelse eller 

akutklinik uden en efterfølgende indlæggelse.  

Undersøgelsens resultater blev offentliggjort i 

uge 2, 20198. Resultaterne er opdelt for hen-

holdsvis akutmodtagelser og akutklinikker. Det 

betyder, at resultaterne for akutmodtagelser 

sammenlignes i forhold til et landsresultat bereg-

net ud fra samtlige akutmodtagelser og tilsva-

rende for akutklinikkerne.  

Overordnet set er der ikke de store ændringer i 

resultaterne for Region Hovedstadens akutmod-

tagelser og akutklinikker fra 2017 til 2018. Ligesom tidligere år er der en række resultater, hvor Region 

Hovedstaden ligger under landsgennemsnittet. Regionens resultater for samtlige spørgsmål i LUP Akut-

modtagelse 2018 findes i bilag 7. 

6.1 Region H’s målsætning: Patientens situation styrer forløbet  
For LUP Akutmodtagelse er der udvalgt to spørgsmål, der kan tjene som indikatorer for regionens politi-

ske målsætning Patientens situation styrer forløbet:  

• Personalet lytter til patienternes beskrivelse af deres sygdom/skade 

• Patienterne får mulighed for at deltage i beslutninger om deres undersøgelse/behandling 

Både blandt regionens akutmodtagelser og akutklinikker er det spørgsmålet, om hvorvidt personalet 

lytter til patientens sygdoms- eller skadebeskrivelse, der bliver vurderet mest positivt i undersøgelsen. 

Regionsresultaterne for begge spørgsmål i både akutmodtagelser og akutklinikker er uændrede i for-

hold til året før, og resultaterne ligger under landsresultatet (se   

 

8 LUP Akutmodtagelse gennemføres af KOPA (Kompetencecenter for Patientoplevelser). Læs mere og find resultater her: www.patientoplevel-

ser.dk/lupakmod18 

Fakta om LUP Akutmodtagelse 2018 

i Region H 

• I alt 1.980 patienter har besvaret 

spørgeskemaet. 

• Svarprocenten er 42 %. 

• Inklusionsperioden er fra d. 24. au-

gust til d. 13. september 2018. 

• Regionens seks akutmodtagelser 

(inkl. Rigshospitalets Traumecenter 

og Akutmodtagelse) og seks akutkli-

nikker indgår undersøgelsen. 

 

http://www.patientoplevelser.dk/lupakmod18
http://www.patientoplevelser.dk/lupakmod18
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Tabel 6.1 for akutmodtagelser og Tabel 6.2 for akutklinikker).  

Ser vi på de enkelte akutmodtagelser, ligger Akutmodtagelsen på Herlev Hospital under landsresultatet 

på spørgsmålet om, hvorvidt personalet lytter til patientens sygdoms- eller skadebeskrivelse, mens re-

sultaterne for de øvrige akutmodtagelser ikke adskiller sig fra landsresultatet.  Ingen af akutmodtagel-

serne har forbedrede eller forringede resultater på spørgsmålet i 2018 sammenlignet med 2017. For 

spørgsmålet om muligheden for at deltage i beslutninger har Rigshospitalets Traumecenter og Akut-

modtagelse en tilbagegang siden 2017, men på trods af den negative udvikling adskiller resultatet sig 

ikke fra landsresultatet (se  
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Tabel 6.1). 

Blandt akutklinikkerne har Akutklinikken på Amager Hospital som den eneste et resultat under landsre-

sultatet, og Akutklinikken på Gentofte Hospital har som den eneste akutklinik haft en negativ udvikling 

på spørgsmålet om patientens mulighed for at deltage i beslutninger (se Tabel 6.2). 

6.2 Det nationale kvalitetsmål: Øget patientinddragelse 
To spørgsmål i LUP Akutmodtagelse minder om de to spørgsmål i LUP Somatik, der er indikatorer for 

det nationale kvalitetsmål om Øget patientinddragelse: 

• Patienterne får mulighed for at deltage i beslutninger om deres undersøgelse/behandling 

• Patienterne er alt i alt tilfredse med deres besøg 

Spørgsmålet om patienternes mulighed for at deltage i beslutninger om deres undersøgelse/behandling 

er omtalt i afsnittet ovenfor, hvorfor vi her fokuserer på resultaterne fra spørgsmålet om den samlede 

tilfredshed. Resultaterne fremgår for akutmodtagelser nederst i   
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Tabel 6.1 og for akutklinikker nederst i Tabel 6.2.  

De fleste patienter er alt i alt tilfredse med deres besøg på akutmodtagelsen eller akutklinikken. Der er 

dog ikke sket nogen udvikling i den samlede tilfredshed fra 2017 til 2018, hverken på regions- eller akut-

modtagelses-/akutklinikniveau. Regionsresultatet for både akutmodtagelser og akutklinikker ligger un-

der landsresultatet.  

På hospitalsniveau ligger to akutmodtagelser over landsresultatet på spørgsmålet om samlet tilfreds-

hed, nemlig Akutmodtagelsen på Bornholms Hospital og Rigshospitalets Traumecenter og Akutmodta-

gelse, mens Akutmodtagelsen på Hvidovre Hospital har et resultat under landsresultatet (se   
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Tabel 6.1). For akutklinikkerne har Akutklinikken på Amager Hospital et resultat under landsresultatet 

(se Tabel 6.2). 
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Tabel 6.1 Udvalgte resultater for Region H’s akutmodtagelser 

 

Bispebjerg 
Hospital, 

Akutmodta-
gelsen 

Bornholms 
Hospital, 

Akutmodta-
gelsen 

Herlev Hospi-
tal, Akutmod-

tagelsen 

Hvidovre Hos-
pital, Akut-

modtagelsen 

Nordsjællands 
Hospital, 

Akutmodta-
gelsen Hille-

rød 

Rigshospita-
let, Traume-

center og 
Akutmodta-

gelse 

Region  
Hovedstadens 

akutmodta-
gelser 

Patientens situation styrer forløbet (spørgsmål 9 og 13) og  
Øget patientinddragelse (spørgsmål 13 og 20) 

9. Personalet lytter til 
patienternes beskri-
velse af deres syg-
dom/skade 

4,26 (→) (G) 4,31 (→) (G) 4,10 (→) (U) 4,13 (→) (G) 4,25 (→) (G) 4,32 (→) (G) 4,19 (→) (U) 

13. Patienterne får 
mulighed for at del-
tage i beslutninger om 
deres behandling 

3,58 (→) (G) 3,64 (→) (G) 3,26 (→) (G) 3,22 (→) (G) 3,47 (→) (G) 3,69 (↘) (G) 3,40 (→) (U) 

20. Patienterne er alt i 
alt tilfredse med deres 
besøg  

3,87 (→) (G) 4,06 (→) (O) 3,84 (→) (G) 3,60 (→) (U) 3,90 (→) (G) 4,11 (→) (O) 3,82 (→) (U) 

Hver celle indeholder et gennemsnit for svar på kategorien ”slet ikke (1)” til ”I meget høj grad (5)”. Pilene viser, om gennemsnit-
tet i 2018 er højere (↗), lavere (↘) eller ikke signifikant forskelligt (→) fra gennemsnittet i 2017. Dernæst fremgår om resultatet place-

rer sig over (O), under (U) eller ikke signifikant forskelligt (G) fra landsresultatet. 

 

Tabel 6.2 Udvalgte resultater for Region H’s akutklinikker 

 

Amager Hos-
pital, Akutkli-

nikken 

Frederiksberg 
Hospital, 

Akutklinikken 

Gentofte Hos-
pital, Akutkli-

nikken 

Glostrup Hos-
pital, Akutkli-

nikken 

Nordsjællands 
Hospital, 

Akutklinikken 
Frederikssund 

Nordsjællands 
Hospital, 

Akutklinikken, 
Helsingør 

Region  
Hovedstadens 
akutklinikker 

Patientens situation styrer forløbet (spørgsmål 9 og 13) og  
Øget patientinddragelse (spørgsmål 13 og 20) 

9. Personalet lytter til 
patienternes beskri-
velse af deres syg-
dom/skade 

4,16 (→) (U) 4,27 (→) (G) 4,40 (→) (G) 4,29 (→) (G) 4,29 (→) (G) 4,25 (→) (G) 4,28 (→) (U) 

13. Patienterne får 
mulighed for at del-
tage i beslutninger om 
deres behandling 

3,38 (→) (G) 3,55 (→) (G) 3,46 (↘) (G) 3,57 (→) (G) 3,59 (→) (G) 3,74 (→) (G) 3,51 (→) (U) 

20. Patienterne er alt i 
alt tilfredse med deres 
besøg 

3,84 (→) (U) 3,99 (→) (G) 4,06 (→) (G) 4,00 (→) (G) 4,09 (→) (G) 4,03 (→) (G) 3,99 (→) (U) 

Hver celle indeholder et gennemsnit for svar på kategorien ”slet ikke (1)” til ”I meget høj grad (5)”. Pilene viser, om gennemsnit-
tet i 2018 er højere (↗), lavere (↘) eller ikke signifikant forskelligt (→) fra gennemsnittet i 2017. Dernæst fremgår om resultatet place-

rer sig over (O), under (U) eller ikke signifikant forskelligt (G) fra landsresultatet. 
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7 Bilag 

Bilag 1: LUP Somatik - Differentierede svarprocenter  
 

 

Svarprocenter for patientgrupperne for køn, alder og indlæggelseslængde 

    
Planlagt indlagte 

patienter 
Akut indlagte  

patienter 
Ambulante  
patienter 

K
ø

n
 Mand 60,3% 47,3% 56,8% 

Kvinde 63,9% 45,6% 56,8% 

A
ld

e
r 

(b
in

æ
r)

 

0-59 år 51,8% 40,1% 45,7% 

60+ år 73,3% 51,8% 69,8% 

A
ld

e
r 

0-19 år 43,2% 41,3% 39,8% 

20-39 år 40,3% 27,8% 36,7% 

40-59 år 62,1% 47,6% 53,3% 

60-79 år 75,6% 57,8% 71,6% 

80+ år 63,2% 40,6% 62,5% 

In
d

læ
gg

e
l-

se
sl

æ
n

gd
e

 

under 24 
timer 

59,0% 43,9% 
 

24 timer eller 
over 

65,0% 48,6% 
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Bilag 2: LUP Somatik – Resultatoversigt – Planlagt indlagte patienter 
 

Planlagt indlagte patienter, Region H 2018 

Resultatoversigt for resultater med gradueret fempunktsskala  

 

Spørgsmålene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spørgsmålsformuleringer i afkortet form. Spørgsmålenes 

fulde formulering fremgår af spørgeskemaet på www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. ’O’, 

’U’ og ’G’ til højre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet. Pilene viser, om 

resultatet i 2018 er bedre (↗), dårligere (↘) eller ikke signifikant forskelligt (→) fra resultatet i 2017. 

 
 

 

http://www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale
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Planlagt indlagte patienter, Region H 2018 

Resultater med alternative skalaer 

 

 

Spørgsmålene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spørgsmålsformuleringer i afkortet form. Spørgsmålenes fulde 

formulering fremgår af spørgeskemaet på www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. ’O’, ’U’ og ’G’ til 

højre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet. Pilene viser, om resultatet i 2018 er 

bedre (↗), dårligere (↘) eller ikke signifikant forskelligt (→) fra resultatet i 2017. 

 

 

Planlagt indlagte patienter, Region H 2018 

Resultater for tema-spørgsmål 

 

Spørgsmålene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spørgsmålsformuleringer i afkortet form. Spørgsmålenes fulde 

formulering fremgår af spørgeskemaet på www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. ’O’, ’U’ og ’G’ til 

højre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet.  

 

 

 

  

http://www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale
http://www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale
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Bilag 3: LUP Somatik – Resultatoversigt – Akut indlagte patienter 
 

Akut indlagte patienter, Region H 2018 

Resultatoversigt for resultater med gradueret fempunktsskala  

 

Spørgsmålene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spørgsmålsformuleringer i afkortet form. Spørgsmålenes fulde 

formulering fremgår af spørgeskemaet på http://www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. ’O’, ’U’ og 

’G’ til højre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet. Pilene viser, om resultatet i 2018 

er bedre (↗), dårligere (↘) eller ikke signifikant forskelligt (→) fra resultatet i 2017.  

 

  

http://www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale
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Akut indlagte patienter, Region H 2018 

Resultater med alternative skalaer  

 

Spørgsmålene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spørgsmålsformuleringer i afkortet form. Spørgsmålenes fulde 

formulering fremgår af spørgeskemaet på http://www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. ’O’, ’U’ og 

’G’ til højre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet. Pilene viser, om resultatet i 

2018 er bedre (↗), dårligere (↘) eller ikke signifikant forskelligt (→) fra resultatet i 2017. 

 

  

Akut indlagte patienter, Region H 2018 

Resultater for tema-spørgsmål 

   

Spørgsmålene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spørgsmålsformuleringer i afkortet form. Spørgsmålenes fulde 

formulering fremgår af spørgeskemaet på http://www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. ’O’, ’U’ og 

’G’ til højre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet.  

 
  

http://www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale
http://www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale
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Bilag 4: LUP Somatik – Resultatoversigt - Ambulante patienter 
       

Ambulante patienter, Region H 2018 

Resultatoversigt for resultater med gradueret fempunktsskala 

 

Spørgsmålene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spørgsmålsformuleringer i afkortet form. Spørgsmålenes fulde 

formulering fremgår af spørgeskemaet på http://www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. ’O’, ’U’ 

og ’G’ til højre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet. P ilene viser, om resultatet 

i 2018 er bedre (↗), dårligere (↘) eller ikke signifikant forskelligt (→) fra resultatet i 2017. 

 

  

http://www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale


 

39 

 

Ambulante patienter, Region H 2018 

Resultater med alternative skalaer 

 

 

Spørgsmålene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spørgsmålsformuleringer i afkortet form. Spørgsmålenes fulde 

formulering fremgår af spørgeskemaet på http://www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. ’O’, ’U’ og 

’G’ til højre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet. Pilene viser, om resultatet i 

2018 er bedre (↗), dårligere (↘) eller ikke signifikant forskelligt (→) fra resultatet i 2017. 

 

 

Ambulante patienter, Region H 2018 

Resultater for tema-spørgsmål 

 

Spørgsmålene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spørgsmålsformuleringer i afkortet form. Spørgsmålenes fulde 

formulering fremgår af spørgeskemaet på http://www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. ’O’, ’U’ og 

’G’ til højre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet.  

  

http://www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale
http://www.patientoplevelser.dk/lup18/materiale
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Bilag 5: LUP Somatik – Sammenligning af hospitals- og landsresultatet 
for dimensionerne 
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 Alle patientgrupper samlet: Total antal "Over landsresultat" (O) 0 0 1 0 0 9 1  0       

 Alle patientgrupper samlet: Total antal "Gennemsnitlige" (G) 5 10 20 14 6 12 0 1       

 Alle patientgrupper samlet: Total antal "Under landsresultat" (U) 20 15 4 11 19 4  0  24       
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Total antal "Over landsresultat" (O) 0 0 0 0 0 0   0     O 

Total antal "Gennemsnitlige" (G) 3 2 7 3 5 7   0   G   

Total antal "Under landsresultat" (U) 6 7 2 6 4 2   9 U     

Personale - spørgsmål 1, 4, 5, 6 og 7 U U U U U G   U 5 1 0 

Ventetid ved ankomst - spørgsmål 2 U G G U U G   U 3 3 0 

Patientinvolvering - spørgsmål 8, 9, 10, 11 og 12 U U G U G G   U 3 3 0 

Patientoplevet fejl - spørgsmål 14 G G G G U G   U 1 5 0 

Servicestandard - spørgsmål 17, 18, 19 og 21 U U U U U U   U 6 0 0 

Smertelindring - spørgsmål 20 G U G U G G   U 2 4 0 

Info før og under indlæggelse - spørgsmål 22, 23, 24, 25 og 26 G U G G G G   U 1 5 0 

Udskrivelsesinfo - spørgsmål 27, 28, 29 og 30 U U G G G U   U 3 3 0 

Overordnet tilfredshed - spørgsmål 34, 35 og 36 U U G U G G   U 3 3 0 
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Total antal "Over landsresultat" (O) 0 0 0 0 0 7   0     O 

Total antal "Gennemsnitlige" (G) 1 7 9 6 0 2   1   G   

Total antal "Under landsresultat" (U) 8 2 0 3 9 0   8 U     

Modtagelse - spørgsmål 1, 2, 3 og 4 U G G U U O   U 3 2 1 

Personale - spørgsmål 7, 8, 9 og 10 U G G U U O   U 3 2 1 

Patientinvolvering - spørgsmål 11, 12, 13, 14 og 15 U G G G U O   G 2 3 1 

Patientoplevet fejl - spørgsmål 17 G G G G U G   U 1 5 0 

Servicestandard - spørgsmål 20, 21, 22 og 24 U U G U U G   U 4 2 0 

Smertelindring - spørgsmål 23 U G G G U O   U 2 3 1 

Info under indlæggelse - spørgsmål 25, 26, 27, 28, 29 og 30 U G G G U O   U 2 3 1 

Udskrivelsesinfo - spørgsmål 31, 32, 33 og 34 U U G G U O   U 3 2 1 

Overordnet tilfredshed - spørgsmål 38, 39 og 40 U G G G U O   U 2 3 1 
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Total antal "Over landsresultat" (O) 0 0 1 0 0 2 1 0     O 

Total antal "Gennemsnitlige" (G) 1 1 4 5 1 3 5 0   G   

Total antal "Under landsresultat" (U) 6 6 2 2 6 2 1 7 U     

Personale - spørgsmål 1, 4, 5, 6 og 7 U U U G U G G U 4 3 0 

Ventetid ved ankomst - spørgsmål 2 U U U U U U U U 7 0 0 

Patientinvolvering - spørgsmål 8, 9, 10 og 11 U U G G G G O U 2 4 1 

Patientoplevet fejl - spørgsmål 20 G G O G U G G U 1 5 1 

Information - spørgsmål 13, 14, 15, 16 og 17 U U G G U O G U 3 3 1 

Servicestandard - spørgsmål 23, 24, 25, 26 og 27 U U G U U U G U 5 2 0 

Overordnet tilfredshed - spørgsmål 28, 29 og 30 U U G G U O G U 3 3 1 
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Bilag 6: LUP Fødende – Resultatoversigt 
 

Graviditeten, LUP Fødende 2018, Region H 

Resultatoversigt for resultater med gradueret fempunktsskala 

 

Spørgsmålene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spørgsmålsformuleringer i afkortet form. Spørgsmålenes 

fulde formulering fremgår af spørgeskemaet på www.patientoplevelser.dk/lupfod18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. 

’O’, ’U’ og ’G’ til højre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet. Pilene viser, 

om resultatet i 2017 er bedre (↗), dårligere (↘) eller ikke signifikant forskelligt (→) fra resultatet i 2017. 

 
  

http://www.patientoplevelser.dk/lupfod18/materiale
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Fødslen, LUP Fødende 2018, Region H 

Resultatoversigt for resultater med gradueret fempunktsskala 

 

Spørgsmålene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spørgsmålsformuleringer i afkortet form. Spørgsmålenes 

fulde formulering fremgår af spørgeskemaet på www.patientoplevelser.dk/lupfod18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. 

’O’, ’U’ og ’G’ til højre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresu ltatet. Pilene viser, 

om resultatet i 2017 er bedre (↗), dårligere (↘) eller ikke signifikant forskelligt (→) fra resultatet i 2017. 

 

Efter fødslen, LUP Fødende 2018, Region H 

Resultatoversigt for resultater med gradueret fempunktsskala 

 

Spørgsmålene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spørgsmålsformuleringer i afkortet form. Spørgsmålenes 

fulde formulering fremgår af spørgeskemaet på www.patientoplevelser.dk/lupfod18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. 

’O’, ’U’ og ’G’ til højre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresu ltatet. Pilene viser, 

om resultatet i 2017 er bedre (↗), dårligere (↘) eller ikke signifikant forskelligt (→) fra resultatet i 2017. 

http://www.patientoplevelser.dk/lupfod18/materiale
http://www.patientoplevelser.dk/lupfod18/materiale
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Efter fødslen, LUP Fødende 2018, Region H 

Resultater med alternative skalaer 

 

Spørgsmålene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spørgsmålsformuleringer i afkortet form. Spørgsmålenes 

fulde formulering fremgår af spørgeskemaet på www.patientoplevelser.dk/lupfod18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. 

’O’, ’U’ og ’G’ til højre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresu ltatet. Pilene viser, 

om resultatet i 2017 er bedre (↗), dårligere (↘) eller ikke signifikant forskelligt (→) fra resultatet i 2017. 

 

Efter fødslen, LUP Fødende 2018, Region H 

Resultat for tema-spørgsmål  

 

Teksten angiver spørgsmålsformuleringer i afkortet form. Spørgsmålenes fulde formulering fremgår af spørgeskemaet på www.patient-

oplevelser.dk/lupfod18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. ’O’, ’U’ og ’G’ til højre indikerer regionsresultatets placering 

over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet.  

 

  

http://www.patientoplevelser.dk/lupfod18/materiale
http://www.patientoplevelser.dk/lupfod18/materiale
http://www.patientoplevelser.dk/lupfod18/materiale
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Bilag 7: LUP Akutmodtagelse – Resultatoversigt 
 

Akutmodtagelser, LUP Akutmodtagelse 2018, Region H 

Resultatoversigt for resultater med gradueret fempunktskala 

 

Spørgsmålene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spørgsmålsformuleringer i afkortet form. Spørgsmålenes 

fulde formulering fremgår af spørgeskemaet på www.patientoplevelser.dk/lupakmod18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. 

’O’, ’U’ og ’G’ til højre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet. Pilene viser, 

om resultatet i 2018 er bedre (↗), dårligere (↘) eller ikke signifikant forskelligt (→) fra resultatet i 2017. 

 

 

Akutmodtagelser, LUP Akutmodtagelse 2018, Region H 

Resultat med alternativ skala 

 

Teksten angiver spørgsmålsformuleringer i afkortet form. Spørgsmålenes fulde formulering fremgår af spørgeskemaet på www.patient-

oplevelser.dk/lupakmod18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. ’O’, ’U’ og ’G’ til højre indikerer regionsresultatets placering 

over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet. Pilene viser, om resultatet i 2018 bedre (↗), dårligere (↘) eller ikke 

signifikant forskelligt (→) fra resultatet i 2017. 

 

  

http://www.patientoplevelser.dk/lupakmod18/materiale
http://www.patientoplevelser.dk/lupakmod18/materiale
http://www.patientoplevelser.dk/lupakmod18/materiale
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Akutklinikker, LUP Akutmodtagelse 2018, Region H 

Resultatoversigt for resultater med gradueret fempunktskala 

 

Spørgsmålene i oversigtsfiguren er sorteret efter gennemsnit. Teksten angiver spørgsmålsformuleringer i afkortet form. Spørgsmålenes 

fulde formulering fremgår af spørgeskemaet på www.patientoplevelser.dk/lupakmod18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. 

’O’, ’U’ og ’G’ til højre indikerer regionsresultatets placering over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresu ltatet. Pilene viser, 

om resultatet i 2018 er bedre (↗), dårligere (↘) eller ikke signifikant forskelligt (→) fra resultatet i 2017. 

 

 

Akutklinikker, LUP Akutmodtagelse 2018, Region H 

Resultat med alternativ skala 

 

Teksten angiver spørgsmålsformuleringer i afkortet form. Spørgsmålenes fulde formulering fremgår af spørgeskemaet på www.patient-

oplevelser.dk/lupakmod18/materiale. Antal besvarelser er angivet i parentes. ’O’, ’U’ og ’G’ til højre indikerer regionsresultatets placering 

over, under eller ikke signifikant forskelligt fra landsresultatet. Pilene viser, om resultatet i 2018 er bedre (), dårligere () eller ikke 

signifikant forskelligt (➔) fra resultatet i 2017. 

 

http://www.patientoplevelser.dk/lupakmod18/materiale
http://www.patientoplevelser.dk/lupakmod18/materiale
http://www.patientoplevelser.dk/lupakmod18/materiale
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