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Forord B s

| 2013 vedtog Ballerup Kommune en bruger- og pargrendepolitik. Politikken skal sikre, at brugerne far stgrst mulig indflydelse, nar de er afhaengige af hjzelp,
og den skal styrke samarbejdet med pargrende, der oftest er de mest centrale i omsorgen for brugeren.

Politikken beskriver de veerdier og principper for samarbejdet mellem brugere, paragrende og medarbejdere i Ballerup Kommune, som vi gnsker, skal veere
tydelige i den made, vi tilrettelaegger arbejdet pa, og i den made vi mader brugerne og deres pargrende pa.

Politikken opstiller ogsa nogle konkrete mal for bruger- og pargrendeinddragelse — et af dem er, at der skal gennemfgres en undersggelse blandt brugere og
pargrende i udvalgte tilbud om deres oplevelse af brugerindflydelse og pargrendesamarbejde. Denne rapport beskriver resultaterne fra denne undersggelse.

Der har lzenge vaeret fokus pa bruger- og pargrendeindflydelse i kommunens forskellige tilbud. Vi skal bruge den viden, undersggelsen giver os, til bedre at
forstd, hvordan brugere og pargrende oplever de ting, vi gar i hverdagen. Hvad gar vi godt, og hvad kan vi blive bedre til? Hvad er vigtigt og mindre vigtigt i
samarbejdet? Med den viden, undersggelsen giver os, vil vi arbejde pa at blive endnu bedre til at styrke brugernes indflydelse og samarbejdet med de
pargrende i det daglige.

Tak til alle de brugere, pargrende og medarbejdere der har bidraget til undersggelsen.
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Jesper Wirtzen
Borgmester i Ballerup Kommune
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« Formalet med undersggelsen er at undersgge brugeres og deres pargrendes oplevelser af indflydelse og inddragelse
inden for socialpsykiatrien og handicapomradet i Ballerup Kommune.

+ Resultaterne af undersggelsen er baseret pa interview med brugere og deres pargrendes. Derudover er der udviklet og
udsendt en spgrgeskemaundersggelse til 259 brugere og 111 pararende inden for socialpsykiatrien og handicapomradet i
Ballerup Kommune.

« Svarprocenten er ca. 53 % i brugerundersggelsen og 68 % i pargrendeundersggelsen.

De tre spgrgsmal i top

* 99 % af brugerne oplever i hgj grad eller i nogen grad, at personalet er positive.

« 98 % af brugerne oplever i hgj grad eller i nogen grad, at personalet svarer pa deres spgrgsmal.

* 97 % af brugerne, der bor i bofeellesskab/opgangsfeellesskab, oplever i hgj grad eller i nogen grad, at de kan veere for sig
selv, nar han/hun har brug for det.

De tre spgrgsmal i bund

+ 32 % af brugerne, der bor i bofeellesskab/opgangsfeellesskab, oplever i mindre grad eller slet ikke at veere med til at
bestemme, hvem der skal anseettes af personale.

« 34 % af brugerne oplever i mindre grad eller slet ikke, at de er med til at bestemme, hvad de laver pa deres arbejde.

* 74 % af brugerne oplever i mindre grad eller slet ikke, at de er med til at bestemme kontaktperson.

De tre spgrgsmal i top

« 94 % af de pararende oplever i hgj grad eller i nogen grad, at personalet er imgdekommende.

« 88 % af de pararende oplever i hgj grad eller i nogen grad de er trygge ved den hjeelp, som deres pargrende far fra
personalet.

« 85 % af de pararende oplever i hgj grad eller i nogen grad at deres pargrende far den hjaelp, som han/hun har brug for.

De tre spagrgsmal i bund

« 61 % af de pargrende oplever i mindre grad eller slet ikke, at de har indflydelse pa, hvad deres pargrende far hjeelp til.

« 75 % af de pargrende oplever i mindre grad eller slet ikke, at de far tilstraekkelig med vejledning, som kan hjaelpe dem
som pargrende til at statte deres paragrende.

« 81 % af de pararende oplever i mindre grad eller slet ikke, at de far tilstraekkelig med tilbud, som kan stgtte dem som
pargrende.
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Baggrund og formal M

Undersggelsens baggrund Undersggelsens formal

| 2013 vedtog Ballerup Kommune en Bruger- og Pargrendepolitik. Politikken Formalet er at undersgge brugernes og deres pargrendes oplevelser af
skal sikre, at brugerne far starst mulig indflydelse, nar de er afhaengige af indflydelse og inddragelse inden for socialpsykiatrien og handicapomradet i
hjeelp, og den skal styrke samarbejdet med pargrende, der ofte kan vaere Ballerup Kommune.

centrale personer i omsorgen for brugeren.

Undersggelsen giver viden om, hvordan brugere oplever at have indflydelse
For at understgtte arbejdet med politikken har Ballerup Kommune valgt at fa pa eget liv, og hvordan de oplever den hjeelp og de tilbud, som de far af
gennemfart en undersggelse blandt brugere og pargrende inden for Ballerup Kommune.
handicapomradet og socialpsykiatrien i Ballerup Kommune.

Derudover giver undersggelsen viden om, hvordan pargrende oplever at fa
Undersggelsen er gennemfgrt af Enhed for Evaluering og Brugerinddragelse = viden om og mulighed for at blive inddraget, og hvordan de oplever det at
pa vegne af Ballerup Kommune i 2015. veere pargrende til brugere inden for socialpsykiatrien og handicapomradet.



Undersggelsens otte malgrupper ind

Undersggelsen har fglgende malgrupper, som alle er voksne over 18 ar:

Brugere

Socialpsykiatrien

A A

Handicapomradet

Brugere der far stgtte i eget hjem Brugere der bor i opgangsfeellesskab Brugere der far stgtte i eget hjem Brugere der bor i bofeellesskab
efter Serviceloven § 85 efter Serviceloven § 107 og § 108 efter Serviceloven § 85 efter Serviceloven § 108
[o]
Pargrende*
Socialpsykiatrien Handicapomradet

7V N
i

Pargrende til brugere der far Pargrende til brugere der bor i Pargrende til brugere der far Pargrende til brugere der bor i
statte i eget hjem efter opgangsfaellesskab efter statte i eget hjem efter bofeellesskab efter
Serviceloven § 85 Serviceloven § 107 og § 108 Serviceloven § 85 Serviceloven § 108

* Paragrende er defineret som naere pargrende til brugeren, der bade kan veere familie og venner.
Det er brugeren selv, der har udpeget én paragrende, der er inviteret til at deltage i undersggelsen.







Om metoderne Enfied for Bcuering

Undersggelsesdesign

Brugerundersggelsen | Pargrendeundersggelsen
Et To Et To
Et fokusgruppe- Et fokusgruppe- )
interview med tre ; foku_sgruppe- _supp_lerende interview med tre . fokt_;sgruppe _supp_lerende
interview med to interview med 3 interview med en interview med
brugere fra pargrende fra . 5
socialpsykiatrien brugere fra brugere fra handicapomrédet pqrrarend_e fr_a pa_rrarend_e fr_a
handicapomradet handicapomradet socialpsykiatrien socialpsykiatrien
Spargeskema uddelt til samtlige brugere i malgruppen Spgrgeskema sendt til samtlige udpegede pargrende




Om metoderne Ened for Evaluerg

Interview

E amee
TURE, FERIE, CAFE OG MOTION

HVAD BESTEMMER JEG REGLER/AFTALER

SAMMEN MED ANDRE?

Fokusgruppeinterview .“
Der blev afholdt to fokusgruppeinterview med i alt fem brugere fra Ballerup Kommune (tre fra >
socialpsykiatrien og to fra handicapomradet). Der blev inviteret brugere, som bade far stgtte i eget -
hjem og som bor i bofeellesskab. Derudover blev der afholdt to fokusgruppeinterview med i alt fire
paragrende (en fra socialpsykiatrien og tre fra handicapomradet). Der blev inviteret pargrende til INDRETNING
brugere, der bade far stgtte i eget hjem og som bor i bofzaellesskab.

E.
Individuelle interview i* 3

Pa grund af manglende fremmgde fra nogle malgrupper blev der afholdt fire supplerende
individuelle interview over telefon med to brugere fra handicapomradet og to paragrende fra
socialpsykiatrien for at f& mere viden om disse malgrupper.

HVAD BESTEMMER JEG SELV?
L. -

HJZALPEN DERHJEMME

MIN KONTAKTPERSON

FAMILIE/VENNER HVAD BESTEMMER ANDRE?

Varighed og indhold
Interviewene varede mellem 30 minutter og to timer og blev gennemfgrt for at fa viden om, hvad
der er vigtigt at spgrge brugere og pargrende om i spgrgeskemaundersggelsen samt for at

inddrage brugere og pargrende. Interviewene blev gennemfart ud fra temakort med overskrifter og
billeder og/eller en semistruktureret temaopdelt interviewguide. | interviewene blev deltagerne
spurgt om temaer vedrgrende indflydelse, inddragelse og emner i relation hertil.

11



Om metoderne Ened for ualuerng

Spargeskemaundersggelse

Udvikling af spgrgeskemaer

Spargeskemaerne er udviklet pa baggrund af viden fra interviewene og input fra Ballerup
Kommune. Spgrgeskemaerne er valideret blandt 13 brugere, der enten far statte i eget hjem eller
som bor i bofaellesskab inden for socialpsykiatrien og handicapomradet, og syv paragrende. Der er
udviklet otte spgrgeskemaer, der har en kerne af ens spgrgsmal suppleret med ekstra spgrgsmal
til hver af malgrupperne (fire til brugere og fire til paragrende):

Spargeskema til brugere der far statte i eget hjem inden for socialpsykiatrien
Spgrgeskema til brugere der bor i opgangsfeellesskab inden for socialpsykiatrien
Spargeskema til brugere der far statte i eget hjem inden for handicapomradet

Spargeskema til brugere der bor i bofeellesskab inden for handicapomradet

Spargeskema til pararende til brugere der far statte i eget hjem inden for socialpsykiatrien
Spargeskema til pararende til brugere der bor i opgangsfeellesskab inden for socialpsykiatrien
Spgrgeskema til pararende til brugere der far statte i eget hjem inden for handicapomradet
Spargeskema til pararende til brugere der bor i bofeellesskab inden for handicapomradet

Spgrgsmalene i spargeskemaerne blev formuleret enkelt og kort med simple svarkategorier inkl.
brug af smileys af hensyn til malgruppernes varierende funktionsniveau og kognitive funktioner.




Om metoderne Ened for ualuerng

Spargeskemaundersggelse

Uddeling og udsendelse af spgrgeskemaer
Spargeskemaerne er uddelt til 259 brugere og sendt til 111 paragrende d. 17. august 2015.

Medarbejdere inden for socialpsykiatrien og handicapomradet har uddelt spgrgeskemaerne
personligt til brugerne. Spgrgeskemaerne til pargrende blev sendt med posten til de pargrende.

Pamindelse
De pargrende, der endnu ikke havde besvaret spgrgeskemaet den 7. september 2015, fik

tilsendt et pamindelsesbrev og et nyt spgrgeskema for at give dem mulighed for at besvare
spgrgeskemaet. Ligeledes har Ballerup Kommune og deres medarbejdere inden for
socialpsykiatrien og handicapomradet pamindet brugere , der endnu ikke havde besvaret
spgrgeskemaet, om at besvare det.




Om metoderne

Medarbejderguide

Baggrund for medarbejderguide

Forud for undersggelsens udsendelse blev det vurderet, at der kunne opsta udfordringer med at
laese, forstd, udfylde og indsende spgrgeskemaet blandt nogle af undersggelsens brugere pga.
deres varierende funktionsniveau og kognitive funktioner. Derfor var det ngdvendigt, at Ballerup
Kommune i samarbejde med socialpsykiatrien og handicapomradet udpegede medarbejdere i
kommunen, som fik til opgave at uddele spgrgeskemaerne til brugerne og evt. hjeelpe dem med
at leese, forsta, udfylde og/eller indsende spargeskemaet. Der vil i sddanne situationer kunne
opsta loyalitetskonflikter og bias ift. brugernes besvarelse, hvilket kan pavirke undersggelsens

validitet. Men for at kunne handtere brugernes udfordringer, blev denne pragmatiske lgsning
valgt.

For at sikre at medarbejderne var tilstraekkeligt informeret om deres opgave i forbindelse med
det, og for at sikre at det foregik s ensartet som muligt, fik de udleveret en skriftlig
medarbejderguide.

Medarbejderguiden beskrev dilemmaer, der kan veere omkring medarbejdernes hjeelp, og
hvordan medarbejderne skulle hjeelpe brugerne med at udfylde spgrgeskemaet.

Enhed for Evaluering
og Brugerinddragelse

1
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Om metoderne Ened for ualuerng

Laesevejledning

Oversigtsfigurer

Oversigtsfigurer viser hvert spgrgsmal som en liggende sgjle med en forkortet spargsmalstekst, der rummer essensen af spargsmalet, efterfulgt af et tal i en
parentes, der angiver, hvor mange respondenter, der har besvaret spagrgsmalet. (Se fx Figur 3.1)

Spargsmalene er sorteret, sdledes at spgrgsmalet, som respondenterne besvarer mest positivt, ligger gverst.

Der vises afrundede procenttal, hvorfor fordelingernes procentandele ikke altid summerer til 200 %, men 99 % eller 101 %.

Citater i rapporten
Citater i rapporten er fra bade interview og kommentarfelter i spagrgeskemaerne.

Usikkerhed

Da spgrgeskemaerne er udsendt til et relativt lille antal af respondenter, er resultaterne af naerveerende undersggelse behaeftet med en vis usikkerhed, hvilket
er vigtigt at veere opmaerksom pa ved fortolkning af undersggelsens resultater.







Resultater af brugerundersggelsen

Hvem er brugerne?

8%

Fordeling af alder 18-39 ar
Brugerne er i gennemsnit°41 ar. Den yngste bruger er 18 ar, og 43% 40-59 &r
den eeldste bruger er 68 ar. Stgrstedelen af brugerne er 40-59 ar. 49% 60.79 &
-79 ar
Fordeling af kgn
Der er en overveegt af maend, der har besvaret spgrgeskemaet.
54 % af brugerne, der har besvaret spgrgeskemaet, er meend,
hvor 46 % er kvinder. 46% 5400 Mand
? Kvinde
Hvem har udfyldt spgrgeskemaet?
66 % af brugerne har selv udfyldt spgrgeskemaet, 16 % har
udfyldt spgrgeskemaet i samarbejde med en anden, mens 18 %
o : . Jeg selv
har faet personalet til at hjselpe dem med at udfylde 16%
spgrgeskemaet.
18% Personale
66%
Udfyldt i
samarbejde

Estimeret svarprocent

259 brugere har faet spgrgeskemaet. 137 har besvaret
spargeskemaet. Det giver en svarprocent pa 53 %. Det valgte design
for uddeling af spargeskema ger dog, at vi ikke kan veere sikre pa, om
alle 259 brugere har faet udleveret et spgrgeskema. Derfor er
svarprocenten en estimeret svarprocent og er behaeftet med en vis
usikkerhed.
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Resultater af brugerundersggelsen

Overblik

Temaer i brugerundersggelsen
Input fra savel Ballerup Kommune som fra interviewene med brugerne viser, at det er vigtigt at sparge brugerne til to overordnede temaer i

spgrgeskemaundersggelsen. De to temaer er:

22

Personalet Indflydelse
Oplevelser med personalet i den hjeelp Oplevelser i forhold til indflydelse
og de tilbud, som brugerne far af herunder det at veere med til at
Ballerup Kommune. bestemme og det at bestemme selv.



Enhed for Evaluering

Resultater af brugerundersggelsen

Overblik )

Jeg synes, Ballerup Kommune

er en god kommune at veere
Overordnet oplevelse psykisk syg i. Vi har et dejligt
Undersggelsen viser, at brugerne inden for socialpsykiatrien og veerested med et
handicapomradet i Ballerup Kommune overordnet har en meget positiv velfungerende veerksted og
oplevelse af den hjaelp og de tilbud, som de far af Ballerup Kommune. hyggelig cafe. Jeg er meget
Undersggelsen viser dog ogs4, at der er plads til forbedringer. glad for min stgtte-

kontaktperson. Hun gar bl.a.
De tre spagrgsmal i top med mig pa biblioteket og er
De tre spargsmal, der ligger i top i hele brugerundersggelsen med de starste god at vende min livssituation
andele positive svar med mellem 97 og 99 % positive svar, handler om: med. Jeg har ikke rigtig noget
« Personalet er positive (spgrgsmal 4). netveerk og er meget ensom,
+ Personalet svarer pa spgrgsmal (spgrgsmal 3). sa det behgver jeg.”

+ Kan veere for dig selv, nar brugeren har brug for det (kun Bruger
bofeellesskab/opgangsfaellesskab) (spgrgsmal 13).

De tre spgrgsmal i bund “Jeg vil gerne have min

De tre spargsmal, der ligger i bund i hele brugerundersggelsen med de gamle vejleder tilbage, for

stgrste andele negative svar med mellem 32 og 74 % negative svar, handler hende kan jeg snakke om

om: alt med. Vi havde den

* Er med til at bestemme, hvem der skal ansaettes (kun bedste kommunikation
bofeellesskab/opgangsfaellesskab) (spgrgsmal 12). sammen, men de sagde, at

+ Er med til at bestemme, hvad brugeren laver pa arbejde (spgrgsmal 11). jeg ikke kunne f& hende

* Er med til at bestemme kontaktperson (spagrgsmal 9). tilbage [...]. Jeg synes,
man skal have lov til selv at
bestemme, hvem ens
vejleder er.”

Bruger



Resultater af brugerundersggelsen

32 1%

Tema: Personalet

Personalet er positive og svarer pa spgrgsmal

Undersggelsen viser, at 99 % af brugerne i hgj grad eller i nogen grad
oplever, at personalet er positive. Samtidig oplever 98 % af brugerne i hgj
grad eller i nogen grad, at personalet svarer pa deres spargsmal.

Personalet lytter og giver hjeelp

96 % af brugerne oplever i hgj grad eller i nogen grad, at personalet lytter
til dem. 95 % af brugerne oplever i hgj grad eller i nogen grad, at de far
den hjeelp fra personalet, som de har brug for.

At tale med personalet

94% af brugerne oplever i hgj grad eller i nogen grad, at de kan tale med
personalet om deres fremtid. 93 % af brugerne oplever i hgj grad eller i
nogen grad, at de kan tale med personalet, nar de har behov for det

(Se Figur 3.1)



Resultater af brugerundersggelsen

Tema: Personalet

Figur 3.1 Oversigtsfigur for brugere inden for socialpsykiatrien og handicapomradet i Ballerup Kommune med svarfordeling pa spgrgsmal om personalet

4. Personalet er positive (129)

3. Personalet svarer p& spgrgsmal (125) 73 25 2
2. Personalet lytter (130) 73 23 4
6. Far den hjeelp som borgeren har brug for (126) 70 25 2 2

5. Kan tale om fremtid med personalet (121)

68 26 7
1. Kan e personit v benov (120 S S E]

0% 25% 50% 75% 100%

mJa,ihgjgrad ®Ja,inogengrad ®Nej, kunimindre grad mNej, slet ikke

—



Resultater af brugerundersggelsen

iii

Tema: Indflydelse

Kan veere for sig selv

Undersggelsen viser, at 97 % af brugerne, der bor i
bofeellesskab/opgangsfeellesskab, i hgj grad eller i nogen grad oplever, at de
kan veere for sig selv, nar de har brug for det.

Med til at bestemme aktiviteter og hjeelp

94 % af brugerne oplever i hgj grad eller i nogen grad at veere med til at
bestemme, hvad de laver af aktiviteter. 90 % af brugerne oplever i hgj grad
eller i nogen grad at veere med til at bestemme, hvad de far hjeelp til.

Mulighed for at sige fra
91 % af brugerne oplever i hgj grad eller i nogen grad, at de har mulighed for
at sige fra over for det personalet siger.

Sagsbehandler
84 % af brugerne, der far statte i eget hjem, oplever i hgj grad eller i nogen
grad, at deres sagsbehandler Iytter til dem.

Med til at bestemme anseettelser og arbejde

32 % af brugerne, der bor i bofeellesskab/opgangsfeellesskab, oplever i
mindre grad eller slet ikke at veere med til at bestemme, hvem der skal
anseettes af personale. 34 % af brugerne oplever i mindre grad eller slet ikke
at vaere med til at bestemme, hvad de laver pa deres arbejde.

Med til at bestemme kontaktperson
74 % af brugerne oplever i mindre grad eller slet ikke, at de er med til at
bestemme, hvem der er deres kontaktperson. (Se Figur 3.2).



Resultater af brugerundersggelsen lieid

iii
Tema: Indflydelse

Figur 3.2 Oversigtsfigur for brugere inden for socialpsykiatrien og handicapomradet i Ballerup Kommune med svarfordeling pa spgrgsmal om indflydelse

13. Kan veere for sig selv, nar brugeren har brug for det (kun
bofeellesskab/opgangsfeellesskab) (36)

8. Er med til at bestemme aktiviteter (117)
10. Har mulighed for at sige fra (127)
7. Er med til at bestemme, hvad brugeren far hjeelp til (127)

12. Sagsbehandler lytter (kun stgtte i eget hjem) (80)

12. Er med til at bestemme, hvem der skal anseettes (kun
bofaellesskab/opgangsfaellesskab) (32)

11. Er med til at bestemme, hvad brugeren laver pa arbejde (68)

9. Er med til at bestemme kontaktperson (118)

mJa,ihgjgrad ®Ja,inogengrad ®Nej, kunimindre grad ®Nej, slet ikke



Resultater af brugerundersggelsen

iii
Tema: Indflydelse

Spergsmal fordelt pa hver gruppe af brugere

Spegrgsmalet om at veere med til at bestemme kontaktperson, som har den
stgrste andel negative svar af alle spgrgsmal i burgerundersggelsen er fordelt
pa hver af de fire grupper af brugere. 92 % af brugerne, der far statte i eget
hjem inden for handicapomradet, har den starste andel af negative svar pa
spargsmalet om at veere med til at bestemme kontaktperson. (Se Figur 3.3).

Figur 3.3 Figur for brugere inden for socialpsykiatrien og handicapomradet i Ballerup Kommune med svarfordeling pa spgrgsmal om at veere med til at
bestemme kontaktperson fordelt pa hver gruppe af brugere

Brugere der far statte i eget hjem inden for socialpsykiatrien (44)
Brugere der bor i opgangsfeellesskab inden for socialpsykiatrien (9)
Brugere der far stgtte i eget hjem inden for handicapomradet (39)

Brugere der bor pa bofeellesskab inden for handicapomrédet (26)

0% 25% 50% 75% 100%

mJa, ihgjgrad m®Ja,inogengrad ®Nej, kunimindre grad ®Nej, slet ikke



Resultater af brugerundersggelsen

Enhed for Evaluering

og Brugerinddragels

e

Supplerende citater fra interview og kommentarfelter

Om at bestemme

"Hernede ved jeg, at jeg gerne ma veere
darlig, jeg ma gerne vaere alene, jeg ma alt
muligt.”

Bruger

"Der bliver vi jo opmuntret til at bestemme
selv, men man har ikke noget selvveerd til
selv at kunne bestemme. Det er jo det, der
er tricky.”

Bruger

"Det tager for lang tid at fa behandling i sin
sag - bade med bolig og @vrig hjeelp. Jeg
har ventet laenge pa at fa svar fra
kommunen og om min sag. Jeg ville gnske,
at sagsbehandlingen og gvrige
"bestemmere” ville lytte til mig og mine
behov og gnsker.”

Bruger

Om kontaktperson

"Jeg kunne bare sms’e eller ringe til

hende, og engang imellem ringede hun

ogsa til mig og spurgte: Hvordan gar det?

Og sa kunne jeg lige fa vendt tingene.”
Bruger

"Man nar ogsa rigtig langt, hvis man har en
kemi med en, s er det bare rigtig godt.”
Bruger

“Jeg synes, der skal veere mulighed for at
skifte [kontaktperson], hvis man ikke er
tilfreds.”

Bruger

“For mig er det af keempe stor betydning at
ha' min stgttekontaktperson. Det holder
mig ude fra indleeggelser og gar, at jeg
ikke gar hen og far det sa skidt, at jeg pa
den lange bane undgar selvmordsforsag.”
Bruger

Overordnet oplevelse

"Der bliver ikke kigget skaevt til en, fordi
man har det lidt darligt”.
Bruger

"Naér jeg snakker, hvis jeg har det darligt,
sa er det ikke noget med, at de siger ‘nej’
til en. De snakker til mig, som var jeg et
normalt menneske.”

Bruger
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Enhed for Evaluering

Resultater af pargrendeundersggelsen

Hvem er de pargrende?

8%

18-39 ar
Fordeling af alder 40-59 ar
De pémrend% eri gennemsnit 58 ar. Den yngste paragrende er 26 étor, og 42% 44% 60-79 &r
den eeldste pargrende er 83 ar. Starstedelen af brugerne er 40-59 ar. =80+ Ar
Fordeling af kgn
Der er en overvaegt af kvinder, der har besvaret spgrgeskemaet. 79 % af
de pargrende, der har besvaret spgrgeskemaet, er kvinder, hvor 21 % er
meend. Zt
Mand
Kvinde
79%
Hvem har udfyldt spgrgeskemaet?
56 % af de pargrende er forzeldre, 19 % er sgskende, 15 % er datter/sgn
og 10 % er pargrende af en anden karakter.
Anden
Svarprocent Datter/sgn
111 paregrende indgar i undersggelsen. 76 har besvaret spgrgeskemaet. Sgskende
Det giver en svarprocent pa 68 %. = Forselder
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Resultater af paragrendeundersggelsen iy P

Overblik

Temaer i pargrendeundersggelsen
Input fra savel Ballerup Kommune som fra de indledende interview med pargrende viser, at det er vigtigt at sperge paragrende til falgende fem temaer i
spgrgeskemaundersggelsen:

]
@ ‘i 33

Hjeelpen til din p&rarende Medbestemmelse og Inddragelse af dig
sammenhaeng for din pargrende som pargrende
Tilbud og vejledning til dig som Samlet indtryk
pargrende

28



Resultater af pargrendeundersggelsen

Overblik

Overordnet oplevelse

Undersgagelsen viser, at de pargrende til brugere inden for socialpsykiatrien og
handicapomradet i Ballerup Kommune pa nogle omrader har en positiv oplevelse
af at blive inddraget og af det at veere pargrende i Ballerup Kommune. Men
undersggelsen viser ogsa, at der er plads til forbedringer pa flere omrader.

De tre spagrgsmal i top

De tre spargsmal, der ligger i top i hele pargrendeundersggelsen med de starste
andele positive svar med mellem 85 og 94 % positive svar, handler om:

+ Personalet er imgdekommende (spgrgsmal 7).

« Tryg ved den hjaelp som de pargrende far (spargsmal 2).

« Din pargrende far den hjeelp han/hun har brug for (spgrgsmal 1).

De tre spagrgsmal i bund

De tre spgrgsmal, der ligger i bund i hele pargrendeundersggelsen med de
stgrste andele negative svar med mellem 61 og 81 % negative svar, handler om:
« Indflydelse pa, hvad din pargrende far hjeelp til (spgrgsmal 10).

« Far vejledning, som kan hjeelpe dig til at statte din pargrende (spgrgsmal 12).
« Far tilbud, som kan stgtte dig som pargrende (spgrgsmal 11).



Resultater af pargrendeundersggelsen e

N

Tema: Hjaelpen til din paragrende

"Bofaellesskabet
har set fra mit
synspunkt veeret
med til at hindre
gentagne
indleeggelser. Sa
ros for det.”
Pargrende

Tryghed ved hjeelpen til brugeren

Undersgagelsen viser, at 88 % af de pargrende er i hgj grad
eller i nogen grad trygge ved den hjzelp, som deres paragrende
far fra personalet.

Personalet giver hjeelp til brugeren

85 % af de pargrende oplever i hgj grad eller i nogen grad, at
deres pargrende far den hjeelp fra personalet, som brugeren
har brug for.

"Kan kun sige godt, at

Tillid til at personalet hjeelper min s@n har en

82 % af de pargrende i hgj grad eller i nogen grad har tillid til, hjemmevejleder, som
at personalet hjeelper deres pargrende, hvis han/hun ikke har han er rigtig glad for.
det godt. (Se Figur 4.1). Han abner sig mere for

ham end sine foreeldre.
Haber det kan fortsaette.
Det, der er det bedste,
som er sket for min sgn.”
Pargrende




Resultater af pargrendeundersggelsen ]

N

Tema: Hjeelpen til din pargrende

Figur 4.1 Oversigtsfigur for pargrende til brugere inden for socialpsykiatrien og handicapomradet i Ballerup Kommune med svarfordeling pa spgrgsmal
om hjeelpen til din parerende

2. Tryg ved den hjzelp som din pargrende far (73)
1. Din pargrende far den hjeelp borgeren har brug for (73)

3. Tillid til, at personalet hjeelper din pargrende (72)

0% 25% 50% 75% 100%

mJa,ihgjgrad ®mJa,inogengrad ®Nej, kunimindre grad ®Nej, slet ikke



Enhed for Evaluering

Resultater af pargrendeundersggelsen

QP
iy

Tema: Medbestemmelse og sammenhaeng for din paragrende

Medbestemmelse
Undersggelsen viser, at 80 % af de pargrende oplever i hgj grad eller i nogen
grad, at deres pargrende har tilstraekkelig medbestemmelse i deres dagligdag.

Sammenheaeng i indsats

61 % af de pargrende i hgj grad eller i nogen grad oplever, at der er
sammenhaeng i indsatsen for deres pargrende i Ballerup Kommune. (Se Figur
4.2).

Figur 4.2 Oversigtsfigur for pargrende til brugere inden for socialpsykiatrien og handicapomradet i Ballerup Kommune med svarfordeling pa spgrgsmal
om medbestemmelse og sammenhaeng for din pargrende

4. Din pargrende har medbestemmelse (70)

5. Oplever sammenhaeng i indsats for din parerende (62)

0% 25% 50% 75% 100%
m Ja, i hgj grad m Ja, i nogen grad ® Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke




Resultater af pargrendeundersggelsen e
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Tema: Inddragelse af dig som pargrende «
at jeg aldrig bliver kontaktet
angaende min pargrende, iszer
da jeg er den eneste tilbage.

Imgdekommenhed og tilgeengelighed Min pargrende og jeg, har et
Undersggelsen viser, at 94 % af de pargrende oplever i hgj grad eller i [.-.] Generelt 100 % &bent forhold, og det
nogen grad, at personalet er i madekommende. 80 % af de pargrende har vi savnet burde derfor veere oplagt for
oplever i hgj grad eller i nogen grad, at de kan tale med personalet, nar orientering om personalet at "bruge” mig, eller
de har behov for det. vpres.dat,t’ers informere mig om min
situation. pargrende, [...] og jeg mener,
Inddragelse af erfaringer og viden Pargrende at jeg her kunne veere til stor
51 % af de pargrende oplever i mindre grad eller slet ikke, at personalet hjeelp.”
inddrager deres erfaringer og viden som pargrende. Pargrende
"Hvis farst
Information personalegruppen har
52 % af de pargrende oplever i mindre grad eller slet ikke, at de far taget en beslutning, kan
tilstreekkelig information fra personalet om deres paragrendes situation. jeg som pargrende sige,
hvad jeg vil med min
Indflydelse pa pargrendes hjzelp erfaring, det aendrer ikke
61 % af de pargrende oplever i mindre grad eller slet ikke, at de har noget som helst. Det hele
indflydelse pa, hvad deres pararende far hjeelp til. (Se Figur 4.3). "kerer”, som det altid har

gjort - forstaet pa den

made, at man "gar" som

"man" altid har gjort.”
Pargrende



Resultater af pargrendeundersggelsen

Enhed for Evaluering
og Brugerinddragelse

Tema: Inddragelse af dig som pargrende

Figur 4.3 Oversigtsfigur for paragrende til brugere inden for socialpsykiatrien og handicapomradet i Ballerup Kommune med svarfordeling pa spargsmal

om inddragelse af dig som pargrende

7. Personalet er imgdekommende (61)

6. Kan tale med personale ved behov (61)

9. Personalet inddrager pargrendes erfaring og viden (65)

8. Far tilstreekkelig information (65)

10. Indflydelse pa, hvad din pargrende far hjeelp til (66)
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Resultater af pargrendeundersggelsen

»

>

Tema: Tilbud og vejledning til dig som pargrende

Vejledning

Undersggelsen viser, at 75 % af de pargrende i mindre grad
eller slet ikke oplever, at de far tilstreekkelig med vejledning,
som kan hjeelpe dem som pargrende til at statte deres
pargrende.

Tilbud som kan stgtte

81 % af de pargrende oplever i mindre grad eller slet, at de far
tilstreekkelig med tilbud, som kan stgtte dem som pargrende.
(Se Figur 4.4).

Figur 4.4 Oversigtsfigur for pararende til brugere inden for socialpsykiatrien og handicapomradet i Ballerup Kommune med svarfordeling pa spagrgsmal
om vejledning og tilbud til dig som paragrende

12. Far vejledning, som kan statte (63)

11. Far tilbud, som kan stgtte (59)

0% 25% 50% 75% 100%
mJa, i hgj grad m Ja, i nogen grad ® Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke




Resultater af pargrendeundersggelsen

»

>

Tema: Tilbud og vejledning til dig som pargrende

Spgrgsmal fordelt pa hver gruppe af pargrende

Spargsmalet om de pargrende oplever at fa tilstraekkeligt med tilbud, som kan statte
dem som pargrende, der har den sterste andel negative svar af alle spgrgsmal i
pargrendeundersggelsen, er fordelt pa hver af de fire grupper af pararende. 100 %
af pargrende til brugere, der bor i opgangsfeellesskab inden for socialpsykiatrien, har
den starste andel af negative svar pa spgrgsmalet. (Se Figur 4.5).

Figur 4.5 Figur for pararende til brugere inden for socialpsykiatrien og handicapomradet i Ballerup Kommune med svarfordeling pa spgrgsmal, om de
pargrende oplever at fa tilstreekkeligt med tilbud, som kan stgtte dem som pararende fordelt pa hver gruppe af pargrende

Pargrende til brugere der far statte i eget hjem inden for socialpsykiatrien (21)
Pargrende til brugere der bor i opgangsfeellesskab inden for socialpsykiatrien (3)

Pargrende til brugere der far statte i eget hjem inden for handicapomradet (14)

Pararende til brugere der bor pa bofeaellesskab inden for handicapomradet (21)

0% 25% 50% 75% 100%

mJa,ihgjgrad ®Ja,inogengrad ®Nej, kunimindre grad ®Nej, slet ikke



Resultater af pargrendeundersggelsen lieid

Samlet indtryk

Samlet indtryk

Undersggelsen viser, at 60 % af de pargrende i hgj grad eller i nogen
grad oplever, at de alt i alt er tilfredse med samarbejdet med Ballerup
Kommune. (Se Figur 4.6).

Figur 4.6 Oversigtsfigur for pararende til brugere inden for socialpsykiatrien og handicapomradet i Ballerup Kommune med svarfordeling pa
spargsmal om det samlede indtryk af samarbejdet

0% 25% 50% 75% 100%

mJa,ihgjgrad ®mJa,inogengrad ®Nej, kunimindre grad ®Nej, slet ikke



Enhed for Evaluering
0g Brugerinddragelse

Resultater af pargrendeundersggelsen

Supplerende citater fra interview og kommentarfelter

Om ledelse og sagshbehandling

"Det er ngdvendigt med synlig ledelse i

bofaellesskabet!! Ellers bliver der for stor

forskel pa dagene for vore pargrende.”
Pargrende

"Dengang havde [min sgn] virkelig en
sagsbehandler, der var hans
sagsbehandler. Altsa det var hans
interesser, hun varetog. Men en
sagsbehandler i dag, de varetager jo
primeert Ballerup Kommunes gkonomi, og
der bliver ikke set pa: ‘Hvad ville veere
godt for [min sen]’ — der bliver set pa:
’Hvad har kommunen rad til’.”

Pargrende

Om inddragelse

*Jeg synes i det hele taget, vi bliver meget
inddraget. De spgrger os meget til rads, sa jeg
er meget godt tilfreds.”

Paragrende

*Jeg har stort set ingen viden om tilbud, statte,
hjeelp til min datter. Jeg anede ikke, hvilken en
stgtteperson hun havde, eller om hun havde
nogen. [...]”

Pargrende

Overordnet oplevelse

"Min pargrende har faet det meget bedre
efter, at hun kom ind under
socialpsykiatrien. Jeg har aldrig faet tilbud
om informationen, vejledning, m.m. Men
jeg har heller ikke spurgt om det.”
Pargrende

"Det forlgb, vi har veeret igennem, fra vi
kontaktede jer, viser et gigantisk brist i
kommunikationen de forskellige instanser
imellem. Ingen tar tage en endelig
beslutning, og alle bliver skiftet ud sa tit, at
det er nye mennesker, man skal kontakte
hver gang. Frustrerende nar man i forvejen
er sendt til teelling af den diagnose, man
skal forholde sig til.”

Pargrende




Enhed fo
og Brugerin

Del-
undersggelser
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Resultater af de otte delundersggelser =

Resultater af de otte delundersggelser
Resultaterne af delundersggelserne bliver praesenteret pa
de faglgende sider.

‘ Resultaterne bliver udelukkende fremstillet i tabeller med

*‘ frekvensopggarelser over svarfordelinger pa spgrgsmalene.

| Farst bliver resultaterne for de fire delundersggelser i
brugerundersggelsen praesenteret. Efterfalgende bliver
resultaterne for de fire delundersggelser i
pargrendeundersggelsen praesenteret.




Raekkefalge pa resultater af de otte delundersggelser

Socialpsykiatrien

1 2
A
@ @

Brugere

Brugere der far stgtte i eget hjem Brugere der bor i opgangsfeellesskab

efter Serviceloven § 85

Antal spurgte: 142
Antal besvarelser: 56
Svarprocent: 39 %

Antal spurgte: 18
Antal besvarelser: 9
Svarprocent: 50 %

Socialpsykiatrien

Pargrende til brugere der bor i
opgangsfaellesskab efter
Serviceloven § 107 og § 108

Pargrende til brugere der far
stgtte i eget hjem efter
Serviceloven § 85

Antal spurgte: 48
Antal besvarelser: 26
Svarprocent: 54 %

Antal spurgte: 7
Antal besvarelser: 5
Svarprocent: 71 %

efter Serviceloven § 107 og § 108

Pargrende

=

Handicapomradet

A
il

Brugere der far stgtte i eget hjem
efter Serviceloven § 85

Brugere der bor i bofeellesskab
efter Serviceloven § 108

Antal spurgte: 66
Antal besvarelser: 41
Svarprocent: 62 %

Antal spurgte: 33
Antal besvarelser: 31
Svarprocent: 94 %

Handicapomradet

7iA 8
o)

Pargrende til brugere der bor i
bofaellesskab efter Serviceloven
§ 108

Pargrende til brugere der far
stgtte i eget hjem efter
Serviceloven § 85

Antal spurgte: 24
Antal besvarelser: 18
Svarprocent: 75 %

Antal spurgte: 32
Antal besvarelser: 27
Svarprocent: 84 %
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Brugere der far statte i eget hjem inden for socialpsykiatrien

| Ballerup Kommune (1/2)

1. Kan du tale med en kontaktperson, nar du har brug for det? 4. Oplever du, at personalet er positive?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 30 56,60 Ja, i hgj grad 51 92,73
Ja, i nogen grad 19 35,85 Ja, i nogen grad 4 7,27
Nej, kun i mindre grad 1 1,89 Nej, kun i mindre grad 0 0
Nej, slet ikke 3 5,66 Nej, slet ikke 0 0
Antal ved ikke/ikke relevant: 3, Antal manglende besvarelse: 0 Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelse: 1
2. Lytter personalet til dig? 5. Kan du tale med personalet om din fremtid?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 42 77,78 |Ja,ihgjgrad 35 64,81
Ja, i nogen grad 11 20,37 Ja, i nogen grad 14 25,93
Nej, kun i mindre grad 1 1,85 Nej, kun i mindre grad 5 9,26
Nej, slet ikke 0 0 Nej, slet ikke 0 0
Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelse: 2 Antal ved ikke/ikke relevant: 1, Antal manglende besvarelse: 1
3. Svarer personalet pa dine spargsmal? 6. Far du den hjeelp fra personalet, som du har brug for?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 43 79,63 |Ja,ihgjgrad 32 62,75
Ja, i nogen grad 11 20,37 |Ja,inogen grad 16 31,37
Nej, kun i mindre grad 0 0 Nej, kun i mindre grad 1 1,96
Nej, slet ikke 0 0| |Nej,slet ikke 2 3,92

Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelse: 2

Antal ved ikke/ikke relevant: 4, Antal manglende besvarelse: 1




Brugere der far statte i eget hjem inden for socialpsykiatrien

| Ballerup Kommune (2/2)

nhed for Evaluering
g Brugerinddragelse

7. Er du med til at bestemme, hvad du far hjeelp til? 10. Har du mulighed for at sige fra over for det, personalet siger?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 34 62,96 |Ja,ihgjgrad 34 64,15
Ja, i nogen grad 17 31,48 [Ja,inogen grad 15 28,30
Nej, kun i mindre grad 2 3,70| [Nej, kun i mindre grad 2 3,77
Nej, slet ikke 1 1,85 Nej, slet ikke 2 3,77
Antal ved ikke/ikke relevant: 2, Antal manglende besvarelse: 0 Antal ved ikke/ikke relevant: 3, Antal manglende besvarelse: 0
8. Er du med til at bestemme, hvilke aktiviteter du laver? 11. Er du med til at bestemme, hvad du laver pa dit arbejde?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 36 67,92 Ja, i hgj grad 6 35,29
Ja, i nogen grad 14 26,42 Ja, i nogen grad 7 41,18
Nej, kun i mindre grad 2 3,77 Nej, kun i mindre grad 3 17,65
Nej, slet ikke 1 1,89 Nej, slet ikke 1 5,88
Antal ved ikke/ikke relevant: 2, Antal manglende besvarelse: 1 Antal ved ikke/ikke relevant: 39, Antal manglende besvarelse: 0
9. Er du med til at bestemme, hvem der er din kontaktperson? 12. Lytter din sagsbehandler til dig?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 9 20,45 Ja, i hgj grad 26 56,52
Ja, i nogen grad 5 11,36 Ja, i nogen grad 16 34,78
Nej, kun i mindre grad 6 13,64 Nej, kun i mindre grad 1 2,17
Nej, slet ikke 24 54,55 Nej, slet ikke 3 6,52

Antal ved ikke/ikke relevant: 12, Antal manglende besvarelse: 0

Antal ved ikke/ikke relevant: 9, Antal manglende besvarelse: 1



Brugere der bor i opgangsfaellesskab inden for
socialpsykiatrien | Ballerup Kommune (1/3)

1. Kan du tale med personalet, nar du har brug for det?

4. Oplever du, at personalet er positive?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 5 55,56 Ja, i hgj grad 5 55,56
Ja, i nogen grad 3 33,33 Ja, i nogen grad 4 44,44
Nej, kun i mindre grad 1 11,11 Nej, kun i mindre grad 0 0
Nej, slet ikke 0 0 Nej, slet ikke 0 0
Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelse: O Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelse: 0
2. Lytter personalet til dig? 5. Kan du tale med personalet om din fremtid?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 4 44,44 Ja, i hgj grad 3 33,33
Ja, i nogen grad 5 55,56 Ja, i nogen grad 5 55,56
Nej, kun i mindre grad 0 0 Nej, kun i mindre grad 1 11,11
Nej, slet ikke 0 0 Nej, slet ikke 0 0
Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelse: 0 Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelse: 0
3. Svarer personalet pa dine spgrgsmal? 6. Far du den hjeelp fra personalet, som du har brug for?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 4 44,44 Ja, i hgj grad 6 66,67
Ja, i nogen grad 4 44,44 Ja, i nogen grad 3 33,33
Nej, kun i mindre grad 1 11,11 Nej, kun i mindre grad 0 0
Nej, slet ikke 0 0 Nej, slet ikke 0 0

Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelse: 0

Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelse:




Brugere der bor i opgangsfaellesskab inden for
socialpsykiatrien | Ballerup Kommune (2/3)

7. Er du med til at bestemme, hvad du far hjzelp til? 10. Har du mulighed for at sige fra over for det, personalet siger?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 3 33,33 Ja, i hgj grad 3 37,50
Ja, i nogen grad 6 66,67 Ja, i nogen grad 4 50,00
Nej, kun i mindre grad 0 0 Nej, kun i mindre grad 1 12,50
Nej, slet ikke 0 0 Nej, slet ikke 0 0
Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelse: 0 Antal ved ikke/ikke relevant: 1, Antal manglende besvarelse: 0
8. Er du med til at bestemme, hvad | laver i opgangsfeellesskab? 11. Er du med til at bestemme, hvad du laver pa dit arbejde?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 3 33,33 Ja, i hgj grad 2 40,00
Ja, i nogen grad 6 66,67 Ja, i nogen grad 1 20,00
Nej, kun i mindre grad 0 0 Nej, kun i mindre grad 1 20,00
Nej, slet ikke 0 0 Nej, slet ikke 1 20,00
Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelse: 0 Antal ved ikke/ikke relevant: 3, Antal manglende besvarelse: 1
9. Er du med til at bestemme, hvem der er din kontaktperson? 12. Er du med til at bestemme, hvem der skal ansaettes i opgangsfeellesskab?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 1 11,11 Ja, i hgj grad 2 22,22
Ja, i nogen grad 1 11,11 Ja, i nogen grad 4 44,44
Nej, kun i mindre grad 3 33,33 Nej, kun i mindre grad 2 22,22
Nej, slet ikke 4 44,44 Nej, slet ikke 1 11,11

Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelse: 0

Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelse: 0




Enhed for Evaluering

Brugere der bor i opgangsfaellesskab inden for T
socialpsykiatrien i Ballerup Kommune (3/3)

13. Kan du veere for dig selv i opgangsfeellesskab, nar du har brug for det?

Antal Procent
Ja, i hgj grad 7 77,78
Ja, i nogen grad 2 22,22
Nej, kun i mindre grad 0 0
Nej, slet ikke 0 0

Antal ved ikke/ikke relevant; 0, Antal manglende besvarelse: 0



Brugere der far statte i eget hjem inden for
handicapomradet i Ballerup Kommune (1/2)

A
@[]

1. Kan du tale med en kontaktperson, nar du har brug for det? 4. Oplever du, at personalet er positive?
Antal Procent Antal Procent

Ja, i hgj grad 26 63,41 Ja, i hgj grad 33 84,62
Ja, i nogen grad 11 26,83 Ja, i nogen grad 6 15,38
Nej, kun i mindre grad 4 9,76 Nej, kun i mindre grad 0 0
Nej, slet ikke 0 0 Nej, slet ikke 0 0
Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelse: 0 Antal ved ikke/ikke relevant: 2, Antal manglende besvarelse: 0
2. Lytter personalet til dig? 5. Kan du tale med personalet om din fremtid?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 31 75,61 Ja, i hgj grad 32 82,05
Ja, i nogen grad 8 19,51 Ja, i nogen grad 7 17,95
Nej, kun i mindre grad 2 4,88 Nej, kun i mindre grad 0 0
Nej, slet ikke 0 0 Nej, slet ikke 0 0

Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelse: 0 Antal ved ikke/ikke relevant: 2, Antal manglende besvarelse: 0

3. Svarer personalet pa dine spargsmal? 6. Far du den hjeelp fra personalet, som du har brug for?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 30 75,00 Ja, i hgj grad 28 70,00
Ja, i nogen grad 10 25,00 Ja, i nogen grad 10 25,00
Nej, kun i mindre grad 0 0 Nej, kun i mindre grad 2 5,00
Nej, slet ikke 0 0 Nej, slet ikke 0 0

Antal ved ikke/ikke relevant: 1, Antal manglende besvarelse: 0

Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelse: 1




Brugere der far statte i eget hjem inden for
handicapomradet i Ballerup Kommune (2/2)

A
@[]

7. Er du med til at bestemme, hvad du far hjzelp til? 10. Har du mulighed for at sige fra over for det, personalet siger?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 29 74,36 Ja, i hgj grad 23 57,50
Ja, i nogen grad 6 15,38 Ja, i nogen grad 12 30,00
Nej, kun i mindre grad 4 10,26 Nej, kun i mindre grad 3 7,50
Nej, slet ikke 0 0 Nej, slet ikke 2 5,00
Antal ved ikke/ikke relevant: 1, Antal manglende besvarelse: 1 Antal ved ikke/ikke relevant: 1, Antal manglende besvarelse: 0
8. Er du med til at bestemme, hvilke aktiviteter du laver? 11. Er du med til at bestemme, hvad du laver pa dit arbejde?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 22 75,86 Ja, i hgj grad 9 36,00
Ja, i nogen grad 4 13,79 Ja, i nogen grad 7 28,00
Nej, kun i mindre grad 2 6,90 Nej, kun i mindre grad 3 12,00
Nej, slet ikke 1 3,45 Nej, slet ikke 6 24,00
Antal ved ikke/ikke relevant: 10, Antal manglende besvarelse: 2 Antal ved ikke/ikke relevant: 15, Antal manglende besvarelse: 1
9. Er du med til at bestemme, hvem der er din kontaktperson? 12. Lytter din sagsbehandler til dig?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 2 5,13 Ja, i hgj grad 14 41,18
Ja, i nogen grad 1 2,56 Ja, i nogen grad 11 32,35
Nej, kun i mindre grad 5 12,82 Nej, kun i mindre grad 4 11,76
Nej, slet ikke 31 79,49 Nej, slet ikke 5 14,71

Antal ved ikke/ikke relevant: 1, Antal manglende besvarelse: 1

Antal ved ikke/ikke relevant: 6, Antal manglende besvarelse: 1




Brugere der bor i bofeellesskab inden for handicapomradet i

Ballerup Kommune (1/3)

=

1. Kan du tale med personalet, nar du har brug for det?

4. Oplever du, at personalet er positive?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 21 80,77 Ja, i hgj grad 20 76,92
Ja, i nogen grad 5 19,23 Ja, i nogen grad 5 19,23
Nej, kun i mindre grad 0 0 Nej, kun i mindre grad 1 3,85
Nej, slet ikke 0 0 Nej, slet ikke 0 0
Antal ved ikke/ikke relevant: 5, Antal manglende besvarelse: 0 Antal ved ikke/ikke relevant: 5, Antal manglende besvarelse: 0
2. Lytter personalet til dig? 5. Kan du tale med personalet om din fremtid?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 18 69,23 Ja, i hgj grad 12 63,16
Ja, i nogen grad 6 23,08 Ja, i nogen grad 5 26,32
Nej, kun i mindre grad 2 7,69 Nej, kun i mindre grad 2 10,53
Nej, slet ikke 0 0 Nej, slet ikke 0 0
Antal ved ikke/ikke relevant: 5, Antal manglende besvarelse: 0 Antal ved ikke/ikke relevant: 12, Antal manglende besvarelse: 0
3. Svarer personalet p& dine spargsmal? 6. Far du den hjeelp fra personalet, som du har brug for?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 14 63,64 Ja, i hgj grad 22 84,62
Ja, i nogen grad 6 27,27 Ja, i nogen grad 3 11,54
Nej, kun i mindre grad 1 4,55 Nej, kun i mindre grad 0 0
Nej, slet ikke 1 4,55 Nej, slet ikke 1 3,85

Antal ved ikke/ikke relevant: 9, Antal manglende besvarelse: 0

Antal ved ikke/ikke relevant: 5, Antal manglende besvarelse: 0




Brugere der bor i bofeellesskab inden for handicapomradet i

Ballerup Kommune (2/3)

=

7. Er du med til at bestemme, hvad du far hjeelp til?

10. Har du mulighed for at sige fra over for det,

personalet siger?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 14 56,00 Ja, i hgj grad 16 61,54
Ja, i nogen grad 5 20,00 Ja, i nogen grad 8 30,77
Nej, kun i mindre grad 4 16,00 Nej, kun i mindre grad 2 7,69
Nej, slet ikke 2 8,00 Nej, slet ikke 0 0
Antal ved ikke/ikke relevant: 5, Antal manglende besvarelse: 1 Antal ved ikke/ikke relevant: 4, Antal manglende besvarelse: 1
8. Er du med til at bestemme, hvad | laver i bofeellesskab? 11. Er du med til at bestemme, hvad du laver pa dit arbejde?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 19 73,08 Ja, i hgj grad 9 42,86
Ja, i nogen grad 6 23,08 Ja, i nogen grad 4 19,05
Nej, kun i mindre grad 1 3,85 Nej, kun i mindre grad 5 23,81
Nej, slet ikke 0 0 Nej, slet ikke 3 14,29
Antal ved ikke/ikke relevant: 4, Antal manglende besvarelse: 1 Antal ved ikke/ikke relevant: 8, Antal manglende besvarelse: 2
9. Er du med til at bestemme, hvem der er din kontaktperson? 12. Er du med til at bestemme, hvem der skal anseettes i bofeellesskab?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 5 19,23 Ja, i hgj grad 6 26,09
Ja, i nogen grad 7 26,92 Ja, i nogen grad 10 43,48
Nej, kun i mindre grad 5 19,23 Nej, kun i mindre grad 4 17,39
Nej, slet ikke 9 34,62 Nej, slet ikke 3 13,04

Antal ved ikke/ikke relevant: 4, Antal manglende besvarelse: 1

Antal ved ikke/ikke relevant: 7, Antal manglende besvarelse: 1




Brugere der bor i bofeellesskab inden for handicapomradet i

Ballerup Kommune (3/3)

13. Kan du veere for dig selv i bofeellesskab, nar du har brug for det?

Antal Procent
Ja, i hgj grad 23 85,19
Ja, i nogen grad 3 11,11
Nej, kun i mindre grad 1 3,70
Nej, slet ikke 0 0

Antal ved ikke/ikke relevant: 3, Antal manglende besvarelse: 1

=



Pararende til brugere der far statte i eget hjem inden for
socialpsykiatrien | Ballerup Kommune (1/3)

1. Oplever du, at din pargrende far den hjzelp fra personalet, som han/hun har 4. Oplever du, at din pargrende har tilstreekkelig medbestemmelse i sin
brug for? dagligdag?
Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 6 26,09 Ja, i hgj grad 13 56,52
Ja, i nogen grad 9 39,13 Ja, i nogen grad 7 30,43
Nej, kun i mindre grad 7 30,43 Nej, kun i mindre grad 3 13,04
Nej, slet ikke 1 4,35 Nej, slet ikke 0 0
Antal ved ikke/ikke relevant: 2, Antal manglende besvarelse: 1 Antal ved ikke/ikke relevant: 2, Antal manglende besvarelse: 1
2. Er du tryg ved den hjzaelp, som din pargrende far fra personalet? 5. Oplever du, at der er sammenhaeng i indsatsen for din pargrende inden for
Antal Procent Socialpsykiatrien i Ballerup Kommune?
Ja, i hgj grad 10 43,48 Antal Procent
Ja, i nogen grad 7 30,43 Ja, i hgj grad 4 21,05
Nej, kun i mindre grad 6 26,09 Ja, i nogen grad 3 15,79
Nej, slet ikke 0 0 Nej, kun i mindre grad 7 36,84
Antal ved ikke/ikke relevant: 2, Antal manglende besvarelse: 1 Nej, slet ikke 5 26,32

Antal ved IKke/IkKe relevant: o, Antal manglende besvarelse: 1

3. Har du tillid til, at personalet hjeelper din paragrende, hvis han/hun ikke har
det godt?

6. Kan du tale med din pargrendes kontaktperson(-er), nar du har brug for
det?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 7 30,43 Ja, i hgj grad 8 44,44
Ja, i nogen grad 9 39,13 Ja, i nogen grad 1 5,56
Nej, kun i mindre grad 4 17,39 Nej, kun i mindre grad 3 16,67
Nej, slet ikke 3 13,04 Nej, slet ikke 6 33,33

Antal ved Ikke/ikke relevant: 2, Antal manglende besvarelse: 1

Antal ved Ikke/ikke relevant: 7, Antal manglende besvarelse: 1



Pararende til brugere der far statte i eget hjem inden for

socialpsykiatrien | Ballerup Kommune (2/3)

7. Oplever du, at personalet er imgdekommende?

10. Har du indflydelse pa, hvad din pargrende far hjeelp til?

Antal

Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 10 62,50 Ja, i hgj grad 1 5,00
Ja, i nogen grad 4 25,00 Ja, i nogen grad 2 10,00
Nej, kun i mindre grad 0 0 Nej, kun i mindre grad 3 15,00
Nej, slet ikke 2 12,50 Nej, slet ikke 14 70,00
Antal ved ikke/ikke relevant: 9, Antal manglende besvarelse: 1 Antal ved ikke/ikke relevant: 5, Antal manglende besvarelse: 1
8. Far du tilstreekkelig information fra personalet om din pargrendes 11. Far du tilstraekkeligt med tilbud, som kan stgtte dig som pargrende?
situation? Antal Procent
Antal Procent Ja, i hgj grad 0 0
Ja, i hgj grad 2 9,52 Ja, i nogen grad 1 4,76
Ja, i nogen grad 3 14,29 Nej, kun i mindre grad 1 4,76
Nej, kun i mindre grad 6 28,57 Nej, slet ikke 19 90,48
Nej, slet ikke 10 47,62
Antal ved ikke/ikke relevant: 4, Antal manglende besvarelse: 1 Antal ved ikke/ikke relevant: 4, Antal manglende besvarelse: 1
9. Inddrager personalet din erfaring og viden som pargrende? 1%. Far du tilstreekkelig med vejledning, som kan hjeelpe dig til at statte din
Antal Procent pargrende?
Ja, i hgj grad 3 15,00 — Antal Procent
Ja, i nogen grad 3 15,00 Ja, ' hgj grad 0 0
Nej, kun i mindre grad 3 15,00 Ja,.| noggn ?"ad 3 12,00
Nej, slet ikke 11 55.00 Nej., kun | mindre grad 4 16,00
Nej, slet ikke 18 72,00

Antal ved ikke/ikke relevant: 5, Antal manglende besvarelse: 1

Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelse: 1




Pararende til brugere der far statte i eget hjem inden for

socialpsykiatrien | Ballerup Kommune (3/3)

Socialpsykiatrien i Ballerup Kommune?

13. Er du alt i alt tilfreds med samarbejde, du som pargrende har med

Antal Procent
Ja, i hgj grad 3 15,00
Ja, i nogen grad 4 20,00
Nej, kun i mindre grad 6 30,00
Nej, slet ikke 7 35,00

Antal ved ikke/ikke relevant: 5, Antal manglende besvarelser: 1

Enhed for Evaluering
0g Brugerinddragelse



Pargrende til brugere der bor i opgangsfeellesskab inden for

socialpsykiatrien | Ballerup Kommune (1/3)

nhed for Evaluering
g Brugerinddragelse

1. Oplever du, at din pargrende far den hjeelp fra personalet, som han/hun har

4. Oplever du, at din pargrende har tilstreekkelig medbestemmelse i sin

Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelse: 0

Antal ved ikke/ikke relevant: 3, Antal manglende besvarelse: 0

brug for? dagligdag?
Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 1 20,00 Ja, i hgj grad 1 20,00
Ja, i nogen grad 4 80,00 Ja, i nogen grad 2 40,00
Nej, kun i mindre grad 0 0 Nej, kun i mindre grad 2 40,00
Nej, slet ikke 0 0 Nej, slet ikke 0 0
Antal ved 1kke/ikke relevant: U, Antal manglende besvarelse: U Antal ved Ikke/lkke relevant: 0, Antal manglende besvarelse: O
2. Er du tryg ved den hjeelp, som din pargrende far fra personalet? 5. Oplever du, at der er sammenhang i indsatsen for din pargrende inden for
Antal Procent Socialpsykiatrien i Ballerup Kommune?
Ja, i hgj grad 2 40,00 Antal Procent
Ja, i nogen grad 3 60,00 Ja, i hgj grad 0 0
Nej, kun i mindre grad 0 0 Ja, i hogen grad 1 50,00
Nej, slet ikke 0 0 Nej, kun i mindre grad 1 50,00
Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelse: 0 Nej, slet ikke 0 0
Antal ved ikke/ikke relevant: 3, Antal manglende besvarelse: 0
3. Har du tillid til, at personalet hjeelper din pargrende, hvis han/hun ikke har 6. Kan du tale med personalet, nar du har brug for det?
det godt? Antal Procent
Antal Procent Ja, i hgj grad 0 0
Ja, i hgj grad 1 20,00 Ja, i nogen grad 2 100,00
Ja, i nogen grad 4 80,00 Nej, kun i mindre grad 0 0
Nej, kun i mindre grad 0 0 Nej, slet ikke 0 0
Nej, slet ikke 0 0




Pararende til brugere der bor i opgangsfeellesskab inden for
socialpsykiatrien | Ballerup Kommune (2/3)

nhed for Evaluering
g Brugerinddragelse

7. Oplever du, at personalet er imgdekommende?

10. Har du indflydelse pa, hvad din pargrende far hjeelp til?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 2 50,00 Ja, i hgj grad 0 0
Ja, i nogen grad 2 50,00 Ja, i nogen grad 0 0
Nej, kun i mindre grad 0 0 Nej, kun i mindre grad 0 0
Nej, slet ikke 0 0 Nej, slet ikke 3 100,00
Antal ved ikke/ikke relevant: 1, Antal manglende besvarelse: 0 Antal ved ikke/ikke relevant: 2, Antal manglende besvarelse: 0
8. Far du tilstreekkelig information fra personalet om din pargrendes 11. Far du tilstraekkeligt med tilbud, som kan stgtte dig som pargrende?
situation? Antal Procent
Antal Procent Ja, i hgj grad 0 0
Ja, i hgj grad 0 0 Ja, i nogen grad 0 0
Ja, i nogen grad 0 0 Nej, kun i mindre grad 0 0
Nej, kun i mindre grad 1 50,00 Nej, slet ikke 3 100,00
Nej, slet ikke a 50,00 Antal ved ikke/ikke relevant: 2, Antal manglende besvarelse: 0
Antal ved IKKe7IKKe relevant: 3, Antal manglende besvarelse: U
9. Inddrager personalet din erfaring og viden som pargrende? 12. Far du tilstreekkelig med vejledning, som kan hjzelpe dig til at statte din
Antal Procent pargrende?
Ja, i hgj grad 0 0 Antal Procent
Ja, i nogen grad 0 0 Ja, i hgj grad 0 0
Nej, kun i mindre grad 0 0 Ja, i nogen grad 0 0
Nej, slet ikke 4 100,00 Nej, kun i mindre grad 0 0
Antal'ved Ikke/ikke relevant: I, Antal manglende besvarelse: Nej, slet ikke > 100,00

Antal ved ikke/ikke relevant: 2, Antal manglende besvarelse: 1




Pararende til brugere der bor i opgangsfeellesskab inden for

socialpsykiatrien | Ballerup Kommune (3/3)

13. Er du alt i alt tilfreds med samarbejde, du som pargrende har med
Socialpsykiatrien i Ballerup Kommune?

Antal Procent
Ja, i hgj grad 0 0
Ja, i nogen grad 1 50,00
Nej, kun i mindre grad 0 0
Nej, slet ikke 1 50,00

Antal ved ikke/ikke relevant: 3, Antal manglende besvarelser: 0

Enhed for Evaluering
og Brugerinddragelse



Pararende til brugere der far statte i eget hjem inden for
handicapomradet i Ballerup Kommune (1/3)

=

1. Oplever du, at din pargrende far den hjeelp fra personalet, som han/hun har
brug for?

4. Oplever du, at din pargrende har tilstreekkelig medbestemmelse i sin
dagligdag?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 8 44,44 Ja, i hgj grad 10 58,82
Ja, i nogen grad 8 44,44 Ja, i nogen grad 4 23,53
Nej, kun i mindre grad 2 11,11 Nej, kun i mindre grad 3 17,65
Nej, slet ikke 0 0 Nej, slet ikke 0 0

Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelser: 0

Antal ved ikke/ikke relevant: 1, Antal manglende besvarelser: 0

2. Er du tryg ved den hjzelp, som din pargrende far fra personalet?

5. Oplever du, at der er sammenheaeng i indsatsen for din pargrende inden for

Antal Procent handicapomradet i Ballerup Kommune?
Ja, i hgj grad 12 66,67 Antal Procent
Ja, i nogen grad 4 22,22 Ja, i hgj grad 3 17,65
Nej, kun i mindre grad 2 11,11 Ja, i nogen grad 12 70,59
Nej, slet ikke 0 0 Nej, kun i mindre grad 0 0
Antal ved ikke/ikke relevant: 3, Antal manglende besvarelser: 0 Nej, slet ikke 2 11,76

Antal ved ikke/ikke relevant: 1, Antal manglende besvarelser: 0

3. Har du tillid til, at personalet hjeelper din pargrende, hvis han/hun ikke har 6. Kan du tale med din pargrendes kontaktperson(-er), nar du har brug for
det godt? det?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 11 64,71 Ja, i hgj grad 11 78,57
Ja, i nogen grad 3 17,65 Ja, i nogen grad 2 14,29
Nej, kun i mindre grad 3 17,65 Nej, kun i mindre grad 0 0
Nej, slet ikke 0 0 Nej, slet ikke 1 7,14
Antal ved ikke/ikke relevant: 1, Antal manglende besvarelser: 0

Antal ved ikke/ikke relevant: 4, Antal manglende besvarelser: 0




Pararende til brugere der far statte i eget hjem inden for
handicapomradet i Ballerup Kommune (2/3)

=

9. Inddrager personalet din erfaring og viden som pargrende?

10. Har du indflydelse pa, hvad din pargrende far hjeelp til?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 3 20,00 Ja, i hgj grad 4 22,22
Ja, i nogen grad 5 33,33 Ja, i nogen grad 5 27,78
Nej, kun i mindre grad 2 13,33 Nej, kun i mindre grad 3 16,67
Nej, slet ikke 5 33,33 Nej, slet ikke 6 33,33
Antal ved ikke/ikke relevant: 3, Antal manglende besvarelser: O Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelser:
8. Far du tilstreekkelig information fra personalet om din pargrendes 11. Far du tilstreekkeligt med tilbud, som kan stgtte dig som pargrende?
situation? Antal Procent
Antal Procent Ja, i hgj grad 1 7,14
Ja, i hej grad 4 26,67 Ja, i nogen grad 3 21,43
Ja, i nogen grad 3 20,00 Nej, kun i mindre grad 1 7,14
Nej, kun i mindre grad 3 20,00 Nej, slet ikke 9 64,29
Nej, slet ikke 5 33,33 Antal ved ikke/ikke relevant: 4, Antal manglende besvarelser: 0
Antal ved IKKefIKke relevant: 3, Antal manglende besvarelser: U
7. Oplever du, at personalet er impdekommende? 1%. Far du tilstreekkelig med vejledning, som kan hjeelpe dig til at statte din
Antal Procent pargrende?
Ja, i hgj grad 10 66,67 — Antal Procent
Ja, i nogen grad 4 26,67 J2, ' hoj grad L 7,69
Nej, kun i mindre grad 0 0 Ja’,' noggn 9”’“’ 4 30,77
Nej, slet ikke 1 6.67 NEJ., kun | mindre grad 1 7,69
Antal ved ikke/ikke relevant: 3, Antal manglende besvarelser: O Nej, slet ikke 4 53,85

Antal ved ikke/ikke relevant: 5, Antal manglende besvarelser: 0




Pararende til brugere der far statte i eget hjem inden for

handicapomradet i Ballerup Kommune (3/3)

o

13. Er du alt i alt tilfreds med samarbejde, du som pargrende har med
handicapomradet i Ballerup Kommune?

Antal Procent
Ja, i hgj grad 5 29,41
Ja, i nogen grad 8 47,06
Nej, kun i mindre grad 3 17,65
Nej, slet ikke 1 5,88

Antal ved ikke/ikke relevant: 1, Antal manglende besvarelse: 0

=



Pargrende til brugere der bor i bofaellesskab inden for
handicapomradet i Ballerup Kommune (1/3)

1. Oplever du, at din pargrende far den hjeelp fra personalet, som han/hun har
brug for?

4. Oplever du, at din pargrende har tilstreekkelig medbestemmelse i sin
dagligdag?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 13 48,15 Ja, i hgj grad 9 36,00
Ja, i nogen grad 13 48,15 Ja, i nogen grad 10 40,00
Nej, kun i mindre grad 1 3,70 Nej, kun i mindre grad 4 16,00
Nej, slet ikke 0 0 Nej, slet ikke 2 8,00

Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelser: 0

Antal ved ikke/ikke relevant: 1, Antal manglende besvarelser: 1

2. Er du tryg ved den hjeelp, som din pargrende far fra personalet?

5. Oplever du, at der er sammenhaeng i indsatsen for din paragrende inden for
handicapomradet i Ballerup Kommune?

Antal Procent
Ja, i hgj grad 14 51,85
Ja, i nogen grad 12 44,44
Nej, kun i mindre grad 1 3,70
Nej, slet ikke 0 0

Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelser: 0

3. Har du tillid til, at personalet hjeelper din pargrende, hvis han/hun ikke har
det godt?

Antal Procent

Ja, i hgj grad 6 25,00

Ja, i nogen grad 9 37,50

Nej, kun i mindre grad 7 29,17

Nej, slet ikke 2 8,33
Antal ved ikke/ikke relevant: 3, Antal manglende besvarelser: 0

6. Kan du tale med personalet, nar du har brug for det?

Antal Procent
Ja, i hgj grad 16 59,26
Ja, i nogen grad 9 33,33
Nej, kun i mindre grad 2 7,41
Nej, slet ikke 0 0

Antal Procent
Ja, i hgj grad 13 48,15
Ja, i nogen grad 11 40,74
Nej, kun i mindre grad 2 7,41
Nej, slet ikke 1 3,70
Antal ved Ikke/ikke relevant: O, Antal manglende besvarelser: O

Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelser: 0




Pargrende til brugere der bor i bofaellesskab inden for
handicapomradet i Ballerup Kommune (2/3)

7. Oplever du, at personalet er imgdekommende?

10. Har du indflydelse p&, hvad din pargrende far hjeelp til?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hgj grad 16 61,54 Ja, i hgj grad 8 32,00
Ja, i nogen grad 9 34,62 Ja, i nogen grad 6 24,00
Nej, kun i mindre grad 0 0 Nej, kun i mindre grad 8 32,00
Nej, slet ikke 1 3,85 Nej, slet ikke 3 12,00
Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelser: 1 Antal ved ikke/ikke relevant: 2, Antal manglende besvarelser: 0
8. Far du tilstreekkelig information fra personalet om din pargrendes . ) ) _ ) .
situation? 11. Far du tilstreekkeligt med tilbud, som kan stgtte dig som pargrende?

Antal Procent Antal Procent
Ja, i hej grad 10 37,04 Ja, i hgj grad 2 9,52
Ja, i nogen grad 9 33,33 ‘]a’_' nog_en Qrad 4 19,05
Nej, kun i mindre grad 6 22,22 mej_' k:m .|kn|2|ndre grad ; gzig

" . [

Nej, slet ikke 2 7.4 :rj;tfil S;[ed ikeke/ikke relevant: 3, Antal manglende besvarelser: 3 ,
Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelser: 0
9. Inddrager personalet din erfaring og viden som pargrende? 12. Far du tilstreekkelig med vejledning, som kan hjeelpe dig til at statte din

Antal Procent pargrende?
Ja, i hgj grad 13 50,00 Antal Procent
Ja, i nogen grad 5 19,23 Ja, i hgj grad 4 17,39
Nej, kun i mindre grad 7 26,92 Ja, i nogen grad 4 17,39
Nej, slet ikke 1 3,85 Nej, kun i mindre grad 8 34,78

Antal ved ikkefikke relevant: 0, Antal manglende besvarelser: 1 Nej, slet ikke 7 30,43

Antal ved ikke/ikke relevant: 1, Antal manglende besvarelser: 3




Pargrende til brugere der bor i bofaellesskab inden for

handicapomradet i Ballerup Kommune (3/3)

handicapomradet i Ballerup Kommune?

13. Er du alt i alt tilfreds med samarbejde, du som pargrende har med

Antal Procent
Ja, i hgj grad 8 30,77
Ja, i nogen grad 10 38,46
Nej, kun i mindre grad 6 23,08
Nej, slet ikke 2 7,69

Antal ved ikke/ikke relevant: 0, Antal manglende besvarelser: 1




Enhed for Evaluering




Spargeskema til voksne der far stgtte i eget hjem — bade inden for
socialpsykiatrien og handicapomradet

g br JGr rir Ii.\w

Spergeskema til voksne der far stotte i eget hjem 13. Skriv gerne, hvis du synes, at Ballerup Kommune inden for « Omrades ger noget sariigt godt, eller hvis de kunne
inden for «Omraden i Ballerup Kommune gere noget bedre:

| spergeskemaet skal du satte &t kryds ud for hvert spergsmal

Spargeskemaet skal udfyldes ud fra dine oplevelser inden for det sidste ar

© © @ | 2

PERSONALET Ja, Ja, Mej, kun Nej, Ved ikke/
ih@jgrad inogen imindre sletikke | jkke relevant
arad qrad

1. Kan du tale med en kontaktperson, nér du har brug for det?

en kontaktperson er en person, der har et seerligt kendskab til dig, fx en D D D D D

wejleder eller mentor)

2. Lytter personalet fil dig?

alet er fx en kontakiperson, vejleder, mentor, peedagog. personale D D D D D

& cafétilbud mm.)
3. Svarer personalet pa dine spergsmal? O O O a a
4. Oplever du, at personalet er positive?

{fx at personalet smiler, er glade mm.} D D D D D
5. Kan du tale med let din fremtid?

{fnomaddarmase, o, restan ot i, medicin mm.) O O O O O
6. Far du den hjzlp fra personalet, som du har brug for? D D I:l D D

@ @ @ ® ? BAGGRUNDSOPLYSNINGER i i

OM AT BEESTEMME Ja, Ja, Mej, kun Nej, Ved ikke/ i
iheigrad inogen imindre sletikke | ikke relevant ST SEIEE
grad grad Hvad er dit ken? I:| D
7. Erdumed til at bestemme, hvad du far hjslp til? O O O a a A
Hvor gammel er du? ar
8. Er du med il at bestemme hvilke akh\nteter du laver? ==
indi klub,
cafehlhud moder, spcllespcl mm:
9. Erdumed fil at bestemme, hvem der er din
kontakiperson? Jog selv Perscnale Anden
10. Har du mulighed for at sige fra over for det, personalet Hvem har udfyldt spergeskemaet? I:I D I:I

{fx at sige "nel”. at du ervenig. at der er noget. du ikke har lyst til mm.)

11. Er du med fil at bestemme, hvad du laver pa dit arbejde?

oo oo|o
oo o oo
oo o oo
oo o oo

O
O
siger? O
O
O

12. Lytter din sagsbehandler il dig?

Returnér venligst skemaet i vedlagte svarkuvert. Portoen er betalt. Tak for din medvirken!

VEND >

alobnrs



Spgrgeskema til voksne der bor i opgangsfeellesskab inden for socialpsykiatrien S

| for Evaluering
og Brugerinddr.

Spergeskema til voksne der bor i opgangsfellesskab

inden for Socialpsykiatrien i Ballerup Kommune

| spergeskemaet skal du sette ét kryds ud for hvert spergsmal

Spergeskemaet skal udfyldes ud fra dine oplevelser inden for det sidste ar

14. Skriv gerne, hvis du synes, at opgangsfeliesskabet ger noget seerligt godt, eller hvis de kunne gere noget bedre:

© © 6 O ?
PERSOMALET Ja, Ja, Nej, kun Nej, Ved ikke/
ihajgrad inogen imindre  sletikke | ikke relevant
qrad arad
1. Kan du tale med personalet, nar du har brug for det?
(personalet =r fx 2n kontakipersan, vepeder, mentor, pedagog, personale [ ] O O O [
pa cafétilbud mm.}
2} Lytter personalet til dig? O O O a O
3. Svarer personalet pa dine spergsmal? O O O a a
4. Oplever du, at personalet er positive?
{fx at personalet smiler, er glade mm.} D D D D D
5. Kan du tale med personalet om din fremtid?
{fx om uddannelse, arbejde, kesrester, at fiytte. medicin mm.} O O a O O
6. Fardu den hjselp fra personalet, som du har brug for? O O O a O
© © 0 O ?
OM AT BESTEMME Ja, Ja, Mei, kun Mei, Ved ikke/
ihajgrad inogen imindre  sletikke | ikke relevant
grad grad
7. Erdumed fil at bestemme, hvad du far hjslp ti? O O O a a
8. Er dumed fil at bestemme, hvad | laveri
opgangsfzllesskabet?
{fx fure, isning. madplan, indkeb, ha joe, klub, O O | O O
cafétilbud, meder, spille spil mm.)
9. Er du med fil at bestemme, hvem der er din
kontaktperson? O O O O |
{en kontaktperson er en person, der har et sedigt kendskab il dig)
10. Har du mulighed for at sige fra over for det, personalet
siger? _ _ _ o o O 0O O
{fx at sige "nef". at du er uenig, at der er noget, du ikke har lyst til mm.)
11. Er du med fil at bestemme, hvad du laver p dit arbejde? O O O a a
12. Er du med til at bestemme, hvem der skal ansssttes i
opgangsfxllesskabet? D D D D D
{fx hvis der kommer nyt personale)
13. Kan du vere for dig selv i opgangsfzllesskabet, nar du har
brug for det? D D D D D
]
-1 VEND »
E

BAGGRUNDSOPLYSNINGER ' '
Mand Kvinde
Hvad er dit ken? D D
Hvor gammel er du? é r
Jeg selv Personale Anden
Hvem har udfyldt spergeskemaet? (] O O
Ret & ligst sk t i vedlagte svarkuvert, Portoen er betalt. Tak for din medvirken!




Spergeskema til voksne der bor i bofzllesskab

inden for handicapomradet i Ballerup Kommune

| spergeskemaet skal du satte ét kryds ud for hvert spergsmal

Spergeskemaet skal udfyldes ud fra dine oplevelser inden for det sidste ar

Spargeskema til voksne der bor i bofaellesskab inden for handicapomradet o

| for Evaluering
og Brugerinddr.

14. Skriv gerne, hvis du synes, at bof=llesskabet ger noget saerigt godt, eller hvis de kunne gere noget bedre:

© 0 e © ?
PERSOMALET Ja, Ja, Nej, kun Nej, Ved ikke/
ihajgrad inogen imindre  sletikke | ikke relevant
arad qrad
1. Kan du tale med personalet, nar du har brug for det?
(personalet er fx en kontaktperson, vejieder, mentor, peedagog. personale D D D D D
pa cafétilbud mm.}
2. Lytter personalet til dig? O O O a a
3. Svarer personalet pa dine spergsmal? O O O a a
4. Oplever du, at perscnalet er positive ?
{fx at personalet smiler, er glade mm.) D D D D D
5. Kan du tale med personalet om din fremtid?
{fx om uddanneise, arbejde, kesrester, at fiytte. medicin mm.) D D D D D
6. Fardu den hjslp fra personalet, som du har brug for? D D D D D
© 0 @ ?
OM AT BESTEMME - : i i
Ja, Ja, Nei, kun Nei, Ved ikke/
ihajgrad inogen imindre sletikke | jkke rellevam BAGGRUNDSOPLYSNINGER ' '
i = Mand Kvinde
7. Erdumed til at bestemme, hvad du far hjslp til? O O O a a Hvad er dit ken? O o
8. Erdumed fil at bestemme, hvad | laver i bofeellesskabet?
’ 1 N o
{fx ture, madplan, indkeb, kiub, H | er du?
kbl At ) O O O O O vor gammel er du __ ar
9. Erdu med fil at bestemme, hvem der er din
kontaktperson? (| O O O O
{2n kontaktperson er en person, der har et szedigt kendskab til dig)
10. Har du mulighed for at sige fra over for det, personalet I:I D D D D Jeg selv Personale Anden
siger?
{fx at sige "nef". at du er uenig, at der er noget, du iidke har lyst til mm.) Hvem har udfyldt spergeskemast? (] O (]
11. Er du med til at bestemme, hvad du laver pa dit arbejde? O a a a a
12. Er du med til at bestemme, hvem der skal ansaettes i
bofellesskabet? O O O a a
{fx hvis der kommer nyt personale)
13. Kan du veere for dig selv i bofellesskabet, nar du har bru
for det? 9 o El D D D D Ret & ligst sk t i vedlagte svarkuvert. Portoen er betalt. Tak for din medvirken!
VEND »

alobnrs




Spargeskema til pargrende til voksne der far stgtte i eget hjem - bade inden for
socialpsykiatrien og handicapomradet

Spergeskema til parerende til voksne der far stotte i eget hjem

inden for «Omrades i Ballerup Kommune

| spergeskemaet skal du s=tte ét kryds ud for hvert spergsmal

Spargeskemaet skal udfyldes ud fra dine oplevelser inden for det sidste ar

© 0 @ | 2

TILBUD OG VEJLEDNING TIL DIG SOM PAR@RENDE Ja. Ja, Mej, kun Mej, ed ikkel
ihejgrad inogen imindre sletikke | jkke relevant
grad arad

11. Far du tilstreskkeligt med tilbud, som kan stette dig som

pérerende?
{fxp3 - g 1 O 0O 0O O
mm.}
12. Far du tilstreskkelig med vejledning, som kan hjslpe dig til
at stette din parerende?
{fx samtaler med pasdagog, sagsbehandler, din pararendes D I:I D I:I D
sjledning ift. i i erdninger, sociale ydelser mm.)

© © @ | 2

DIT SAMLEDE INDTRYK Ja, Ja, Mej, kun Nej, Ved ikke/
iheigrad inogen imindre sletikke | jkke relevant
grad grad
13. Er du alti alt tilfreds med det samarbejde, du som I:I I:I I:I I:I I:I

parerende har med «Omrades i Ballerup Kommune?

© © 8 ?
HJ/ELPEN TIL DIN PAR@RENDE Ja. Ja.  MNejkun N, R
ihsigrad inogen imindre sletikke | jkke relevant
grad grad
1. Oplever du, at din parerende far den hjslp fra personalet,
som han/hun har brug for?
erfxen vafleder, pa café- I:I I:I I:I I:I
tilbud mm.)
2. Erdu tryg ved den hjzlp, som din parerende far fra
personalet? D D D D D
3. Har du tillid til, at personalet hjselper din pararende, hvis
han/hun ikke har det godt? D D D D D
© © @ ?
MEDBESTEMMELSE OG SAMMENHANG FOR DIN
PARGRENDE Ja. Ja. Nej, kun  Mej, Ved ikke/
ihojgrad inogen imindre  sletikke | jkke rellguam
grad grad
4. Oplever du, at din pararende har tilstraekkelig
dbestemmelse | sin 2 o o O a4 O
5. Oplever du, at der er sammenhaeng i indsatsen for din
parerende inden for sOmrades i Ballerup Kommune? [ O O O O
{fx ved skift i sagsbehandler, sendring i medicin, andre ovengange mm._)
© 0 8 6 ?
INDDRAGELSE AF DIG SOM PAR@RENDE Ja. Ja.  MNejkun N, R
ihojgrad inogen imindre  sletikke | jkke relevant
grad grad
6. Kan du tale med din parerendes kontaktperson(-er), nar du
har brug for det?
{en aniangeﬁDn &r en person, der har seedigt kendskab til din O O O O O
parerende)
7. Oplever du, at personalet er imadekommende? D D D D D
8. Far du tilstreskkelig information fra personalet om din
pérerendes situation? O O O O O
9. Inddrager personalet din erfaring og viden som parerende? D D D D D
10. Har du indflydelse pa, hvad din parerende far hjs=ip til? O O O O O
-
£
3 VEND »

i 14. Skriv geme, hvis du synes, at Ballerup K inden for «Omrades ger noget saeriigt gu&t, eller hvis de kunne
gere noget bedre:
. .
BAGGRUNDSOPLYSNINGER ' '
Mand Kvinde
Hvad er dit ken? D D
Hvor gammel er du? ér
Forselder Saskende Datter'sen Anden
Hvad er din relation til din parerende? I:l |:| I:l I:l

Retumnér venligst skemaet i vedlagte svarkuvert. Portoen er betalt. Tak for din medvirken!



Spargeskema til paragrende til voksne der bor i opgangsfaellesskab inden for

socialpsykiatrien

Spergeskema til pargrende til voksne der bor i opgangsfzeliesskab

inden for «Omraden i Ballerup Kommune

| spergeskemaet skal du satte &t kryds ud for hvert spargsmal

Spergeskemaet skal udfyldes ud fra dine oplevelser inden for det sidste ar

© © @ | 2

TILBUD OG VEJLEDHING TIL DIG SOM PAR@RENDE Ja. Ja.  Nejkun  Ne

Ved ikke!
ihajgrad inogen imindre  sletikke | jkke relevant
qgrad qgrad
11. Far du tilstrazkkeligt med tilbud, som kan stette dig som
pérerends? .
(fx P psykolog o o o m m
mm.}
12. Far du tilstraekkelig med vejledning, som kan hjselpe dig til
at stette din parerende?
{fx samtaler med pesdagog. sagsbehandler, din parerendes D D D D D
jledning ift. sendringer i ordninger, sociale ydelser mm.)

© © 6 6| 2

DIT SAMLEDE INDTRYK Ja, Ja, Mej, kun Nej, Ved ikke/
iheigrad inogen imindre sletikke | jkke relevant
grad grad
13. Er du alt i alt tifreds med det samarbejde, du som D D D D D

pérsrende har med «Omrades i Ballerup Kommune?

14. Skriv gerne, hvis du synes, at Ballerup K inden for «01 ger noget sasrigt go&t, eller hvis de kunne

gere noget bedre:

© © © O ?
HJELPEN TIL DIN PAR@RENDE Ja. Ja,  Mejkun e R
ihsigrad inogen imindre sletikke | jkke relevant
grad grad
1. Oplever du, at din pararende far den hjslp fra personalet,
som han/hun har brug for?
o permondepicze. O O O
tilbud mm.}
2. Erdu tryg ved den hjeelp, som din parerende far fra
personalet? D D D D D
3. Har du tillid til, at personalet hjslper din parerende, hvis
han/hun ikke har det godt? D D D D D
© 0 @ 6 ?
MEDBESTEMMELSE OG SAMMENHANG FOR DIN I 5 A o
PAR@RENDE 2+ =+ =p L = Ved ikke/
ihajgrad inogen imindre sletikke jgkke relmam
grad grad
4. Oplever du, at din parerende har tilstraskkeli
 abestommolse | ain dagligdag? . O O O O O
5. Oplever du, at der er sammenhazng i indsatsen for din
parerende inden for «Omrades i Ballerup Kommung? O O O a a
{fx ved skift i sagsbehandler, sendring i medicin, andre overgange mm_)
© © © B| 2
INDDRAGELSE AF DIG SOM PARGRENDE Ja. Ja,  Mejkun e R
ihsigrad inogen imindre sletikke | jkke relevant
grad grad
6. Kan du tale med personalet, nar du har brug for det? |:| I:l I:l I:l I:l
7. Oplever du, at personalet er imedekommende? I:l D I:l D D
8. Far du tilstreskkelig information fra personalet om din
parerendes situation? O O O O O
9. Inddrager personalet din erfaring og viden som pararende? I:l D I:l D D
10. Har du indfly b4, hvad din pa far hjeslp til? O O O a a
VEND »

alobnrs

BAGGRUNDSOPLYSNINGER ' '
Mand Kvinde
Hvad er dit ken? O O
Hvor gammel er du? ér
D Anden
Hvad er din relation til din parerende? I:l |:| D El

Returnér venligst skemaet i vedlagte svarkuvert. Portoen er betalt. Tak for din medvirken!



Spgrgeskema til pargrende til voksne der bor i bofaellesskab inden for
handicapomradet

- - . ?
Spergeskema til pargrende til voksne der bor i bofzllesskab © © @ ® :
- 3 "
inden for «Omradex i Ballerup Kommune TILBUD OG VEJLEDNING TIL DIG SOM PAR@RENDE Ja, Ja, Nej, kun  Nej, Ved ikke!
ihejgrad inogen imindre sletikke | jkke relevant
arad qrad
11. Far du tilstreskkeligt med tilbud, som kan stette dig som
pérgrende? i
é . e O O O O O

: s
| spergeskemaet skal du satte ét kryds ud for hvert spergsmal mm.}

12. Fardu tilstraakkelig med vejledning, som kan hjeelpe dig til
at stette din parerende?

{fx samtaler med pmdagog smsbenanﬂler din parerendes D D D D D

i i ordninger, sociale ydelser mm.)

Spargeskemaet skal udfyldes ud fra dine oplevelser inden for det sidste ar

© O 6 6 ” © © @ @ ?
DIT SAMLEDE INDTRYK Ja, Ja.  Nejkun  Nej, PO
HJ/ELPEN TIL DIN PARGRENDE Ja, Ja, Nej, kun Nej, Ved ikke! ihgigrad inogen imindre  sletikke | ikke relevant
iheigrad inogen imindre  sletikke | jkke relevant grad grad
rad rad
o, R X g g 13. Er du alt i alt tifreds med det samarbejde, du som I:I I:I I:I I:I I:I
1 OD|E‘|I'19fn:‘U, a:‘dlnbparﬂfr::?de far den hjzlp fra personalet, parerende har med «Omréades i Ballerup Kommune?
som han/hun har bru ;
erfxen . vejeder, pa cafe- D D D D D 14. Skriv geme, hvis du synes, at Ballerup K inden for eOmra ger noget serligt godt, eller hvis de
tilbud mem.) kunne gare noget bedre:
2. Erdu tryg ved den hjslp, som din parerende far fra
personalet? D D D D D
3. Har du tillid til, at personalet hjsslper din parerende, hvis
han/hun ikke har det godt? D D D D D
© 0 @ © ?
MEDEESTEMMELSE OG SAMMENHANG FOR DIN
PAR@RENDE Ja. Ja. Nej, kun  Nej, Ved ikke!
ihajgrad inogen imindre sletikke | jkke rellguam
grad grad
4. Oplever du, at din parerende har tllslrsakkellg
ise i sin dagli O o 0O O O
5. Oplever du, at der er sammenhaeng i indsatsen for din
parerende inden for «Omrades i Ballerup Kommune? [ O O O O
{fx ved skitt i sagsbehandler, sendring i medicin, andre overgange mm_)
© © @ 6 ?
INDDRAGELSE AF DIG SOM PARGRENDE Ja. Ja.  MNejkun  Nej S
ihajgrad inogen imindre sletikke | jkke relevant
grad grad i *
6. Kan du tale med personalet, ndr du har brug for det? D D D D D BAGGRUNDSOPLYSNINGER
Mand Kvinde
7. Oplever du, at personalet er imedekommende? O O O a a Hivad er dit ken? O O
vad er an’
8. Far du tilstraskkelig information fra personalet om din
parerendes situation? O O O O O Hvor gammel er du? ér
9. Inddrager personalet din erfaring og viden som pararende? D D D D D
10. Har du indflydelse pa, hvad din parerende far hjsip til? O O O a a Cormider Seskende Datierian  Anden
R Hvad er din relation til din pararende? O O O a
=
5
% VEND R & ig i gte svarkuvert. Portoen er betalt. Tak for din medvirken!



Kommentarfelter el oo orEctierng

Kommentarfelter
Kommentarfelterne fra spagrgeskemaerne er tilsendt Ballerup Kommune som separate pdf-filer.



Enhed for Evaluering og Brugerinddragelse
Nordre Fasanvej 57
2000 Frederiksberg

Telefon: 38649966
E-mail: eeb@regionh.dk
www.patientoplevelser.dk



