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Regionsresultaterne i oversigtsform

Baggrund
I august 2011 blev der udarbejdet en manuel opggrelse af ventetiden fordelt pa triagegrupper for alle uvisi-
terede skadepatienter i Region Hovedstaden.

Regionsradet har besluttet, at der skal udarbejdes en fornyet manuel opggrelse af ventetider for skadepa-
tienter med henblik pa at vurdere, om de ivaerksatte initiativer pa akutomradet har haft effekt.

Der er derfor udarbejdet en fornyet manuel registrering af ventetiden for alle uvisiterede skadepatienter i
Region Hovedstaden i februar 2012.

Undersggelsesresultatet af den manuelle registrering fra 2012 fremstilles og sammenholdes i naervaerende
rapport med resultatet af undersggelsen fra 2011. For vurdering af hvorvidt de ivaerksatte initiativer pa
akutomradet har haft effekt henvises til: Analyse af ventetiden for skadepatienter, Region Hovedstaden,
April 2012.

Datamateriale

Datamaterialet bestar af registreringsskemaer indsamlet pa Region Hovedstadens akutmodtagelser og
akutklinikker i perioden 1. februar til 7. februar, begge dage inkl. Pa Hvidovre Hospital er data indsamlet
fem dage forskudt dvs. med start den 6. februar. Arsagen til den forskudte periode er, at Hvidovre Hospital
var i gang med akkreditering de fgrste dage i februar.

De indsamlede data siger noget om ventetid, behandlingstid mm. for de henvendelser, der har veeret i de
faelles akutmodtagelser og akutmodtagelser i registreringsperioden. Resultaterne er saledes ikke ngdven-
digvis repraesentative for, hvordan ventetiden er i andre uger. Data er opgjort sdledes, at der i tabellerne
angives en forskel i minutter i forhold til den tilsvarende undersggelse fortaget i ugerne 33 - 34 2011.
Analyserne viser ikke eventuelle arsagssammenhange, blot om der er signifikante forskelle mellem de to
perioder — ikke hvad der forklarer eventuelle forskelle.

Det samlede datagrundlag er 5.676 registreringer svarende til 96 procent af den samlede aktivitet i perio-
den. De manglende registreringer skyldes i nogle tilfaelde, at der ikke er udfyldt registreringsskemaer pa
patienter, der er kommet til de akutmodtagelserne og akutklinikkerne med ambulance. Der er derfor mu-
ligvis en lidt stgrre andel ustabile (rgd og orange triagerede), end figuren pa den fglgende side viser. Ved
rensning af data er der frasorteret 94 ugyldige dobbelt-registreringer; dvs. et cpr-nummer, der ‘ankommer’
pa samme akutklinik, samme dag, samme tidspunkt. lkke alle opggrelser i naervaerende bilagsmateriale
summerer op til 5.674 observationer da nogle registreringsskemaer fx ikke er blevet korrekt udfyldt med
tidspunkt for ankomst, triagering, behandlingsstart eller afslutning. Er patienten fx gaet hjem under vente-
tiden, er der ikke udregnet en ventetid.

De kontakter der er registreret er de sakaldte skadestuekontakter (S-kontakter). Enhver kontakt med et
skadestueafsnit som stamafsnit registreres som en skadestuekontakt.

Skadestuekontakterne er registreret i de patientadministrative systemer, og er i nedenstaende tabel holdt
op imod antallet af registreringsskemaer.


jansev
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S-kontakter| Registreringer Procent
Hvidovre 735 735 100%
Glostrup 665 601 90%
Amager 576 518 90%
Bispebjerg 753 724 96%
Frederiksberg 379 336 89%
Herlev 812 812 100%
Gentofte 697 689 99%
Hillergd 688 686 100%
Helsinggr 236 236 100%
Frederikssund 249 244 98%
Bornholm 95 93 98%
Samlet set 5.885 5.674 96,4%

| forhold til ferste maling er datakompletheden markant bedre. Nu er der 96 procent komplethed mod 85
procent sidst. | forhold til sidste maling var der 22% flere registrerede S-kontakter. Der er forskel pa kom-
pletheden hospitaler imellem. De fleste hospitaler har registeret alle kontakter.

Ved sammenligning mellem fgrste undersggelse og anden undersggelse er der anvendt en T-test der be-
regner forskellen mellem to gennemsnit. T-testen undersgger i virkeligheden om forskelle er et udtryk for
tilfeeldigheder ellers om forskellene er statistisk signifikante. For at en forskel er statistisk signifikant skal
den angivne p-veerdi veere lavere end 5%.Er p-vaerdien mellem 1% og 5% er der tale om svag signifikans.
Mellem 0,1% og 1% er signifikansen moderat og er p-veerdien lavere end 0,1% er signifikansen staerk. Pro-
centerne angiver groft sagt sandsynligheden for, at sasmmenhangen er et udtryk for tilfeeldigheder. Jo lave-
re des bedre — jo flere stjerner des mere signifikant.

ikke signifikant p>5% p>0,05% .
svag signifikant 1%<p<5% | 0,1<p<0,05 *
moderat signifikant | 0,1%<p<1% | 0,001<p <0,1 ok
steerk signifikant p <0,1% p <0,001 ook

BEMARK, at der ikke er foretaget sendringer i datamaterialet fra f@rste undersggelse. Dvs. at de gennem-
snitlige ventetider for fx rgde og orange, som sidste gang blev kommenteret som fejlregistreringer / om-
triageringer IKKE i naerveerende sammenligninger er blevet andret.



Triagering

Ved ankomst til en af regionens akutmodtagelser eller akutklinikker bliver patienterne triageret med hen-
blik pa at sortere og prioritere patienterne i forhold til hastegraden af deres behandlingsbehov. Triagerin-
gen udfgres af en triagesygeplejerske eller lege.

Samlet set i regionen er der 10 procent af patienter, der triageres i den "ustabile’ gruppe. Denne gruppe
indeholder hhv. rgd (2 %) og orange (8 %). Blandt de ’stabile’ patienter er der 15 % gule, 34 % grgnne og bla
er den st@rste gruppe pa 41 %.
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Der er i 2011 udarbejdet en felles regional vejledning for anvendelse af triage som metode til vurdering af
akutte patienter. Anvendelsen af triage som prioriteringssystem, er saledes forholdsvist nyt pa mange af
hospitalerne.

Den manuelle undersggelse af ventetid for skadepatienter fordelt pa triagekategorier fra september 2011
viste, at hospitalerne triagerede skadepatienter forskelligt. Det der fx pa et hospital triageres som bl3, blev
pa andre hospitaler triageret grgn.

Der er derfor udarbejdet en feelles triagemanual, der skal sikre en mere ensartet triagering pa alle regio-
nens akutmodtagelser og akutklinikker. Manualen er i modseetning til vejledningen symptomspecifik, hvil-
ket sikre en mere ensartet triage. Den falles triageringsmanual blev taget i brug i alle akutmodtagelser og
akutklinikker i Region Hovedstaden i januar 2012. | neervaerende undersggelse fremgar, at der pa hospita-
lerne triageres mere ensartet end sidst, idet Frederiksberg, Herlev og Hillergd har faet en stgrre andel af bla
patienter. Hospitalerne triagerer dog endnu ikke helt ensartet, hvilket kan afspejle, at manualen pa under-
sggelsestidspunktet kun havde vaeret udsendt i en maned.



Triagering

Nar en patient henvender sig pa en af regionens falles akutmodtagelser eller akutmodtagelser, bliver pati-
enten vurderet og inddelt i én af fem kategorier, som bestemmer, hvem, der behandler, og hvornar, patien-
ten far behandling. Systemet kaldes triagering. Samlet set i regionen er der 10 procent af patienter, der
triageres i den ’ustabile’ gruppe. Denne gruppe indeholder hhv. rgd (2 %) og orange (8 %). Blandt de ’stabi-
le’ patienter er der 15 % gule, 34 % grgnne og bla er den stgrste gruppe pa 41 %.
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Der er stadig relativ stor forskel pa triage-andelene de enkelte hospitaler imellem. Ovenstaende tabel viser
triage-andelene pa regionens hospitaler sorteret efter omrader i raeekkefglgen syd, byen, midt og nord med
Bornholm til sidst og samlet regionsfordeling fgrst.

Tid fra ankomst til triagering

Langt de fleste patienter triageres umiddelbart ved ankomsten til den faelles akutmodtagelse eller akut-
modtagelse. 65% af patienterne triageres med det samme, saledes at ankomsttidspunktet er det samme
som triageringstidspunket. Gennemsnittet pa regionsplan er 3,6 minutter, hvilket er 1,6 minutter bedre end
ed sidste maling. Iseer Herlev og Bornholm har reduceret triageringstiden markant. Der er stadig forskelle
mellem de enkelte hospitaler.



Tabel 1 - Gennemsnitlig tid fra ankomst til triagering

Gennemsnit i
Antal .
minutter

Hvidovre 735 2,6
Glostrup 601 5,4
Amager 518 1,1
Bispebjerg 724 0,5
Frederiksberg 336 0,8
Herlev 812 4,8
Gentofte 689 4,6
Hillergd 686 8,8
Helsinggr 236 2,7
Frederikssund 244 1,5
Bornholm 93 0,5
Region H 5674 3,6

Ventetid fra triagering til behandling
Ventetiden er udregnet som den tid, der gar, fra patienten bliver triageret (vurderet) til selve behandlin-
gen/undersggelsen gar i gang.

Tabel 2 - Ventetid fra ankomst til triagering (andele)

mellem mellem mellem

under over 7
1 time 1. 0g 2 2. 0g 4 4. 0g 7 timer
timer timer timer
RegionH [ 77% 14% 8% 1% 0%

Gennemsnittet pa regionsplan er 39 minutter, 20 minutter kortere end ved forrige maling. Forskellen er
steerkt signifikant. For alle triagekategorier er der sket en reduktion i ventetiden — dog er den to minutters
forbedring blandt de rgd-triagerede ikke signifikant

Tabel 3 - Ventetid fra triagering til behandling (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rad 110 3 44 -2 -21
Orange 414 13 94 -12 ** -100 **
Gul 760 24 143 =26 ¥** =149 ***
Grgn 1820 45 215 -24 ¥ =99 *kx
Bl& 2157 45 221 =17 ¥ =74
Region H samlet 5323 39 204 -2 *x* =92 kx

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet laengst.
Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant
***n<0,001, ** p<0,01, * p<0,05

Der er forskel pa hvor mange patienter, der henvender sig i de faelles akutmodtagelser og akutmodtagelser
hen over dggnet, hvilket fremgar af de lysebla sgjler i figur 1. Der er saledes flest henvendelser om dagen
fra kl. 7 til 16 og faerrest om natten fra kl. 22 til 7. Linjerne i figur 1 viser den gennemsnitlige ventetid fra
triagering til behandling for hver af triagegrupperne inden for forskellige tidsintervaller




Figur 1 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-
val REGIONSPLAN
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De stiplede linjer i figuren viser Danske Regioners anbefalede maksimale ventetider indenfor triage-
farverne. Rgd er nul minutter og er ogsa det hyppigst forekomne indenfor kategorien. Orange er maksi-
mum femten minutter, gul 60 minutter, grgn tre timer og bla fire timer.

| bilagsmaterialet er det muligt at se ovenstaende tabel og figur opdelt pa de enkelte hospitaler.

Det fremgar af Figur 1, at den anbefalede maksimale ventetid fra triagering til behandling pa regionsplan
bliver overholdt for sa vidt angar de patienter, der er triageret som bla, grénne og gule. Patienter, der er
triageret i den orange gruppe, har i nogle tilfelde en lengere ventetid end den anbefalede, set ud fra den
gennemsnitlige ventetid. Det samme ggr sig geeldende for de r@de i tre tidsintervaller: fra kl. 22 til 7 natten
til torsdag, fra 7 til 22 mandag og tirsdag i tidsrummet 7 til 16.



Figur 2 viser de gennemsnitlige ventetider fordelt pa regionens hospitaler og regionen samlet set.

Figur 2 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling pr triageringsfarve pr. HOSPITAL
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Tid fra behandlingsstart til afslutning
Behandlingstiden er udregnet som den tid, der gar, fra selve behandlingen/undersggelsen gar i gang til

patienten enten udskrives fra den felles akutmodtagelse, akutmodtagelse eller overfgres til en anden afde-

ling(indlaegges). Gennemsnittet pa regionsplan er 75 minutter og er laengst for de gul-triagerede og kortest

for de bla-triagerede. Sidstnaevnte behandles pa 50 minutter.

Tabel 4- Tid fra behandlingsstart til afslutning pr. triageringsfarve (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rad 110 103 390 -3 -73
Orange 408 100 313 -21* -141
Gul 764 116 391 19 *** 43
Grgn 1822 80 350 17 *** 75
Bl& 2168 50 234 0 3
Region H 5339 75 327 10 *** 32

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet laengst.

Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant

*%%<0,001, ** p<0,01, * p<0,05

| bilagsmaterialet er det muligt at se ovenstaende tabel opdelt pa de enkelte hospitaler.

Figur 3 - Gennemsnitlig tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter) pr. triageringsfarve, pr. HOSPITAL
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Den gennemsnitlige behandlingstid varierer indenfor bade triageringsfarver og hospitaler. lkke overrasken-

de er behandlingstiderne laengst for de mere komplicerede (ustabile) kontakter.
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Ventetid under behandling
Under selve behandlingen forekommer der ogsa ventetider. | registreringsskemaet har det vaeret muligt for
personalet at angive, hvor mange minutter den enkelte patient har ventet pa: rgntgen, speciallaege, blod-

prever, tilsyn, tolk og andet.

Tabel 5- Ventetider under behandlingen (minutter)

REGIONALT Antal gns. gns.(TOP5%)
R@ngten 1059 37 157
Speciallaege 199 66 319
Blodprgver 140 77 221
Tilsyn 102 85 298
Tolk 9 75 270
Andet 168 66 239

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet laengst.

Omtrent en femtedel (1.070 af 5.674) venter pa rgntgen, en mindre gruppe venter pa speciallaege/tilsyn.
Ser man pa disse ventetider indenfor triageringsgrupperne — opdelt pa hhv. ustabile (rgd/orange) og stabile
(gul/gra@n/bla) er der store forskelle pa iseer gennemsnittene blandt de fem procent af patienterne, der
venter laengst tid. De ustabile patienter kommer hurtigere igennem.

Tabel 6- Ventetider under behandlingen, ustabile (minutter)

REGIONALT Antal gns.  gns.(TOP5%)
Rgngten 76 47 152
Specialleege 26 30 143
Blodprgver 20 80 300
Tilsyn 24 79 298
Tolk 2 178 270
Andet 26 60 180

USTABILE er rgde og orange
Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet laengst

Tabel 7- Ventetider under behandlingen, stabile (minutter)

REGIONALT Antal gns. gns.(TOP5Y
Rgngten 983 36 158
Speciallaege 173 71 324
Blodprgver 120 76 199
Tilsyn 78 87 290
Tolk 7 46 150
Andet 142 67 242

STABILE er gule, grgnne og bla
Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet laengst

12



Samlet tid fra ankomst til afslutning

Samlet tid er den tid, der gar, fra patienter ankommer til den feelles akutmodtagelse eller akutmodtagelse,
til patienten forlader den faelles akutmodtagelse eller akutmodtagelse. | gennemsnit er den samlede tid pa
lige under to timer — svarende til en signifikant forskel pa minus 10 minutter; en kortere behanldingstid.

Tabel 8- Samlet tid fra ankomst til afslutning pr. Triageringsfarve (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rgd 111 106 390 -4 -23
Orange 420 116 333 -28 *** -168
Gul 799 145 424 -11* -30 *
Grgn 1904 129 405 -10 ** -26 **
Bla 2295 99 339 -16 **+* -4.8 *kx
Region H 5607 117 381 ~10 ** ~37 *

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet leengst.
Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant

***p<0,001, ** p<0,01, * p<0,05

Figur 4 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve (minutter)
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| bilagsmaterialet er det muligt at se ovenstaende tabel og figur opdelt pa de enkelte hospitaler.
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Figur 5 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve pr. Hospital
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To spgrgsmal i registreringsskemaet vedrgrer patient vurderes til at vaere kunnet behandlet hos egen laege
eller om patient kunnet have behandlet sig selv. 3 ud af 10 patienter vurderes til at kunne vaere behandlet
hos egen laege. Under 1 ud af 10 vurderes til at kunne have behandlet sig selv.

Tabel 9- Kunne patienten vaere behandlet hos egen lege?

Antal Procent | sum pct.
Ja 1519 29,0 29,0
Nej 3777 71,0 100,0

Tabel 10- Kunne patienten have behandlet sig selv?

Antal Procent | sum pct.
Ja 465 8,9 8,9
Nej 4545 87,3 96,2
Det kan ikke vurdere 194 3,7 99,9
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Bilagstabeller - hospitalsvise
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Hvidovre Hospital

Ventetid

Tabel 11 - Ventetid fra triagering til behandling (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rgd 12 0 0 -1 -2n/a
Orange 33 2 26 -30 * -136
Gul 136 13 102 -13 * -31°*
Grgn 447 52 241 =76 *** =110 ***
Bl& 45 37 115 -86 *** -193 **
Hvidovre samlet 676 40 210 -64 *** =131 ***

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet leengst.

Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant
***n<0,001, ** p<0,01, * p<0,05

Figur 6 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-

val
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De stiplede linjer i figuren viser Danske Regioners anbefalede maksimale ventetider indenfor triage-farverne. Rgd er nul minutter og er ogsa det
hyppigst forekomne indenfor kategorien. Orange er maksimum femten minutter, gul 60 minutter, grgn tre timer og bla fire timer.

Hvidovre Hospital har kommenteret registreringerne hen over ugen.

Der er ikke nogle peaks der giver anledning til bemeaerkninger, ligesom der heller ikke
er registreret rgde patienter der ikke har modtaget omgdende behandling. Der er
registreret en enkelt orange patient, hvor tidsmdalet er overskredet. Journalgennem-

gang har vist at der er tale om en fejlregistrering, og at denne patient er behandlet
inden for tidsmdlet.

16



Behandlingstid

Tabel 12- Tid fra behandlingsstart til afslutning pr. triageringsfarve (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rgd 12 139 559 -37 186 n/a
Orange 30 91 222 -37 -105n/a
Gul 134 122 363 -8 -1
Grgn 443 86 349 2] ok 133 **
Bla 45 36 130 3 36
Hvidovre 669 91 356 14 ** 54

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet laengst.
Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant
***p<0,001, ** p<0,01, * p<0,05

Figur 7 - Gennemsnitlig tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-
val
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Samlet tid

Tabel 13- Samlet tid fra ankomst til afslutning pr. Triageringsfarve (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rad 12 139 559 -37 184 n/a
Orange 32 90 222 -55 ** -108 n/a
Gul 144 135 376 -43 ** -153n/a
Grgn 478 141 409 -58 *** -130 ***
Bl& 45 76 188 =92 *Ex =202 **
Hvidovre 719 134 399 -53 *x* -116 ***

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet laengst.
Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant
***1<0,001, ** p<0,01, * p<0,05

Figur 8 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve (minutter) pr. tidsinterval
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Glostrup Hospital

Ventetid

Tabel 14 - Ventetid fra triagering til behandling (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rad 8 3 26 3 26n/a
Orange 18 2 11 0 4n/a
Gul 51 6 53 -8 -159 **
Grgn 92 11 92 -9 * -111 **
Bl& 392 12 79 -1 -57 **
Glostrup samlet 570 11 82 -4 % -81 *H*

* Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet laengst.
Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant
**%pc0,001, ** p<0,01, * p<0,05

Figur 9 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-

val
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De stiplede linjer i figuren viser Danske Regioners anbefalede maksimale ventetider indenfor triage-farverne. Rgd er nul minutter og er ogsa det
hyppigst forekomne indenfor kategorien. Orange er maksimum femten minutter, gul 60 minutter, grgn tre timer og bla fire timer.

Glostrup Hospital har kommenteret registreringerne hen over ugen.

Pé Glostrup Hospital var der registreret en r@d patient, hvortidsmalet ikke var over-
holdt. Afdelingen har gennemgdet journalen, og det er konstateret at den pdgeelden-
de patient er fejlregistreret.

Generelt har Akutklinikken meget lav ventetid, hvilket bl.a. skyldes organisering med
Fast track pd skadesgangen med egen laege. Det betyder, at ventetiden i fa tilfaelde
kan veere lidt laengere for grgnne patienter end for bla patienter, hvilket skyldes, at
gr@nne patienter skal tilses af en medicinsk eller neurologisk lzege.
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Behandlingstid

Tabel 15- Tid fra behandlingsstart til afslutning pr. triageringsfarve (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rad 8 36 108 -22 -49n/a
Orange 18 112 285 5 -150n/a
Gul 51 123 369 -4 1
Grgn 92 106 365 17 43
Bla 398 46 226 -1 31*
Glostrup 578 65 308 0 29

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet leengst.

Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant
***n<0,001, ** p<0,01, * p<0,05

Figur 10 - Gennemsnitlig tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-

val
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Samlet tid

Tabel 16- Samlet tid fra ankomst til afslutning pr. Triageringsfarve (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rad 8 40 108 -20 -49n/a
Orange 18 117 312 19 -11n/a
Gul 51 131 371 -8 -6
Grgn 97 124 384 10 31
Bl& 411 64 238 -5 -55 **
Glostrup 597 82 321 -5 =14 ok

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet laengst.
Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant

*%%<0,001, ** p<0,01, * p<0,05

Figur 11 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve (minutter) pr. tidsinterval
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Amager Hospital

Ventetid

Tabel 17 - Ventetid fra triagering til behandling (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rad 3 4 11 -15 -21n/a
Orange 24 18 61 8 39n/a
Gul 69 28 120 -11 -64
Grgn 75 31 148 -14* -4
Bl& 315 33 149 -18 *** 19
Amager samlet 501 31 144 =17 ** 3

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet leengst.
Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant
***n<0,001, ** p<0,01, * p<0,05

Figur 12 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-
val
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De stiplede linjer i figuren viser Danske Regioners anbefalede maksimale ventetider indenfor triage-farverne. Rgd er nul minutter og er ogsa det
hyppigst forekomne indenfor kategorien. Orange er maksimum femten minutter, gul 60 minutter, grgn tre timer og bla fire timer.
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7

Amager Hospital har kommenteret registreringerne hen over ugen. Der var registre-
ret en r@gd patient og 10 orange patienter der havde overskredet tidsmdlet.

Ved journalgennemgang har den rgde patient vist sig at vaere fejlregistreret, der var
tale om en orange patient, hvor tidsmdlet er overholdt.

For de 10 gvrige orange patienter er der seks fejlregistreringer. Sdledes er der fire
patienter, hvor tidsmdlet pd 15 minutter ikke har kunnet overholdes,og har ventet
mellem 2 og 6 minutter laengere end tidsmdlet. En enkelt har dog ventet 21 minutter
laengere end tidsmdlet.

Akutklinikken er vedvarende i gang med at undervise og supervisere laeger og syge-
plejersker i triage med henblik pa at optimere klinikken.

Behandlingstid

Tabel 18- Tid fra behandlingsstart til afslutning pr. triageringsfarve (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Red 3 157 277 27 142 n/a
Orange 25 86 213 2 3n/a
Gul 70 94 384 9 139
Grgn 75 84 336 13 68
Bl& 317 38 142 2 2
Amager 505 56 257 9* 56

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet laengst.

Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant

**%p<0,001, ** p<0,01, * p<0,05
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Figur 13 - Gennemsnitlig tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-

val
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Samlet tid
Tabel 19- Samlet tid fra ankomst til afslutning pr. Triageringsfarve (minutter)
Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rgd 3 161 277 11 106 n/a
Orange 26 106 237 8 16 n/a
Gul 73 124 449 0 96
Grgn 77 116 370 2 75
Bl& 320 72 238 =15 Fx* 42 *
Amager 515 89 314 -6 65

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet leengst.
Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant

*%%<0,001, ** p<0,01, * p<0,05
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Figur 14 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve (minutter) pr. tidsinterval
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Bispebjerg Hospital

Ventetid

Tabel 20 - Ventetid fra triagering til behandling (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rad 15 0 3 -11 -29n/a
Orange 107 18 104 -25 ** -165
Gul 150 43 151 -31 ** -207
Grgn 82 63 181 -65 *r* -194 ***
Bl& 354 79 255 -52 *kx -163 ***
Bispebjerg 716 59 230 -5 *** -185 ***

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet leengst.

Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant
***n<0,001, ** p<0,01, * p<0,05

Figur 15 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-
val
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De stiplede linjer i figuren viser Danske Regioners anbefalede maksimale ventetider indenfor triage-farverne. Rgd er nul minutter og er ogsa det
hyppigst forekomne indenfor kategorien. Orange er maksimum femten minutter, gul 60 minutter, grgn tre timer og bla fire timer.
B3, OT(22-07): 245 min.
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4 N
Bispebjerg Hospital har kommenteret registreringerne hen over ugen. Der var to rgde

patienter der havde overskredet tidsmdlet. Journalgennemgang har efterfglgende vist
at behandling er begyndt med det samme og derfor er inden for tidsmalet.

Der er registreret 36 orange patienter der ventede laengere end tidsmdlet pa 15 minut-
ter. De 5 af patienterne er fejlregistreringer. Yderligere 3 patienter er nedtriageret til
gul, og behandlet indenfor det gule tidsmdl. De resterende patienter 28 patienter har
overskredet fristen dels som fglge af ventetid til skadelaege eller tilsyn pé grund af
travlhed.

Bispebjerg Hospital har siden august arbejdet madlrettet pd at nedsaette ventetiden ved
at optimere patient flowet gennem dybdegdende analyser af arbejdsprocesserne.
Gennem disse analyser er der identificeret uhensigtsmaessige processer, som der er
ved at blive rettet op pd. Det er en Igbende proces med mange delelementer. Der er
fortsat focus pd overholdelse af ventetid for alle patientkategorier ved mange samti-
dig r@de/orange patienter, der er meget ressourcekraevende personalemeessigt.

Behandlingstid

Tabel 21- Tid fra behandlingsstart til afslutning pr. triageringsfarve (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rad 15 116 300 42 205n/a
Orange 107 111 314 10 6
Gul 150 115 402 13 48
Grgn 82 65 359 -7 28
Bl& 355 61 272 1 37
Bispebjerg 717 81 333 6 30

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet laengst.
Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant
***n<0,001, ** p<0,01, * p<0,05
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Figur 16 - Gennemsnitlig tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-
val
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Samlet tid

Tabel 22- Samlet tid fra ankomst til afslutning pr. Triageringsfarve (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rad 15 117 300 32 193 n/a
Orange 107 129 328 -10 -45
Gul 150 159 448 -16 -131
Grgn 85 128 403 -68 *** -73 *
Bl& 356 141 426 -48 *** 70 *E*
Bispebjerg 721 140 415 -4 HH* =94 Hkx

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet laengst.
Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant
***p<0,001, ** p<0,01, * p<0,05

28



Figur 17 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve (minutter) triageringsfarve pr. tidsin-
terval
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Frederiksberg Hospital

Ventetid

Tabel 23 - Ventetid fra triagering til behandling (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Red 1 5 5 -7n/a -126 n/a
Orange 20 13 120 7 51n/a
Gul 48 21 150 16 * 104 *
Grgn 89 55 234 -22°% -77 *
Bl& 142 83 249 -22 -74 **
Frederiksberg samlet 301 60 233 -8 =73 ek

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet laengst.
Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant

***p<0,001, ** p<0,01, * p<0,05

Figur 18 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-

val
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De stiplede linjer i figuren viser Danske Regioners anbefalede maksimale ventetider indenfor triage-farverne. Rgd er nul minutter og er ogsa det

tidsrum

Gron (|4

hyppigst forekomne indenfor kategorien. Orange er maksimum femten minutter, gul 60 minutter, grgn tre timer og bla fire timer.
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Frederiksberg Hospital har kommenteret registreringerne hen over ugen.
Der var registreret 1 rgd og 3 orangepatienter som havde overskredet tidsmdlene.

Journalgennemgang har vist at den rgde patient er fejlregistreret. Patienten er tilset
af laege umiddelbart efter ankomst. De tre orange patienter er alle fejltriagerede, og

efterfalgende nedtriageret til gul.

Behandlingstid

Tabel 24- Tid fra behandlingsstart til afslutning pr. triageringsfarve (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rad 1 25 25 -78 n/a -221n/a
Orange 20 114 305 13 25n/a
Gul 49 122 373 0 24
Grgn 90 92 333 25* 103
Bl& 142 64 261 12 105
Frederiksb 303 85 315 9 54

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet laengst.
Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant
***1<0,001, ** p<0,01, * p<0,05

Figur 19 - Gennemsnitlig tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-

val
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Orange, M(16-22):270 min

Samlet tid

Tabel 25- Samlet tid fra ankomst til afslutning pr. Triageringsfarve (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rod 1 30 30 76 n/a 216 n/a
Orange 20 130 310 23 26 n/a
Gul 53 143 387 9 38
Grgn 91 149 394 -2 -2
Bla 165 149 361 -24 -60 *
Frederiksb 333 146 378 6 20 *

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet leengst.
Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant

*%%<0,001, ** p<0,01, * p<0,05

Figur 20 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve (minutter) triageringsfarve pr. tidsin-
terval
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Herlev Hospital

Ventetid

Tabel 26 - Ventetid fra triagering til behandling (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rad 34 0 4 0 -2n/a
Orange 48 22 135 -25 -120n/a
Gul 24 32 169 -3 55
Grgn 438 61 239 11 -2
Bl& 217 80 263 13 * 5
Herlev samlet 772 62 250 1 -11

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet leengst.

Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant
***n<0,001, ** p<0,01, * p<0,05

Figur 21 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-
val
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De stiplede linjer i figuren viser Danske Regioners anbefalede maksimale ventetider indenfor triage-farverne. Rgd er nul minutter og er ogsa det
hyppigst forekomne indenfor kategorien. Orange er maksimum femten minutter, gul 60 minutter, grgn tre timer og bla fire timer.
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Herlev Hospital har kommenteret registreringerne hen over ugen.

Der er registreret to r@gde patienter som overskredet tidsmdal. Journalgennemgang har
vist at begge patienter er sat i behandling umiddelbart ved ankomst, og sdledes ikke
har ventet.

16 orange patienter er registreret som overskredet tidsmal. Journalgennemgang har
vist at ti af patienterne er fejlregistrerede. Af de 6 patienter der har ventet laengere
end tidsmdlet har 2 ventet 0-5 minutter over tidsmdl, 2 har ventet mellem 5 og 20
minutter over mdl, og de sidste to ventet over 45 minutter laengere end tidsmdlet.

Behandlingstid

Tabel 27- Tid fra behandlingsstart til afslutning pr. triageringsfarve (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rad 34 116 383 -23 -2241n/a
Orange 48 143 420 -77 -135n/a
Gul 24 147 446 -9 -561n/a
Grgn 439 92 383 -7 -48 *
Bl& 216 59 245 -8 -101 **
Herlev 773 88 368 7 -37 **

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet lzengst.
Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant
***1<0,001, ** p<0,01, * p<0,05




Figur 22 - Gennemsnitlig tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-
val
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Samlet tid

Tabel 28- Samlet tid fra ankomst til afslutning pr. Triageringsfarve (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rad 34 117 384 -23 -223n/a
Orange 48 166 458 -93 -200n/a
Gul 24 183 471 -7 -40 n/a
Grgn 451 157 448 -4 -4
Bl& 231 143 380 -1 -32
Herlev 802 153 441 3 -16

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet leengst.

Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant
***n<0,001, ** p<0,01, * p<0,05
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Figur 23 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve (minutter) pr. tidsinterval
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Gentofte Hospital

Ventetid

Tabel 29 - Ventetid fra triagering til behandling (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rad 19 10 130 10 130 n/a
Orange 45 14 75 5 8
Gul 131 24 171 5 47 *
Grgn 420 34 133 1 -7
Bl& 49 21 127 -1 57 *
Gentofte 672 29 139 9

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet leengst.

Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant
***n<0,001, ** p<0,01, * p<0,05

Figur 24 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-

val
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De stiplede linjer i figuren viser Danske Regioners anbefalede maksimale ventetider indenfor triage-farverne. Rgd er nul minutter og er ogsa det
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hyppigst forekomne indenfor kategorien. Orange er maksimum femten minutter, gul 60 minutter, grgn tre timer og bla fire timer.
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Gentofte Hospital har kommenteret registreringerne hen over ugen. | maleperioden
har der veret stort akutindtag med peakperioder.

Der er registreret 6 rgde patienter med ventetider over tidsmdal. Detaljeret gennem-
gang af registreringerne viser at 5 af de 6 r@de patienter var triageret forkert, og
blev behandlet indenfor de sundhedsfaglige tidsmal.

Den sjette r@gde patient der var triageret rad var selvhenvender. Patienten, der an-
kom til akutklinikken med offentlig transport efter en eneulykke i bil, havde ved an-
komst ingen tilstande og symptomer pa alvorlig sygdom eller skader. Patienten skal
ifolge triagevejledningen straks tilses af en laege, hvilket han blev efter 5 minutters
ventetid.

12 orange patienter har ventet laengere end tidsmalet. Heraf var en fejltriageret.
Alle ventede pd grund af travihed i akutklinik og mange akutte patienter i samme
tidsrum, hvilket gav forsinkelse pd laegetilsynet. Alle patienter har under hele

forlgbet veeret overvdget af sygeplejerske.

Gentofte Hospital vil udover lokal monitorering gennemga tveerfaglige arbejdsgange
med ledelsen af Akutklinikken med henblik pa sikring af korrekt triagering samt evt.

justeringer i arbejdsgange.

U J
Behandlingstid
Tabel 30- Tid fra behandlingsstart til afslutning pr. triageringsfarve (minutter)
Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Ragd 19 109 390 48 270 n/a
Orange 45 85 278 -11 -16
Gul 131 125 395 50 *** 111
Grgn 422 49 267 6 62
Bla 49 30 190 6 50
Gentofte 674 66 321 17 *** 80

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet leengst.
Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant

*%%<0,001, ** p<0,01, * p<0,05
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Figur 25 - Gennemsnitlig tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-
val
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Samlet tid

Tabel 31- Samlet tid fra ankomst til afslutning pr. Triageringsfarve (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rad 19 121 391 30 164 n/a
Orange 46 106 308 3 10
Gul 134 157 428 51 *** 118
Grgn 427 87 310 6 48
Bl& 51 56 233 6 68
Gentofte 685 101 353 18 *** 72

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet lzengst.

Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant
***p<0,001, ** p<0,01, * p<0,05
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Figur 26 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve (minutter) pr. tidsinterval
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Hillergd Hospital

Ventetid

Tabel 32 - Ventetid fra triagering til behandling (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rgd 13 4 25 1 15n/a
Orange 86 8 65 -10 -55*
Gul 121 24 139 -58 *** -160 ***
Grgn 107 32 202 =71 HE* =190 ***
Bl& 266 43 208 -18 -17 n/a
Hillergd samlet 593 31 192 47 *x =133 ***

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet leengst.
Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant
***n<0,001, ** p<0,01, * p<0,05

Figur 27 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-
val
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De stiplede linjer i figuren viser Danske Regioners anbefalede maksimale ventetider indenfor triage-farverne. Rgd er nul minutter og er ogsa det
hyppigst forekomne indenfor kategorien. Orange er maksimum femten minutter, gul 60 minutter, grgn tre timer og bla fire timer.

41



7 N
Hillergd Hospital har kommenteret registreringerne hen over ugen.
Der er registreret 1 r@d patient og 12 orange patienter der har overskredet tidsmdle-
ne.
Efterfglgende journalgennemgang viser at den r@gde patient er behandlet ved an-
komst, og den registrerede ventetid er udtryk for en fejlregistrering.
Af de 12 registrerede orange patienter er der tale om 6 patienter der ved ankomst er
konverteret til indleeggelser, og derfor ikke behandlet i skadeafsnittet. Den registre-
rede ventetid er derfor ikke udtryk for reel ventetid. Af de resterende orange patien-
ter er de 5 henvist til rentgen, og derfor som sddan sat i behandling. Den sidste pati-
ent blev tilset af nattevagten 5 minutter senere end tidsmdlet.
\ J
Behandlingstid
Tabel 33- Tid fra behandlingsstart til afslutning pr. triageringsfarve (minutter)
Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rgd 13 57 203 -46 -207 n/a
Orange 83 87 270 -76 ** -322
Gul 125 108 375 28 ** 44
Grgn 108 92 317 47 *xk 69
Bla 268 53 213 37 *xx 105n/a
Hillergd 597 77 296 5 -70

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet laengst.
Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant

**%p<0,001, ** p<0,01, * p<0,05
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Figur 28 - Gennemsnitlig tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-

val
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Samlet tid

Tabel 34- Samlet tid fra ankomst til afslutning pr. Triageringsfarve (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rad 14 59 205 -49 -220n/a
Orange 90 102 301 -84 ¥ -324
Gul 140 147 388 -27 * -49 *
Grgn 122 132 351 -29 ** -101 **
Bl& 305 107 278 23 27 n/a
Hillergd 671 118 336 -43 Fx -131 **

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet laengst.
Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant

*%%<0,001, ** p<0,01, * p<0,05

Figur 29 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve (minutter) pr. tidsinterval
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Helsinggr Hospital

Ventetid

Tabel 35 - Ventetid fra vurdering til behandling (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%)
Rad 3 0 0
Orange 13 5 55
Gul 11 12 80
Grgn 28 9 48
Bl& 160 24 89
Helsinggr samlet 215 20 85

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet leengst.

Figur 30 - Gennemsnitlig ventetid fra vuderingstid til behandling (minutter) pr. tidsinterval
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De stiplede linjer i figuren viser Danske Regioners anbefalede maksimale ventetider indenfor triage-farverne. Rgd er nul minutter og er ogsa det
hyppigst forekomne indenfor kategorien. Orange er maksimum femten minutter, gul 60 minutter, grgn tre timer og bla fire timer.

Helsing@r Hospital har kommenteret registreringerne hen over ugen.
Der er registreret 1 orange patient der har overskredet tidsmalet pG 15 minutter.
Denne journal er gennemgadet, og der er tale om en registreringsfejl.

Gennemgang af patientens journal viser, at patienten er pabegyndt behandling
umiddelbart efter den primeaere triage.
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Behandlingstid

Tabel 36- Tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%)
Rgd 3 50 85
Orange 12 43 135
Gul 11 66 170
Grgn 27 61 282
Bl& 160 33 128
Helsinggr 213 39 176

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet laengst.

Figur 31 - Gennemsnitlig tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter) pr. tidsinterval
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Samlet tid

Tabel 37- Samlet tid fra ankomst til afslutning pr. Triageringsfarve (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%)
Rad 3 51 86
Orange 13 58 175
Gul 11 80 179
Grgn 29 73 308
Bl& 171 58 166
Helsinggr 227 61 193

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet laengst.

Figur 32 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve (minutter) pr. tidsinterval
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Frederikssund Hospital

Ventetid

Figur 33 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-

val
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De stiplede linjer i figuren viser Danske Regioners anbefalede maksimale ventetider indenfor triage-farverne. Rgd er nul minutter og er ogsa det

©
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Tabel 38 - Ventetid fra triagering til behandling (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rgd 2 1 1 1n/a 1n/a
Orange 20 2 10 9 -49n/a
Gul 13 6 32 -30 -177 n/a
Grgn 35 16 100 -7 20n/a
Bl& 138 39 149 -7 -20
Frederikssund 210 29 131 =13 ** -43

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet leengst.

Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant
***n<0,001, ** p<0,01, * p<0,05

FREDERIKSSUND HOSPITAL

tidsrum

hyppigst forekomne indenfor kategorien. Orange er maksimum femten minutter, gul 60 minutter, grgn tre timer og bla fire timer.

Frederikssund Hospital har kommenteret registreringerne hen over ugen.

Der er 1 r@d patient der har ventet leengere end tidsmdlet, og ingen orange.

Den rgde patient er sat i behandling ved ankomst, og det er en registreringsteknikali-
tet der er skyld i at ventetiden registreres som 1 minut, hvilket er over tidsmdlet pa 0

minutter.
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Behandlingstid

Tabel 39- Tid fra behandlingsstart til afslutning pr. triageringsfarve (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rod 2 109 130 -19n/a 2n/a
Orange 20 77 201 -54 -54n/a
Gul 13 117 266 32 50n/a
Grgn 38 124 483 21 188 n/a
Bl& 141 59 301 13 147
Frederikssund 216 77 348 17 * 138

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet laengst.

Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant
***p<0,001, ** p<0,01, * p<0,05

Figur 34 - Gennemsnitlig tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-
val

FREDERIKSSUND HOSPITAL

240 A

210 A

180 A

minutter / (antal)

tidsrum ANTAL e Rod Orange Gul Gren (g

Gul,T(07-16):266 min

49



Samlet tid

Tabel 40- Samlet tid fra ankomst til afslutning pr. Triageringsfarve (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Red 2 112 134 -17 n/a 6n/a
Orange 20 81 202 -57* -53n/a
Gul 13 124 266 3 27n/a
Grgn 41 146 443 19 120 n/a
Bl& 163 96 333 2 59 **x*

243 106 361 5 69 **

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet laengst.

Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant

*%%<0,001, ** p<0,01, * p<0,05

Figur 35 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve (minutter) pr. tidsinterval
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Bornholm Hospital

Ventetid

Tabel 41 - Ventetid fra triagering til behandling (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rad
Orange
Gul 6 3 15 3n/a 15n/a
Grgn 7 12 46 2 16 n/a
Bl& 79 26 152 -7 10
Bornholm samlet 92 23 136 -8 -6

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet leengst.

Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant
***n<0,001, ** p<0,01, * p<0,05

Figur 36 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-

val
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De stiplede linjer i figuren viser Danske Regioners anbefalede maksimale ventetider indenfor triage-farverne. Rgd er nul minutter og er ogsa det
hyppigst forekomne indenfor kategorien. Orange er maksimum femten minutter, gul 60 minutter, grgn tre timer og bla fire timer.

Bornholms Hospital har kommenteret registreringerne hen over ugen.
Det kan overordnet konstateres at Bornholms Hospital har overholdt alle tidsmdl.
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Behandlingstid

Tabel 42- Tid fra behandlingsstart til afslutning pr. triageringsfarve (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rad
Orange
Gul 6 72 153 47 n/a 128 n/a
Grgn 6 58 143 -13 23 n/a
Bl& 77 46 160 -6 -23
Bornholm 89 48 156 -5 -36

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet laengst.
Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant
***p<0,001, ** p<0,01, * p<0,05

Figur 37 - Gennemsnitlig tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-
val
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Samlet tid

Tabel 43- Samlet tid fra ankomst til afslutning pr. Triageringsfarve (minutter)

Antal gns. gns.(TOP5%) gns. gns.(TOP5%)
Rad
Orange
Gul 6 75 153 50n/a 128 n/a
Grgn 6 70 143 -10 19n/a
Bl& 77 72 247 -20 % -9
Bornholm 89 72 247 -19* -2

Gns=gennemsnitt. Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5%, der har ventet laengst.
Gra kolonner viser forskellen fra sidste maling i minutter. Stjerner viser om den angivne forskel er signifikant
***1<0,001, ** p<0,01, * p<0,05

Figur 38 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve (minutter) pr. tidsinterval
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Baggrundsmateriale

ANTAL BES@G PR DAG (kilde Grgnt system)

sgh2 17 08 2011 18 08 2| 19 08 2| 20 08 2| 21 08 2| 22 08 2| 23 08 2

011 011 011 011 011 011
Hvidowre 117 128 113 101 116 145 117
Glostrup 133 124 114 116 129 128 122
Amager 124 92 120 96 101 117 88
Bispebjerg 165 130 114 111 143 143 122
Frederiksberg 81l 63 53 62 68 75 66
Herlev 144 130 140 119 128 136 143
Gentofte 99 114 102 98 118 136 116
Hillerad 110 88 101 106 143 123 131
Helsingar 46 47 49 46 60 53 43
Frederikssund 38 41 44 48 52 42 54
Bornholm 22 16 22 15 18 25 24
1079 973 972 918 1076 1123 1026

ANTAL REGISTRERINGER PR DAG

sgh2 17 08 2011| 18 08 2| 19 08 2| 20 08 2| 21 08 2| 22 08 2| 23 08 2

011 011 011 011 011 011
Hvidowre 91 86 64 80 98 84 58
Glostrup 123 118 109 115 77 156 118
Amager 105 81 111 82 92 112 81
Bispebjerg 144 113 108 86 113 116 114
Frederiksberg 69 59 50 51 55 67 63
Herlev 94 49 128 102 103 122 117
Gentofte 91 113 94 89 112 126 104
Hillerad 67 78 81 96 141 110 111
Helsingar 40 43 47 44 41 49 37
Frederikssund 27 34 31 46 50 34 48
Bornholm 21 8 26 8 12 18 19
872 782 849 799 894 994 870

ANDEL REGISTRERINGER PR DAG

sgh2 17 08 2011| 18 08 2| 19 08 2| 20 08 2| 21 08 2| 22 08 2| 23 08 2

011 011 011 011 011 011
Hvidowre 78% 67% 57% 79% 84% 58% 50%
Glostrup 92% 95% 96% 99% 60% 122% 97%
Amager 85% 88% 93% 85% 91% 96% 92%
Bispebjerg 87% 87% 95% 77% 79% 81% 93%
Frederiksberg 85% 94% 94% 82% 81% 89% 95%
Herlev 65% 38% 91% 86% 80% 90% 82%
Gentofte 92% 99% 92% 91% 95% 93% 90%
Hillerad 61% 89% 80% 91% 99% 89% 85%
Helsingar 87% 91% 96% 96% 68% 92% 86%
Frederikssund 71% 83% 70% 96% 96% 81% 89%
Bornholm 95% 50% 118% 53% 67% 72% 79%
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Figur 1 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinterval
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Figur 2 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling pr triageringsfarve pr. HOSPITAL.......cccceeeeeiciiiieeeeeeecnns 10
Figur 3 - Gennemsnitlig tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter) pr. triageringsfarve, pr. HOSPITAL................. 11
Figur 4 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve (MinULter) .......ccccceeeecii e 13
Figur 5 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve pr. Hospital ..........ccccceeiiiiiiiiie s 14
Figur 6 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinterval................ 16
Figur 7 - Gennemsnitlig tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinterval................ 17
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Figur 9 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinterval................ 19
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