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Regionsresultaterne i oversigtsform

Datamateriale

Datamaterialet bestar af registreringsskemaer indsamlet pa Region Hovedstadens hospitalers faelles akut-
modtagelser og akutmodtagelser i perioden 17. august til 23. august, begge dage inkl. Pa Herlev Hospital er
data indsamlet en uge forskudt dvs. med start den 24. august.

De indsamlede data siger noget om ventetid, behandlingstid mm. for de henvendelser, der har vaeret i de
feelles akutmodtagelser og akutmodtagelser i registreringsperioden. Resultaterne er saledes ikke ngdven-
digvis repraesentative for, hvordan ventetiden er i andre uger.

Det samlede datagrundlag er 6.060 registreringer svarende til 85 procent af den samlede aktivitet i perio-
den. De manglende registreringer skyldes i nogle tilfaelde, at der ikke er udfyldt registreringsskemaer pa
patienter, der er kommet til de feelles akutmodtagelser og akutmodtagelser med ambulance. Der er derfor
muligvis en lidt stgrre andel ustabile (r@d og orange triagerede), end figuren pa den fglgende side viser.
Ikke alle opggrelser i neervaerende bilagsmateriale summerer op til 6.060 observationer da nogle registre-
ringsskemaer fx ikke er blevet korrekt udfyldt med tidspunkt for ankomst, triagering, behandlingsstart eller
afslutning. Er patienten fx gdet hjem under ventetiden, er der ikke udregnet en ventetid. Da Helsinggr Ho-
spital ydermere ikke benytter triagering er det forklaringen p3, at tabel 2 indeholder beregninger baseret
pa 'kun’ 4.960 registreringer

De kontakter der er registreret er de sakaldte S-kontakter. Ethvert akut fremmgde eller besgg pa et afsnit
der modtager akutte patienter til undersggelse og behandling, og bliver registreret som en selvstaendig
afsluttet kontakt er en S-kontakt.

S-kontakterne er registreret i de patientadministrative systemer, og er i nedenstaende tabel holdt op imod
antallet af registreringsskemaer.

S-kontakter| Registreringer Procent
Hvidowre 837 561 67%
Glostrup 866 816 94%
Amager 738 664 90%
Bispebjerg 928 794 86%
Frederiksberg 468 414 88%
Herlev 940 715 76%
Gentofte 783 729 93%
Hillered 802 684 85%
Helsinger 344 301 88%
Frederikssund 319 270 85%
Bornholm 142 112 79%
Samlet set 7167 6060 85%




Der er forskel pa kompletheden hospitaler imellem. Glostrup og Gentofte har de hgjeste andele, mens Her-
lev og Hvidovre har de laveste andele.



Triagering

Nar en patient henvender sig pa en af regionens falles akutmodtagelser eller akutmodtagelser, bliver pati-
enten vurderet og inddelt i én af fem kategorier, som bestemmer, hvem, der behandler, og hvornar, patien-
ten far behandling. Systemet kaldes triagering. Samlet set i regionen er der 6 procent af patienter, der tria-
geres i den "ustabile’ gruppe. Denne gruppe indeholder hhv. rgd (1 %) og orange (5 %). Blandt de "stabile’
patienter er der 15 % gule, 35 % grgnne og bla er den stgrste gruppe pa 43 %. Helsinggr er den eneste
akutmodtagelse, der ikke er begyndt at triagere. For alle opggrelser i dette materiale, der vedrgrer triage-
ring er Helsinggr ikke afspejlet.
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Der er relativ stor forskel pa triage-andelene de enkelte hospitaler imellem. Ovenstaende tabel viser triage-
andelene pa regionens hospitaler sorteret efter omrader i raekkefglgen syd, byen, midt og nord med Born-
holm til sidst og samlet regionsfordeling fgrst. Triagesystemet er fortsat under udvikling og er endnu ikke
systematisk implementeret. Forskelle i andelene af hhv. rgde, orange, gule, grénne og bla patienter mellem
hospitalerne kan derfor i et eller andet omfang vaere udtryk for, at personalet anvender triageringen for-
skelligt. Helsinggr er endnu ikke begyndt at triagere, men er med i denne undersggelse pa opggrelser, der
ikke vedrgrer selve triageringen.

Tid fra ankomst til triagering

Langt de fleste patienter triageres umiddelbart ved ankomsten til den faelles akutmodtagelse eller akut-
modtagelse. For 6 ud af 10 gzelder, at ankomsttidspunktet er det samme som triageringstidspunket. Gen-
nemsnittet pa regionsplan er 5,2 minutter. Der er forskelle mellem de enkelte hospitaler.



Tabel 1 - Gennemsnitslig tid fra ankomst til triagering

Antal Genljemsnit i
minutter

Hvidovre 491 1,7
Glostrup 714 8,3
Amager 625 0,5
Bispebierqg 631 0,4
Frederiksbera 396 0,2
Herlev 597 9,8
Gentofte 671 4.6
Hillerad 527 11,4
Helsingar* 239 17,1
Frederikssund 216 0,6
Bornholm 106 6,0
Region H 5213 5,2

*Helsinggr er endnu ikke begyndt at triagere, der males derfor tid fra ankomst til vurdering.

Ventetid fra triagering til behandling

Ventetiden er udregnet som den tid, der gar, fra patienten bliver triageret (vurderet) til selve behandlin-
gen/undersggelsen gar i gang. Gennemsnittet pa regionsplan er 59 minutter og spander fra 5 minutter for
de rg¢d-triagerede og lidt over en time for de grgn/bla-triagerede..

Tabel 2 - Ventetid fra triagering til behandling (minutter)

Antal gns. |gns.(TOP5%)
Rod 55 5 65
Orange 220 24 195
Gul 640 50 292
Gron 1502 69 314
Bla 1962 62 295
"Region Hsamlet 4690 59 296

*Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der har ventet laengst.

Der er forskel pa hvor mange patienter, der henvender sig i de faelles akutmodtagelser og akutmodtagelser
hen over dggnet, hvilket fremgar af de lysebla sgjler i figur 1. Der er saledes flest henvendelser om dagen
fra kl. 7 til 16 og feerrest om natten fra kl. 22 til 7. Linjerne i figur 1 viser den gennemsnitlige ventetid fra
triagering til behandling for hver af triagegrupperne inden for forskellige tidsintervaller



Figur 1 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-
val REGIONSPLAN
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De stiplede linjer i figuren viser Danske Regioners anbefalede maksimale ventetider indenfor triage-
farverne. Rgd er nul minutter og er ogsa det hyppigst forekomne indenfor kategorien. Orange er maksi-
mum femten minutter, gul 60 minutter, grgn tre timer og bla fire timer.

| bilagsmaterialet er det muligt at se ovenstaende tabel og figur opdelt pa de enkelte hospitaler.

Det fremgar af Figur 1, at den anbefalede maksimale ventetid fra triagering til behandling pa regionsplan
bliver overholdt for sa vidt angar de patienter, der er triageret som bla og grgnne. For de gule, er der over-
skridelse af den anbefalede maksimale ventetid i tidsintervallerne fra sendag morgen til og med mandag
nat. Patienter, der er triageret i den orange gruppe, har ogsa i nogle tilfaelde en laengere ventetid end den
anbefalede, set ud fra den gennemsnitlige ventetid. Det samme ggr sig geldende for de rgde i to tidsinter-
valler fra kl. 22 til 7 hhv. natten til mandag og natten til tirsdag.



Figur 2 viser de gennemsnitlige ventetider fordelt pa regionens hospitaler og regionen samlet set. | gen-
nemsnit venter patienter, der er triageret rgde og orange laengere end anbefalingerne.

Figur 2 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling pr triageringsfarve pr. HOSPITAL
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*Helsinggr er endnu ikke begyndt at triagere, der males derfor tid fra ankomst til vurdering.

7
Hospitalerne er efterfglgende blevet bedt om at vurdere drsag til, at ikke alle ustabile

patienter, der er triageret rgd og orange behandles inden for de sundhedsfaglige
tidsmal.

Det har ved gennemgang af de ventende r@d-triagerede patienter vist sig, at der er
tale om fejltriageringer. Der er ifglge tilbagemeldingerne ingen r@de patienter, der i
registreringsugen ventede pd at blive behandlet.

| enkelte tilfelde er patienter, der er triageret orange, blevet nedtriageret til en lave-
re kategori, hvilket ikke vaeret muligt at angive i ventetidsregistreringen.

En enkelt orange patient, der var triageret korrekt, har i undersggelsesperioden ven-
tet 25 min. mod de 15 min som er mdlet.

Bortset fra en orange triageret patient har ingen reelle r@de eller orange patienter
madttet vente lzengere end de fastsatte tidsmal.

. J




Tid fra behandlingsstart til afslutning

Behandlingstiden er udregnet som den tid, der gar, fra selve behandlingen/undersggelsen gar i gang til
patienten enten udskrives fra den felles akutmodtagelse, akutmodtagelse eller overfgres til en anden afde-
ling(indlaegges). Gennemsnittet pa regionsplan er 65 minutter og er leengst for de ustabile patienter (rgd-
orange) og kortest for de gren/bla-triagerede. Sidstnaevnte grupper behandles pa godt en time.

Tabel 3- Tid fra behandlingsstart til afslutning pr. triageringsfarve (minutter)

Antal gns. __|gns.(TOP5%)
Red 56 106 463
Orange 25 121 454
Gul 636 97 348
Grgn 1485 63 275
Bla 1971 50 231
RegionH | 4754 65 2%

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der er behandlet laengst.
Helsinggr ikke er begyndt at triagere, sa Helsinggrs patienter er ikke talt med i nedenstaende

| bilagsmaterialet er det muligt at se ovenstaende tabel opdelt pa de enkelte hospitaler.

Figur 3 - Gennemsnitlig tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter) pr. triageringsfarve, pr. HOSPITAL
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Den gennemsnitlige behandlingstid varierer indenfor bade triageringsfarver og hospitaler. Ikke overrasken-
de er behandlingstiderne laengst for de mere komplicerede (ustabile) kontakter.
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Ventetid under behandling

Under selve behandlingen forekommer der ogsa ventetider. | registreringsskemaet har det vaeret muligt for
personalet at angive, hvor mange minutter den enkelte patient har ventet pa: rgntgen, speciallaege, blod-
prover, tilsyn, tolk og andet.

Tabel 4- Ventetider under behandlingen (minutter)

REGIONALT Antal gns.  gns.(TOP5%)

Rentgen 1239 50 236
Specialleege 475 64 308
Blodpraver 151 71 232
Tilsyn 117 115 321
Tolk 2 45 45
Andet 612 295 355

75pct af andet deekker over "skadesko"

75pct af andet daekker over "skadeskg"
Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der har ventet lzengst.

Omtrent en femtedel (1.239 af 6.060) venter pa rgntgen, en mindre gruppe venter pa speciallaege/tilsyn.
Ser man pa disse ventetider indenfor triageringsgrupperne — opdelt pa hhv. ustabile (rgd/orange) og stabile
(gul/gran/bla) er der store forskelle pa iseer gennemsnittene blandt de fem procent af patienterne, der
venter laengst tid. De ustabile patienter kommer hurtigere igennem.

Tabel 5- Ventetider under behandlingen, ustabile (minutter)

REGIONALT Antal gns. gns.(TOP5%)
Rentgen 69 70 145
Specialleege 45 57 130
Blodpraver 26 57 80
Tilsyn 18 65 172
Tolk

Andet 36 71 132

USTABILE er rgde og orange

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der har ventet leengst

Tabel 6- Ventetider under behandlingen, stabile (minutter)

REGIONALT Antal gns. gns.(TOP5%)

Rantgen 1066 49 232
Speciallaege 395 64 307
Blodpraver 120 73 220
Tilsyn 91 125 335
Tolk 2 45 45
Andet 565 114 359

STABILE er gule, grgnne og bla

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der har ventet laengst

11



Samlet tid fra ankomst til afslutning

Samlet tid er den tid, der gar, fra patienter ankommer til den feelles akutmodtagelse eller akutmodtagelse,

til patienten forlader den feelles akutmodtagelse eller akutmodtagelse. | gennemsnit er den samlede tid pa
godt to timer.

Tabel 7- Samlet tid fra ankomst til afslutning pr. Triageringsfarve (minutter)

Antal gns. |gns.(TOP5%)
Rad 62 109 413
Orange 256 144 502
Gul 725 156 454
Gran 1719 139 430
Bla 2153 115 387
RegionHY 5437 128 418

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct med laengst samlet tid

Figur 4 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve (minutter)

minutter / (antal x10)

tidsrum ANTALX10

Bla

| bilagsmaterialet er det muligt at se ovenstaende tabel og figur opdelt pa de enkelte hospitaler.
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Figur 5 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve pr. Hospital
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To spgrgsmal i registreringsskemaet vedrgrer patient vurderes til at vaere kunnet behandlet hos egen leege
eller om patient kunnet have behandlet sig selv. 3 ud af 10 patienter vurderes til at kunne vaere behandlet

hos egen laege. Under 1 ud af 10 vurderes til at kunne have behandlet sig selv.

Tabel 8- Kunne patienten vaere behandlet hos egen lege?

Antal Procent | sum pct.
Ja 1630 30,0 30,0
Nej 3794 70,0 100,0

Tabel 9- Kunne patienten have behandlet sig selv?

Antal Procent | sum pct.
Ja 471 8,8 8,8
Nej 4646 86,8 95,6
Det kan ikke vurdere 237 4,4 100,0

13
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Hvidovre Hospital

Ventetid

Tabel 10 - Ventetid fra triagering til behandling (minutter)

Antal gns. |gns.(TOP5%)
Red 3 1 2
Orange 22 33 162
Gul 67 26 133
Grgn 268 128 351
Bla 41 124 308
Hvidovre samlet 422 104 341

*Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der har ventet laengst.

Figur 6 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-

val

minutter / (antal)

HVIDOVRE HOSPITAL

De stiplede linjer i figuren viser Danske Regioners anbefalede maksimale ventetider indenfor triage-farverne. Rgd er nul minutter og er ogsa det

tidsrum

hyppigst forekomne indenfor kategorien. Orange er maksimum femten minutter, gul 60 minutter, grgn tre timer og bla fire timer.

minutter.

Hvidovre Hospital har kommenteret registreringerne hen over ugen.

grund af traumekald i den faelles akutmodtagelse. Konkret er der ikke nogen

De peaks der ses pa orange og gule patienter skyldes overordnet ekstra travihed pa

radiriagerede patienter der har ventet. Der er registreret 9 ustabile orange patienter.
Journaler er gennemgaet, og gennemgangen viser at der er tale om fejitriagering. 7
patienter burde have vaeret triageret gul, og en gran. En enkelt var triageret korrekt,
og havde konkret en ventetid pa 25 minutter hvilket overskrider det faglige mal pa 15

15



Behandlingstid

Tabel 11- Tid fra behandlingsstart til afslutning pr. triageringsfarve (minutter)

Antal gns. |gns.(TOP5%)
Rad 3 176 373
Orange 23 128 327
Gul 67 130 365
Gran 259 65 216
Bla 41 33 94
Hvidovre 418 77 303

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der er behandlet laengst.

Figur 7 - Gennemsnitlig tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter) pr. triageringsfarve triagerings-
farve pr. tidsinterval
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Red, O (07-16): 373 min. / Gul, LS (22-07): 270 min.
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Samlet tid

Tabel 12- Samlet tid fra ankomst til afslutning pr. Triageringsfarve (minutter)

Antal gns. lgns.(TOP5%)
Rad 3 177 375
Orange 29 145 330
Gul 87 178 529
Grgn 315 199 540
Bla 45 168 390
Hvidovre 508 187 514

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct med lzengst samlet tid

Figur 8 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve (minutter) pr. tidsinterval

minutter / (antal)

HVIDOVRE HOSPITAL

Red, O (07-16): 375 / Grgn, TF (22-07): 474 min

—Bla
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Glostrup Hospital

Ventetid

Tabel 13 - Ventetid fra triagering til behandling (minutter)

Antal gns. |gns.(TOP5%)
Rad 7 0
Orange 17 1 7
Gul 39 14 213
Grgn 177 20 203
Bla 379 13 135
Glostrup samlet 633 15 162

*Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der har ventet laengst.

Figur 9 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-

val
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De stiplede linjer i figuren viser Danske Regioners anbefalede maksimale ventetider indenfor triage-farverne. Rgd er nul minutter og er ogsa det
hyppigst forekomne indenfor kategorien. Orange er maksimum femten minutter, gul 60 minutter, grgn tre timer og bla fire timer.

GLOSTRUP HOSPITAL

tidsrum

Glostrup Hospital har kommenteret registreringerne hen over ugen.

Generelt er ventetiden pa Glostrup Hospital meget lav. Der er dog i mandag og
tirsdag to bemarkelsesvardige peaks. Ved journalgennemgang er det dokumenteret,
at der dels er tale om fejltriagerede patienter, der kort efter triageringen er blevet
omiriageret til gran. Dette er ikke blevet registreret i den manuelle registrering. De
meget lange ventetider for de to konkrete patienter skyldes at de hhv. venter pa
rentgen og sidder til observation for allergisk reaktion

18



Behandlingstid

Tabel 14- Tid fra behandlingsstart til afslutning pr. triageringsfarve (minutter)

Antal gns. |gns.(TOP5%)
Rad 7 59 157
Orange 18 107 435
Gul 39 127 368
Gran 179 89 323
Bla 397 48 195
Glostrup 664 65 279

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der er behandlet laengst.

Figur 10 - Gennemsnitlig tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-
val

GLOSTRUP HOSPITAL

240

210 A

180 -

150

120 4

minutter / (antal)

Bla

Orange, M (16-22): 293 min. / Gul, F (07-16): 450 min.
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Samlet tid

Tabel 15- Samlet tid fra ankomst til afslutning pr. Triageringsfarve (minutter)

Antal gns. lgns.(TOP5%)
Rad 9 60 157
Orange 21 98 323
Gul 48 139 377
Grgn 204 114 353
Bla 444 70 293
Glostrup 753 87 335

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct med lzengst samlet tid

Figur 11 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve (minutter) pr. tidsinterval
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Amager Hospital

Ventetid

Tabel 16 - Ventetid fra triagering til behandling (minutter)

Antal gns. |gns.(TOP5%)
Rad 2 19 32
Orange 8 10 2
Gul 62 39 184
Gran 88 45 152
Bla 453 51 130
Amager samlet 626 48 141

*Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der har ventet laengst.

Figur 12 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-

val
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De stiplede linjer i figuren viser Danske Regioners anbefalede maksimale ventetider indenfor triage-farverne. Rgd er nul minutter og er ogsa det

hyppigst forekomne indenfor kategorien. Orange er maksimum femten minutter, gul 60 minutter, grgn tre timer og bla fire timer.

Amager Hospital har kommenteret registreringerne hen over ugen.
I st@rstedelen af ugen overholdes de faglige tidsgraenser for triagering. Der er ingen
umiddelbar forklaring pa de observerede peaks.
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Behandlingstid

Tabel 17- Tid fra behandlingsstart til afslutning pr. triageringsfarve (minutter)

Antal gns. |gns.(TOP5%)
Rad 2 130 135
Orange 9 84 210
Gul 62 85 246
Gran 86 70 268
Bla 453 37 140
Amager 625 47 201

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der er behandlet laengst.

Figur 13 - Gennemsnitlig tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-
val
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Grgn, 0(00-07): 270 min
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Samlet tid

Tabel 18- Samlet tid fra ankomst til afslutning pr. Triageringsfarve (minutter)

Antal gns. lgns.(TOP5%)
Rad 2 151 171
Orange 9 98 221
Gul 63 124 353
Grgn 89 114 2H
Bla 460 87 196
Amager 637 95 249

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct med lzengst samlet tid

Figur 14 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve (minutter) pr. tidsinterval
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Bispebjerg Hospital
Ventetid

Tabel 19 - Ventetid fra triagering til behandling (minutter)

Antal gns. |gns.(TOP5%)
Rad 3 11 32
Orange 69 42 268
Gul 142 74 358
Grgn 88 127 374
Bla 356 132 17
‘Bispebjerg 659 109 415

*Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der har ventet laengst.

Figur 15 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-
val
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De stiplede linjer i figuren viser Danske Regioners anbefalede maksimale ventetider indenfor triage-farverne. Rgd er nul minutter og er ogsa det
hyppigst forekomne indenfor kategorien. Orange er maksimum femten minutter, gul 60 minutter, grgn tre timer og bla fire timer.
Gul, SM(22-07):495 / Grgn,0(07-16):147min. / BI3, S(16-22): 256, M(07-16):258, T(07-16):302
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Bispebjerg Hospital har kommenteret registreringerne hen over ugen.
Introduktion af meget nyt plejepersonale kan vare en af arsagerne til at ventetid
forlaenges en smule. Generelt er ventetiden for rade, grenne og bla patienter

acceptable. Der er en enkelt r@diriagerede patient forsdag som er en fejlregistrering.

Der har bade sendag og mandag vaeret et patentindtag der IG over gennemsnittet.
Helt usazdvanligt kom der i et meget kort tidsrum s@ndag 6 orange patienter. Dette
medfarte spidsbelastning og orange peak.

Der er Bispebjerg Hospitals vurdering at der generelt er for lang ventetid for orange
og gule patienter. Stikpravevis gennemgang af journaler indikerer at flere af disse
patienter ikke er korrekt triageret, at patienterne har fdet en hajere triagefarve end
deres symptomer berettiger til. Derudover opstar en del af de lange ventetider pG
grund af lang ventetid pa tilsyn fra speciallzzger.
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Behandlingstid

Tabel 20- Tid fra behandlingsstart til afslutning pr. triageringsfarve (minutter)

Antal gns. |gns.(TOP5%)
Rad 3 73 95
Orange 69 100 308
Gul 138 101 354
Gran 78 72 331
Bla 336 59 235
Bispebjerg| 625 75 302

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der er behandlet laengst.

Figur 16 - Gennemsnitlig tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-
val
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Grgn, LS(22-07): 480 min
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Samlet tid

Tabel 21- Samlet tid fra ankomst til afslutning pr. Triageringsfarve (minutter)

Antal gns. lgns.(TOP5%)
Rad 3 85 107
Orange 69 139 373
Gul 140 174 579
Grgn 81 196 476
Bla 342 189 49%
‘Bispebjerg| 636 180 509

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct med lzengst samlet tid

Figur 17 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve (minutter) triageringsfarve pr. tidsin-
terval
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Gul, SM(22-07):387 / Gren,LS(22-07):580min. / BIa, T(07-16):405
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Frederiksberg Hospital

Ventetid

Tabel 22 - Ventetid fra triagering til behandling (minutter)

Antal gns. |gns.(TOP5%)
Red 13 12 131
Orange 13 6 69
Gul 33 5 47
Gragn 193 78 311
Bla 45 104 323
‘Frederiksberg samld 309 68 306

*Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der har ventet laengst.

Figur 18 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-

val
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De stiplede linjer i figuren viser Danske Regioners anbefalede maksimale ventetider indenfor triage-farverne. Rgd er nul minutter og er ogsa det

hyppigst forekomne indenfor kategorien. Orange er maksimum femten minutter, gul 60 minutter, grgn tre timer og bla fire timer.

BI3, L(07-16): 312 min
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Behandlingstid

Tabel 23- Tid fra behandlingsstart til afslutning pr. triageringsfarve (minutter)

Antal gns. |gns.(TOP5%)
Rad 13 103 246
Orange 13 101 280
Gul 33 121 349
Grgn 191 67 230
Bla 44 51 155
Frederiksb| 307 76 261

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der er behandlet laengst.

Figur 19 - Gennemsnitlig tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-
val
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Orange, 0S(07-16):280 min
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Samlet tid

Tabel 24- Samlet tid fra ankomst til afslutning pr. Triageringsfarve (minutter)

Antal gns. lgns.(TOP5%)
Rod 16 106 246
Orange 14 107 2834
Gul 38 134 349
Gran 251 151 396
Bla 64 174 421
Frederiksb| 398 152 398

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct med lzengst samlet tid

Figur 20 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve (minutter) triageringsfarve pr. tidsin-
terval
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Herlev Hospital

Ventetid

Tabel 25 - Ventetid fra triagering til behandling (minutter)

Antal gns. |gns.(TOP5%)
Rad 12 1 5
Orange 7 47 255
Gul 21 35 114
Grgn 92 50 241
Bla 379 67 259
Herlev samlet 553 61 261

*Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der har ventet laengst.

Figur 21 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-

val
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De stiplede linjer i figuren viser Danske Regioners anbefalede maksimale ventetider indenfor triage-farverne. Rgd er nul minutter og er ogsa det
hyppigst forekomne indenfor kategorien. Orange er maksimum femten minutter, gul 60 minutter, grgn tre timer og bla fire timer.

Grgn T(16-22): 280

nye medarbejdere.

Herlev Hospital har kommenteret registreringerne hen over ugen.

Ventetiden for rede og orange patienter ligger inden for de faglige tidsmal. Der er
fredag en enkelt orange patient der venter meget laenge. Dette beror pa en
fejlregistrering, idet der er tale om en patient triageret gran.

Det er Herlev Hospitals vurdering at de store udsving i ventetider kan skyldes mange
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Behandlingstid

Tabel 26- Tid fra behandlingsstart til afslutning pr. triageringsfarve (minutter)

Antal gns. |gns.(TOP5%)
Rad 13 139 607
Orange 9 220 555
Gul 20 156 502
Gran 92 99 432
Bla 388 67 346
Herlev 579 81 405

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der er behandlet laengst.

Figur 22 - Gennemsnitlig tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-
val
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Samlet tid

Tabel 27- Samlet tid fra ankomst til afslutning pr. Triageringsfarve (minutter)

Antal gns. lgns.(TOP5%)
Rad 13 140 607
Orange 13 259 658
Gul 20 190 510
Gran 104 161 452
Bla 434 144 412
Herlev 663 150 457

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct med lzengst samlet tid

Figur 23 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve (minutter) pr. tidsinterval
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Gentofte Hospital

Ventetid

Tabel 28 - Ventetid fra triagering til behandling (minutter)

Antal gns. |gns.(TOP5%)
Red 5 0 0
Orange 29 9 638
Gul 97 19 125
Grgn 407 33 140
Bla 61 21 70
Gentofte samlet 625 28 130

*Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der har ventet laengst.

Figur 24 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-

val
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De stiplede linjer i figuren viser Danske Regioners anbefalede maksimale ventetider indenfor triage-farverne. Rgd er nul minutter og er ogsa det
hyppigst forekomne indenfor kategorien. Orange er maksimum femten minutter, gul 60 minutter, grgn tre timer og bla fire timer.
Grgn T(16-22): 280

Gentofte Hospital har kommenteret registreringerne hen over ugen.

Ventetiderne holder sig med ganske fa undtagelser under de faglige tidsmal. Der er i
undersagelsen registreret en enkelt orange patient der overskrider de faglige tidsmal.
Efterfalgende journalgennemgang viser, at det drejer sig om en fejliriageret patient
med mavesmerter, som rettelig burde have vaeret triageret gul
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Behandlingstid

Tabel 29- Tid fra behandlingsstart til afslutning pr. triageringsfarve (minutter)

Antal gns. |gns.(TOP5%)
Rod 5 61 120
Orange 30 95 2H
Gul 93 75 284
Gran 412 43 205
Bla 65 24 139
Gentofte 639 49 241

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der er behandlet laengst.

Figur 25 - Gennemsnitlig tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-
val
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Samlet tid

Figur 26 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve (minutter) pr. tidsinterval

minutter / (antal)

Tabel 30- Samlet tid fra ankomst til afslutning pr. Triageringsfarve (minutter)

Antal gns. lgns.(TOP5%)
Rad 6 91 227
Orange 37 103 298
Gul 104 106 310
Grgn 441 81 262
Bla 72 50 165
694 83 281

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct med lzengst samlet tid

GENTOFTE HOSPITAL

Bla
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Hillergd Hospital

Ventetid

Tabel 31 - Ventetid fra triagering til behandling (minutter)

Antal gns. |gns.(TOP5%)
Red 9 3 10
Orange 48 18 120
Gul 170 82 299
Grgn 166 103 391
Bla 17 60 225
‘Hillerad samlet 435 78 325

*Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der har ventet laengst.

Figur 27 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-

val
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De stiplede linjer i figuren viser Danske Regioners anbefalede maksimale ventetider indenfor triage-farverne. Rgd er nul minutter og er ogsa det
hyppigst forekomne indenfor kategorien. Orange er maksimum femten minutter, gul 60 minutter, grgn tre timer og bla fire timer.

Hillergd Haspital har kommenteret registreringerne hen over ugen.

De lzengste ventetider opleves hos patienter der har mindst sundhedsfagligt behov for
at blive behandlet. Der er ikke szerlige forhold ud over stort patientindtag i den feelles
akutmodtagelse der gor sig gaeldende i forhold til konkrete tilfaelde af lang ventetid.
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Behandlingstid

Tabel 32- Tid fra behandlingsstart til afslutning pr. triageringsfarve (minutter)

Antal gns. |gns.(TOP5%)
Rod 9 103 410
Orange 47 163 532
Gul 175 80 331
Gran 164 44 247
Bla 17 16 108
Hillerad 448 71 366

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der er behandlet laengst.

Figur 28 - Gennemsnitlig tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-
val
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Samlet tid

Tabel 33- Samlet tid fra ankomst til afslutning pr. Triageringsfarve (minutter)

Antal gns. lgns.(TOP5%)
Rad 9 108 425
Orange 56 186 625
Gul 216 174 437
Grgn 206 160 452
Bla 18 84 251
‘Hillerad 547 161 467

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct med lzengst samlet tid

Figur 29 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve (minutter) pr. tidsinterval
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Helsinggr Hospital

Ventetid

Tabel 34 - Ventetid fra vurdering til behandling (minutter)

Antal gns. |gns.(TOP5%)

Rad
Orange
Gul
Gron
Bla
Helsinger samlet 153 22 178

*Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der har ventet laengst.

Figur 30 - Gennemsnitlig ventetid fra vuderingstid til behandling (minutter) pr. tidsinterval
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De stiplede linjer i figuren viser Danske Regioners anbefalede maksimale ventetider indenfor triage-farverne. Rgd er nul minutter og er ogsa det
hyppigst forekomne indenfor kategorien. Orange er maksimum femten minutter, gul 60 minutter, grgn tre timer og bla fire timer.
Da Helsinggr ikke benytter triagering

Helsinga@r Hospital har kommenteret registreringerne hen over ugen.

Der bliver i september og oktober undervist i triageringsprincipper, og herefter vil
triagering blive indfert pa Helsinger Hospital.

Generelt folges ventetid og antal patienter ad hen over ugen. Nar der er @get antal
patienter stiger ventetiden. Mandag aften er der et peak. Den lange ventetid skyldtes
at der pa denne vagt ikke var behandlersygeplejerske til stede, hvorfor samtlige 24
patienter skulle behandles af den tilstedevaerende medicinske for eller mellemvagt.
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Behandlingstid

Tabel 35- Tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter)

Antal gns.

gns.(TOP5%)

Red

Orange

Gul

Gron

Bla

Helsingar 301 42

208

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der er behandlet laengst.

Figur 31 - Gennemsnitlig tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter) pr. tidsinterval
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Samlet tid

Tabel 36- Samlet tid fra ankomst til afslutning pr. Triageringsfarve (minutter)

Antal gns. lgns.(TOP5%)

Rad
Orange
Gul
Grgn
Bla

Helsinger 272 77 250

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct med lzengst samlet tid

Figur 32 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve (minutter) pr. tidsinterval
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Frederikssund Hospital

Ventetid

Tabel 37 - Ventetid fra triagering til behandling (minutter)

Antal gns. |gns.(TOP5%)
Rad 1 0 0
Orange 6 11 59
Gul 8 36 209
Gran 19 23 80
Bla 144 46 169
‘Frederikssund saml{ 180 42 173

*Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der har ventet laengst.

Figur 33 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-
val
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De stiplede linjer i figuren viser Danske Regioners anbefalede maksimale ventetider indenfor triage-farverne. Rgd er nul minutter og er ogsa det
hyppigst forekomne indenfor kategorien. Orange er maksimum femten minutter, gul 60 minutter, grgn tre timer og bla fire timer.

Frederikssund Hospital har kommenteret registreringerne hen over ugen.

Der er gennemgdet journaler for alle r@d og orange triagerede patienter. Det er
konstateret at en enkelt patient har vaeret fejliriageret.

Den lange ventetid lerdag skyldtes at der ikke var behandlersygeplejerske til stede.

Derudover kan lazngere ventetider generelt forklares ved sygdom blandt de yngre
medicinske laeger.
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Behandlingstid

Tabel 38- Tid fra behandlingsstart til afslutning pr. triageringsfarve (minutter)

Antal gns. |gns.(TOP5%)
Rod 1 128 128
Orange 6 131 255
Gul 8 86 216
Gran 20 103 295
Bla 142 47 154
Frederikss| 182 59 210

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der er behandlet laengst.

Figur 34 - Gennemsnitlig tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-
val
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Orange, T(16-22)): 255 min. / Grgn,0(07-16):257 min
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Samlet tid

Tabel 39- Samlet tid fra ankomst til afslutning pr. Triageringsfarve (minutter)

Antal gns. lgns.(TOP5%)
Rad 1 128 128
Orange 7 138 255
Gul 8 121 239
Gran 24 126 324
Bla 175 94 274
220 101 292

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct med lzengst samlet tid

Figur 35 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve (minutter) pr. tidsinterval
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Bornholm Hospital

Ventetid

Tabel 40 - Ventetid fra triagering til behandling (minutter)

Antal gns. |gns.(TOP5%)
Red 1 0 0
Orange 1 1 1
Gul 4 0 0
Grgn 87 10 30
Bla 95 33 142
‘Bornholm samlet 108 31 142

*Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der har ventet laengst.

Figur 36 - Gennemsnitlig ventetid fra triagering til behandling (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-
val
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De stiplede linjer i figuren viser Danske Regioners anbefalede maksimale ventetider indenfor triage-farverne. Rgd er nul minutter og er ogsa det
hyppigst forekomne indenfor kategorien. Orange er maksimum femten minutter, gul 60 minutter, grgn tre timer og bla fire timer.

Bornholms Hospital har kommenteret registreringerne hen over ugen.
Det kan overordnet konstateres at Bornholms Hospital har overholdt alle tidsmal.
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Behandlingstid

Tabel 41- Tid fra behandlingsstart til afslutning pr. triageringsfarve (minutter)

Antal gns. |gns.(TOP5%)
Rod 1
Orange 1 66 66
Gul 4 25 25
Gran 88 71 120
Bla 98 52 183
Bornholm 108 53 192

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct, der er behandlet laengst.

Figur 37 - Gennemsnitlig tid fra behandlingsstart til afslutning (minutter) pr. triageringsfarve pr. tidsinter-
val
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Samlet tid

Tabel 42- Samlet tid fra ankomst til afslutning pr. Triageringsfarve (minutter)

Antal gns. lgns.(TOP5%)
Rod 1
Orange 1 67 67
Gul 4 25 25
Grgn 99 81 124
Bla 109 92 256
‘Bornholm | 108 91 250

Gns. (TOP5%)" er gennemsnittet blandt de 5 pct med lzengst samlet tid

Figur 38 — Gennemsnitlig SAMLET TID (minutter) pr. triageringsfarve (minutter) pr. tidsinterval
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Baggrundsmateriale

ANTAL BESQ@G PR DAG (kilde Gront system)

sgh2 _17_08_2011|_18 08_2|_19 08 2| 20 08 2| _21_08 2|_22 08_2(_23 08_2

011 011 011 011 011 011
Hvidowre 117 128 113 101 116 145 117
Glostrup 133 124 114 116 129 128 122
Amager 124 92 120 96 101 117 88
Bispebjerg 165 130 114 111 143 143 122
Frederiksberg 81 63 53 62 68 75 66
Herlev 144 130 140 119 128 136 143
Gentofte 99 114 102 98 118 136 116
Hillerad 110 88 101 106 143 123 131
Helsinger 46 47 49 46 60 53 43
Frederikssund 38 41 44 48 52 42 54
Bornholm 22 16 22 15 18 25 24
1079 973 972 918 1076 1123 1026

ANTAL REGISTRERINGER PR DAG

sgh2 _17_08_2011|_18 08 2| 19 08 2| 20 08 2| 21 08 2|_22 08_2(_23 08_2

011 011 011 011 011 011
Hvidowre 91 86 64 80 98 84 58
Glostrup 123 118 109 115 77 156 118
Amager 105 81 111 82 92 112 81
Bispebjerg 144 113 108 86 113 116 114
Frederiksberg 69 59 50 51 55 67 63
Herlev 94 49 128 102 103 122 117
Gentofte 91 113 94 89 112 126 104
Hillerad 67 78 81 96 141 110 111
Helsinger 40 43 47 44 41 49 37
Frederikssund 27 34 31 46 50 34 48
Bornholm 21 8 26 8 12 18 19
872 782 849 799 894 994 870

ANDEL REGISTRERINGER PR DAG

sgh2 _17_08_2011|_18 08_2|_19 08 2| 20 08 2| _21_08 2|_22 08_2(_23 08_2

011 011 011 011 011 011
Hvidowre 78% 67% 57% 79% 84% 58% 50%
Glostrup 92% 95% 96% 99% 60% 122% 97%
Amager 85% 88% 93% 85% 91% 96% 92%
Bispebjerg 87% 87% 95% 77% 79% 81% 93%
Frederiksberg 85% 94% 94% 82% 81% 89% 95%
Herlev 65% 38% 91% 86% 80% 90% 82%
Gentofte 92% 99% 92% 91% 95% 93% 90%
Hillerad 61% 89% 80% 91% 99% 89% 85%
Helsingar 87% 91% 96% 96% 68% 92% 86%
Frederikssund 71% 83% 70% 96% 96% 81% 89%
Bornholm 95% 50% 118% 53% 67% 72% 79%
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