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Materialet er udarbejdet af Kompetencecenter for Patientoplevelser

Tidsplan (hvis kl. 9.00-12.00):
· Kl. 9.00-9.10: Velkomst og beskrivelse af formål
· Kl. 9.10-9.20: Interview med personale og patienter: Indtryk fra FB-møder 
· Kl. 9.20-9.40: Præsentation af resultater fra afdelingens FB-møde og evt. LUP
· Kl. 9.40-9.50: Intro til gruppearbejde og gruppedannelse 
· Kl. 9.50-11.00: Gruppearbejde – idéer og handlingsplan
· Kl. 11.00-11.10: Pause
· Kl. 11.10-11.55: Fremlæggelser og optimering af handlingsplaner
· Kl. 11.55-12.00: Afrunding

	Aktivitet

	Tid
	Beskrivelse
	Formål
	Ansvarlig

	Velkomst og formål
	10 min.
	· Velkommen!
· Præsentationsrunde
· Formålet med dagen er:
· At præsentere resultaterne fra dataindsamlingen
· At ledere og medarbejdere og patienter får mulighed for at diskutere resultaterne, samt at træffe beslutning om, hvordan der skal arbejdes videre med udvalgte indsatsområder

	
	

	Interview med personale og patienter
	10 min.
	Moderator udvælger 2-3 personaler og patienter, som interviewes kort:

· Hvad gjorde mest indtryk på jer af det, som patienterne sagde?
· Er der nogle formuleringer eller eksempler, som står helt skarpt for jer?
· Hvilke forandringer er der sket i afdelingen siden feedback-mødet?
· Er der noget, I selv har gjort anderledes?

	Formålet med denne fase er at få deltagerne bragt tilbage til oplevelserne fra feedbackmødet, samt at dele oplevelserne med de deltagere, der ikke var med på feedbackmødet. Samtidig får vi selv indblik i, hvad der har rørt sig i patient- og personalegruppen efter vi forlod dem sidst. 

	

	Præsentation af resultater
	20 min.
	· Præsentation af:
· De vigtigste hovedpointer og resultater fra feedbackmødet
· Evt. underbygget af LUP-resultater
· De temaer, som deltagerbe på feedbackmødet prioriterede som de vigtigste at arbejde videre med

	Formål: Sætte scenen for gruppearbejdet og vise, at der er ”behov for at gøre noget”.
	

	Intro til gruppearbejde
	10 min.
	· Planen for gruppearbejdet gennemgås:
· I skal nu arbejde med de udvalgte indsatsområder i 2-3 undergrupper
· Hver undergruppe arbejder med ét indsatsområde. Opgaven er at diskutere, hvad der skal til for at patienterne om fx et halvt år, oplever en markant forbedring på indsatsområdet
· Gruppearbejdet sammenfattes i et bud på en handlingsplan.
· Efter 1 times gruppearbejde mødes vi her og grupperne fremlægger deres handlingsplaner for hinanden, hvorefter der bliver mulighed for at optimere handlingsplanerne
· Deltagerne fordeles i 2-3 grupper med hver ca. 6 deltagere
· Der tilstræbes repræsentation af såvel patienter, lægefagligt som sygeplejefagligt personale i hver gruppe, ligesom der om muligt er en leder til stede i hver gruppe
· Der udvælges en gruppeleder (gerne lederen), som er tovholder ift. udfærdigelsen af handlingsplanen
· De to KOPA-konsulenter styrer processen i hver af grupperne. Hvis der er mere end to grupper, roterer KOPA-konsulenterne mellem grupperne

	Formål: At skabe klare rammer for gruppearbejdet og sikre, at alle er med på, hvad der skal foregå.

	

	Gruppearbejde
	70 min. i alt
	Nedenstående er tænkt som en skitse til forløbet. Hvis gruppen arbejder med to små indsatsområder, holder tidsangivelserne selvfølgelig ikke.


	Ideal/mål for indsatsområdet
	10 min.
	Diskussion i gruppen
· Hvis vi forestiller os, at patient XX blev indlagt her på jeres afdeling igen om et halvt år, hvordan ville han/hun så opleve ”dette indsatsområde”?
· Hvordan er det anderledes end nu?
· Hvad er målet for indsatsområdet?

	Formål: At deltagerne drøfter og bliver enige om, hvad handlingsplanen skal føre til på det givne indsatsområde.

	

	Idéer og tiltag
	15 min.
	 Par-arbejde, post-its
· Deltagerne opfordres til at arbejde sammen med sidemanden om at komme med gode ideer og forslag til tiltag, der vil gøre det muligt at nå målet på indsatsområdet
· Hvad skal der til for at nå målet?
· Tænk både i tiltag, som kan gennemføres her og nu, og tiltag som kræver en større indsats
· Jo flere forslag, jo bedre!

	Formål: At generere så mange ideer som muligt. 

	

	Evt. øvelse som kan bruges, hvis idégeneringen går trægt
	5 min.
	Den omvendte støvsuger…
· Hvis diskussionen/idégenereringen går trægt, kan moderator bruge flg. øvelse. 
· Prøv at beskrive verdens dårligste støvsuger: (Fx den puster i stedet for at suge, den har en meget kort ledning etc.)
· Hvad ville være verdens dårligste løsning på det indsatsområde I arbejder med? 
· Hvad skal løsningen i hvert fald ikke være?

	Formål: Ved at beskrive ”hvad der i hvert fald IKKE er løsningen”, kan deltagerne gøre målet for indsatsområdet skarpere, samtidig med at de får luft for bekymringer, der ellers kunne spænde ben for den kreative og konstruktive proces i gruppearbejdet. 

	

	Fremlæggelse af ideer
	20 min.
	Fremlæggelse internt i gruppen
Efter ca. 10 min fremlægger parrene deres ideer for hinanden og sætter dem op på tavlen 
· Deltagerne hjælper hinanden med at gruppere ideerne undervejs (ud fra den logik som giver mening for dem)

· Moderator spørger:
· Hvis vi gør alt dette, når vi så målet?
· Hvad skal der mere til?
· Hvad er det allervigtigst forslag? Hvorfor?

· Bordet rundt: 
· Hvad vil I selv gøre anderledes for at nå målet?
· Hvad er jeres bedste råd til kollegerne?

	Formål: At opnå enighed i gruppen om mulige indsatser

	

	Forhindringer
	5 min.
	Diskussion i gruppen
· Hvad er de største forhindringer for at nå målet?
· Er nogle af disse forhindringer, som umiddelbart kan ryddes af vejen?
· Hvordan sikrer vi, at forhindringerne IKKE spænder ben for den videre proces?

	Formål: At afdække forhindringer, som handlingsplanen evt. også skal tage højde for.

	

	Udarbejdelse af handlingsplan
	15 min.
	Diskussion i gruppen
· Med gruppelederen som pennefører og moderator som hjælper udarbejder gruppen et forslag til handlingsplan, som kan fremlægges for resten af deltagerne: 
· Ideerne sorteres i just-do-its og tiltag, der kræver større indsatser. 
· Der udarbejdes en plan for indsats med tidsfrister og ansvarsfordeling.
· Hvordan skal man kunne måle, om indsatsen gør en forskel?

	Formål: At undergruppen er enig om, hvem der gør hvad hvornår – og er klar til at fremlægge planen for resten af deltagerne.

	

	Pause
	10 min.
	Alternativt kan pausen ligge i gruppearbejdet FØR udarbejdelsen af plan for indsats.

	
	

	Fremlæggelse og optimering af planer for indsatser
	45 min.
	· Undergrupperne mødes i plenum
· Gruppelederne præsenterer de udarbejdede handlingsplaner for de øvrige deltagere
· De øvrige deltagere får mulighed for at kommentere og optimere handlingsplanen med afsæt i følgende spørgsmål: 

· Hvad kunne gøre denne handlingsplan endnu bedre?
· Har I forslag til konkrete tiltag, som bør indarbejdes i handlingsplanen?
· Hvordan vil I sikre, at det personale, der ikke er med i dag, bliver inddraget i denne handlingsplan?
· Hvordan sikrer vi, at dette ikke ender som et godt initiativ, som der ikke blev fulgt op på? 

	
	

	Afrunding
	5 min.
	· Der informeres om den videre proces:
· Opsamling af resultater, udpegede indsatsområder, og deltagernes ideer i pp-præsentation
· Information om mulighed for yderligere støtte til implementering (hvis afklaret med KVUS på det pågældende tidspunkt)
· Tak for indsatsen og tak for i dag!
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