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Hvad er en
brugerrepraesentant?

Brugerrepraesentanter er tidligere eller nuvaerende patienter og parerende,
der sidder med i forskellige m@defora pa hospitalerne, hvor de bidrager til at
nuancere og kvalificere de beslutninger, der traeffes om organiseringen og
udviklingen af sygehusets ydelser. Med deres erfaringer er de med til at skabe
og fastholde et brugerperspektiver under mgderne. Brugerrepraesentanterne
indgar pa lige fod med de hospitalsrepraesentanterne i mgdeforummet og
med reference til mgdeforummets kommissorium. Alle brugerrepraesentanter
har underskrevet en erklaering om tavshedspligt og habilitet.

Arbejdet som brugerrepraesentant er frivilligt, men hospitalet daekker
brugerrepraesentanternes transportudgifter.

Brugerrepraesentantens opgave

e Deltage aktivt og konstruktivt i mader - herunder kende mgdeforum-
mets kommissorium, laese mgdemateriale, forberede eget bidrag og
komme med forslag til forbedringer
Skabe og fastholde opmaerksomhed pa brugerperspektivet under
m@derne
Deltage aktivt i arbejdsgrupper og forbedringsevents, som nedseettes
af mgdeforummet

Brugerrepraesentanter
| jeres mgdeforum

For at opna et godt, ligeveerdigt og udbytterigt partnerskab mellem
brugerrepraesentanterne og hospitalsrepraesentanterne i mgdeforummet,

er det vigtigt | har gjort jer klart, hvad jeres formal med at have
brugerrepraesentanter med i mgdeforummet er, og hvad hvilket udbytte

| gnsker af samarbejdet. Det er vigtigt at forberede/involvere alle
maedeforummets deltager i dette, s& der er en feelles forstdelse af formalet og
hvordan | bedst muligt inkluderer brugerrepraesentanterne i mgdeforummets
arbejde.



Vigtige overvejelser...

Nar | skal udvalge brugerrepraesentanter

e Hvilke egenskaber og kompetencer skal brugerrepraesentanterne |
jeres mgdeforum have?

e Hvordan sikre | en god forventningsafstemning mellem jer og bruger-
repraesentanterne?

For moderne

e Hvordan vil | introducere og uddanne brugerrepraesentanterne til
opgaven?

e Bgr madeformen tilpasses, sa der skabes saerligt rum for at inklude-
re brugerperspektivet?

e Vill afholde formader med brugerrepraesentanterne fx med fokus
pa dagsordenpunkter og afklaring af evt. sp@rgsmal?

Under maderne

e Hvordan sikrer | en god praesentation af nye brugerrepraesentanter
og medlemmer ved fgrste mgde?

e Hvordan inviterer | brugerrepraesentanterne med ind i dialogen pa
ma@derne?

e Kanltilpasse sprogbruget under mgderne for at undga forkortelser
og indforstaet tale?

e Hvordan sikrer | en &ben og anerkendende tone, ogsa nar brugerre-
preesentanterne papeger uhensigtsmaessigheder/forbedringspo-
tentialer?

Efter og mellem moderne

e Villafholde mg@der med brugerrepreesentanterne, sa | sammen kan
fa justeret forventninger, mgdeform og samarbejdet, sa udbytte for
alle parter pges?

e Hvordan sikre | en Igbende og konstruktiv feedbackkultur mellem
medlemmerne i mgdeforummet?

e Harlplaner om at tilbyde brugerrepraesentanterne et netvaerks/
sparringsrum pa tveers af madefora/hospitaler, hvor de kan udveks-
le erfaringer og yderligere styrke deres kompetencer som brugerre-
praesentanter?



Personalet omdirigerer ofte diskussioner hen til
ressourcemangel, travihed etc.

Jeg synes, brugerrepraesentanterne er gode til at skaere
igennem dette og fastholde, at en stor del handler om

kultur og opfarsel.
Medarbejder
Region Hovedstaden
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Uddrag er tilladt mod tydelig kildeangivelse

Pjecen kan findes pa www.patientoplevelser.dk

Har du spergsmal eller brug for sparring omkring brugerrepraesentation
i jeres m@defora, sa kontakt Kompetencecenter for Patientoplevelser i
Region Hovedstaden (KOPA).
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