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WORKSHOP

Hvad, hvorfor, hvem og hvornar?

Hvor meget tid skal é é é
personalet bruge?
vV Vv
Hvad koster det at
anvende metoden?
Hvor mange metodiske
kompetencer kraever
metoden af personalet?
Hvor meget kraever 'Y' 'Y' 'Y'
metoden af brugerne?
Hvor mange brugere ‘ . ‘
skal deltage, for at
metoden kan gennem- ‘ ‘ ‘

fores?

Oversigten skal ses i sammenhaeng med de gvrige 11 metoder i Patientinddragelsesguiden.
Se den komplette oversigt pa www.patientinddragelsesguiden.dk/sammenlignmetoder

Det, der sker, ndr man samler mange mennesker pa én gang, det
er jo, at vi far vores hjerner til at krydse hinanden, sa nye idéer
opstar. Der opstar en meget intensiv, dynamisk videndeling, der
gar, at vi far truffet nogle bedre beslutninger efterfalgende.

Projektchef
Region Syddanmark



http://www.patientinddragelsesguiden.dk/sammenlignmetoder

HVAD?

Ved en workshop samles en gruppe patienter, pargrende og
sundhedsprofessionelle for ssmmen at diskutere og komme med
lasningsforslag til en defineret opgave. En workshop er en gruppeproces, hvis
resultat eller udbytte kan vaere fastsat pa forhand (fx at der skal udarbejdes
en vision). Det konkrete indhold (fx hvordan visionen skal lyde) skabes i
interaktionen mellem deltagerne p& workshoppen.

HVORFOR?

P& grund af gruppeprocessen dbner en workshop op for, at deltagerne kan
inspirere hinanden og indga i dialog om, hvordan man fx skraeddersyr et tiltag,
sa det bedst muligt imgdekommer patienternes behov og preeferencer. Pa
den made kan man p4 kort tid fa nuanceret og kvalificeret idéer, produkter
eller tiltag fra bade patienter og personalets perspektiv.

HVEM?

Som udgangspunkt kan de fleste patienter inddrages gennem en workshop,
heriblandt ogsa psykiatriske og kognitivt udfordrede patienter. Det er muligt,
fordi metoden har en form, der i vid udstraekning kan tilpasses den enkelte
patientgruppe, og som tillader den enkelte patient at deltage pa egne
praemisser, fx at medbringe stattepersoner og deltage i forskellig grad.

Det er vigtigt, at | overvejer, hvilke deltagere, der bedst muligt kan bidrage

til workshoppen. Det kan veere patienter og personale, der har konkrete
erfaringer i relation til workshoppens fokus, og kan kvalificere inputtene.

Det kan ogsa vaere ledere, der kan traeffe beslutninger og sikre den
forn@dne organisatoriske opbakning til den efterfelgende implementering af
resultaterne.

HVORNAR?

| kan afholde en workshop, nar | ensker patienterne og personalets
hjeelp til:

at genere nye idéer

at brainstorme pa fx udfordringer i sektorovergange

at teste produkter, services eller tiltag

at forbedre arbejdsgange eller indsatser malrettet patienterne
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SADAN GORL...

FOR workshoppen

Gor formalet klart

Start med at fastleegge formalet med workshoppen. Formalet saet-
ter rammen for, hvordan | gennemfarer workshoppen, og hvem der
skal deltage, sa | sikrer, at | opnar det enskede udbytte. Skal patien-
terne eksempelvis bidrage med idéer til et nyt tiltag pa afdelingen?
Skal de teste og give feedback pa et tiltag, | allerede har udviklet?
Eller har | brug for at samle patienter og personale til at kortleegge
patientforlobene pa afdelingen?

Allerede nar | fastlaegger formélet med workshoppen, er det en god
idé at overveje, hvordan | vil arbejde videre med de input og forslag,
som workshoppen genererer.

Nedsat en planlegningsgruppe

For | pabegynder planlsegningen af workshoppen, er det en god idé
at udveelge en tovholder og sammensaette en planlaegningsgruppe
med det personale, der er relevante i forhold til workshoppens fokus
og den efterfglgende implementering af workshoppens resultater.
Det kan veere personale, der dagligt har kontakt med malgruppen
af patienter eller andet personale, der har en vaesentlig viden eller
funktion i forhold til workshoppens fokus. | kan ogsa overveje at
inddrage patienter i planlaegningsgruppen.



Hent eksempler pa en drejebog og

andet materiale under *Workshop”
pa www.patientinddragelsesguiden.dk

INSPIRATION

Invitér deltagere til workshoppen

Det er vigtigt, at | overvejer, hvilke deltagere der bedst muligt kan bidrage
til workshoppen. Det kan vaere patienter og personale, der har konkrete
erfaringer i relation til workshoppens fokus og kan kvalificere de forskel-
lige input. Det kan ogsa veere ledere, der kan treeffe beslutninger og sikre
den forngdne organisatoriske opbakning til den efterfelgende implemen-
tering af resultaterne.

Nar | rekrutterer patienter og personale, er det en god idé at kombinere
en mundtlig invitation til patienterne med en skriftlig invitation, som inde-
holder oplysninger om tid, sted, workshoppens forlgb og formal. Det er
0gsa en god idé at skitsere bade over for patienter og over for personale,
hvorfor netop deres deltagelse er vigtig, sddan at de motiveres til at del-
tage pa workshoppen samt deres rolle pa workshoppen. Hvis | vurderer,
der er risiko for frafald, kan | med fordel invitere lidt flere deltagere fra
bade patient- og personalegruppen.

Design workshoppen

Nar | har klarlagt formalet, skal | designe workshoppen og planlagge
processen med det gnskede formal og udbytte for gje. Det er afggren-
de, at | overvejer, hvilke delprocesser deltagerne skal igennem for at na
malet. Skal | eksempelvis lave brainstorm-gvelser med deltagerne, for at
generere nye idéer? Skal deltagerne lave en prioriteringsavelse, hvor de
prioriterer de vigtigste indsatser? Skal de lave gruppearbejde, for at udar-
bejde konkrete handlingsplaner for nye indsatser? | kan anvende mange
forskellige procesmetoder afhaengigt af formalet med workshoppen.

Udarbejd en drejebog
| kan med fordel lave en drejebog for workshoppen, som skitserer
workshoppens formal, rammer og det konkrete forlgb. Drejebogen giver


https://www.regionh.dk/patientinddragelsesguiden/metoder/Sider/workshop.aspx
http://www.patientinddragelsesguiden.dk
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overblik over alle workshoppens delprocesser og aktiviteter med tids-
angivelser, og hvem der er ansvarlig for de enkelte dele. Drejebogen kan
fx indeholde fglgende:

e Hvornér og hvor skal workshoppen forega?

e Hvor lang tid skal workshoppen vare?

e Hvem skal byde velkommen pa workshoppen?

e Hvem skal facilitere workshoppen? En eller flere?

e Hvem har hvilke roller pa dagen?

e Huvilke aktiviteter skal workshoppen bestd af? (se inspiration pa den
folgende side)

e Hvem har ansvar for hvilke delprocesser?

e Skal deltagerne inddeles i grupper - og hvordan?

Forbered materialer til workshoppen
Nar | har udarbejdet drejebogen, skal | overveje hvilke materialer, | skal
bruge pa workshoppen. | kan eksempelvis anvende:

e Fortrykte materialer - fx med resultater fra en undersggelse, tids-
linjer, handleplaner, billeder, spargsmal eller andet relevant visuelt
udtryk.

e Flipovers - fx til opsamling af idéer og input.

e Post-its i forskellige farver - fx til brainstorming-gvelser.

o Kilistermaerker i forskellige farver - fx til prioriteringsgvelser.

Fordelen ved at anvende materialer, som deltagerne kan skrive pa
undervejs, er, at | derved far nedfseldet den viden, der produceres pa
workshoppen. Pa den méde far | konkret dokumentation, | kan anvende
i efterbearbejdningen og opfalgningen pa workshoppen. Ud over det
skriftlige materiale, som deltagerne producerer undervejs pa works-
hoppen, skal | ogsa overveje, om | har brug for at kunne dokumentere
processerne pa workshoppen fx via lydoptagelser, videooptagelser
eller observationsnoter (fortseettes side 10).



HVILKE AKTIVITETER KAN EN
WORKSHOP INDEHOLDE?

Oplxeg

Hvis deltagerne har behov for en specifik baggrundsviden, for de pa-
begynder arbejdet, kan det veere en god ide at indlede workshoppen
med et kort oplaeg.

Brainstorm

| en brainstorming-gvelse beder | deltagerne om at "temme hjernen
for ideer” og skrive alle ideerne ned pa fx post-its enten individuelt
eller to og to. | brainstormingen handler det ikke om at diskutere, hvor-
vidt ideerne er realistiske, gode eller darlige, men blot om at generere
mange ideer. Nar alle ideer er nedskrevet, tematiserer | ideerne.

Interview

| kan med fordel anvende interview som en aktivitet pa workshoppen,
hvis | gnsker at fa deltagernes synspunkter eller viden om et givent
omrade frem. | kan enten interviewe et udvalg af deltagerne i plenum
eller lade deltagerne interviewe hinanden to og to, og derefter falge
op pa dialogen i plenum, sadan at alle deltagerne aktiveres.

Individuel refleksion

Gennem individuel refleksion far alle deltagere lejlighed til at "taenke
for de taler”. Her far deltagerne et antal minutter til hver isser at notere
tanker og spgrgsmal ned, som efterfolgende praesenteres i plenum -
enten ved en bordrunde eller ved handsopraekning. Bemaerk at
bordrunden er en tidskraevende @velse, som er god at veelge, hvis
det er afgarende at fa alle deltageres synspunkter frem.

forsaettes pa naste side ...




Forsat fra forrige side...

Sidemandsdialog

Gennem dialog med sidemanden kan deltagerne dele og diskutere
synspunkter i et relativt intimt forum frem for i en starre gruppe eller
i plenum. Denne metode kan derfor veere en god gvelse i forhold til
at skabe en tryg stemning blandt deltagerne og samtidig fa alle pa
banen. | kan felge op pa dialogen i plenum. Denne gvelse kan ogsa
gennemfagres som en walk-and-talk-gvelse.

Gruppearbejde

Det kan veere en fordel, at | opdeler deltagerne i mindre grupper af 3-6
mand, hvis de fx skal brainstorme p4 idéer, diskutere lgsningsforslag
eller komme med input til et givent emne. Grupperne kan arbejde og
afrapportere pa flipovers eller andet fortrykt materiale fx papkort eller
puslespilsbrikker, som de efterfglgende kan praesentere for de andre
grupper i plenum. Bed evt. hver gruppe om at udveelge en bordfor-
mand, der har til opgave at sgrge for, at alle i gruppen kommer til orde,
og som samler og formidler gruppens arbejde i plenum. Det kan ogsa
veere en god idé at lade hver enkelt gruppes arbejde rotere mellem
de ovrige grupper, sddan at grupperne kvalificerer hinandens arbejde
undervejs pa workshoppen.

Prioriteringsrunde

Nar grupperne har arbejdet pa idéer eller Iasningsforslag, kan | bede
deltagerne - enten individuelt eller i grupperne - prioritere, hvad de
synes er vigtigst at arbejde videre med efter workshoppen.

Guldkorn

Som afslutning pa workshoppen kan | bede deltagerne om individuelt
at nedskrive pa fx papkort, hvad der for dem, har vaeret det vigtigste
guldkorn i lgbet af dagen. Papkortene kan give facilitatorerne en for-
nemmelse af, hvad der har gjort sterst indtryk pa deltagerne. Delta-
gerne kan ogsa tage papkortene med hjem, hvor kortene kan fungere
som en reminder om workshoppens indhold, fx nar personalet skal
overbringe pointerne fra workshoppen til den gvrige personalegruppe.




De unge har behov for faste rammer; struktur og forudsigelighed for at gare hverdagen nemmere at holde styr ps og mere overkom-
melig. Det kan veere sveert for de unge at finde energi til sely at tage initiativ til ting, men med faste rammer og forudsigelighed bliver
det nemmere.

Sporgsmal:
- Hvordan skaber vi overblik?

- Hvordan hjaelper vi med at gore hverdagens udfordringer
nemmere at overkomme?

- Hvordan mindsker vi ubehaget ved uforudsete handelser?
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Overvej de fysiske rammer for workshoppen

Det er vaesentligt, at | skaber nogle fysiske rammer, der understatter
arbejdsprocessen og formalet med workshoppen. | kan eksempelvis
sammensaette bordene, sa de inviterer til gruppearbejde eller plenum-
diskussioner og gare workshopmaterialet klar pa bordene (tuscher,
post-its, flipovers etc.). Deltagerne kan ogsa udfere nogle af aktiviteter-
ne stdende, hvor | med fordel kan haenge plakater, flipovers eller anden
fortrykt materiale op p& vaeggene.

Gennemga drejebogen

Far workshoppen starter, er det en god idé at samle de medarbejdere,
der har en rolle under workshoppen for at gennemga drejebogen. Det
kan veere, at | har valgt en ekstern facilitator, eller at | er flere, der facili-
terer processen. | alle tilfeelde er det vigtigt, at hver enkelt er klar over,
hvilken funktion vedkommende har og hvornar. Pa madet kan | ogsa
drgfte, hvad | gar, hvis | fx oplever modstand fra deltagerne, eller hvis
energiniveauet daler blandt deltagerne.

Det gode ved at gennemfare workshops er, at vi far lavet
services og lgsninger, der bygger pa patienternes gnsker og
preeferencer. Og vi far genereret et faelles sprog mellem sund-
hedsprofessionelle og patienter. Vi er ngdt til at veere enige
om, hvad vi er enige om. Det kraever et feelles sprog. Og det er
lykkedes i denne her proces.

Klinisk sygeplejerspecialist
Region Hovedstaden
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OVERVEJ OGSA..

Hvordan sammensaetter | gruppen af patienter og personale, sd
gruppen bedst muligt kan bidrage pa workshoppen?

Vil det vaere relevant at invitere pargrende med?

Vil det vaere relevant at invitere ledelsen, politikere eller interesseor-
ganisationer med til hele eller dele af workshoppen? | kan fx invitere
ledelsen til at deltage i den sidste del af workshoppen, hvor poin-
terne samles op, for at sikre opfalgning.

Er der taget hgjde for personalets deltagelse i afdelingens interne
vagtplanlaegning?

pe
e
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UNDER workshoppen

Klargor lokalet

Book gerne lokalet en time faor workshoppens start, sa | har tid
til at indrette lokalet, tjekke op pa elektronikken og tage imod de
deltagere, der ankommer tidligt.

Introducér - gennemga workshoppens formal og program

Selve workshoppen kan | indlede med en generel praesentations-
runde, en praesentation af formalet og en gennemgang af dagens
program. Det er ogsa vigtigt at fa informeret deltagerne om de prak-
tiske forhold, fx hvornar der er pause, hvor toiletterne er placeret, om
deltagerne kan fa korselsgodtgarelse osv., sa det ikke optager dem
ungdigt undervejs.

Overvej om | vil indlaegge en ice breaker i starten af forlgbet, sa del-
tagerne far hilst pa hinanden og kommer hinanden ved pa en ufor-
mel made. En ice breaker kan vaere med til at opbygge tillid mellem
deltagerne og kan vaere med til at belyse deltagernes forventninger til
workshoppen.

| kan ogsa veelge at indlede workshoppen med at lave ovelser (ice
breakers, se fglgende side), fx om deltagernes forventninger til dagen

12



eller et andet relevant tema. P& denne made kommer deltagerne hurtigt
pa banen, og som facilitatorer far | en fornemmelse af stemningen i
rummet.

EKSEMPEL PA ICE BREAKERS

Hvor star jeg?
Alle deltagerne stiller sig pa gulvet. Derefter samles deltagerne i grupper
alt efter udsagn sa som:

e "Alle, der haft breekket en arm, stiller sig her.”

e "Alle, der er pargrende, stiller sig her.”

e "Alle med skolebgrn stiller sig her.”

o "Alle, der spiller et instrument stiller sig her”

e "Alle, der elsker rock stiller sig her.”

Vabenskjoldet

Hver deltager tegner et vabenskjold inddelt i fire felter. Felterne kan fx
vise: uddannelse/arbejdsliv; forventninger til dagen; en fritidsinteresse;
en udfordring i et patientforlab, der er vigtig at tage hand om. Deltager-
ne gar sammen to og to . Den ene deltager interviewer nu den anden
om vabenskjoldet felter, mens den farste deltager tegner, hvad han/
hun synes repraesenterer det, som den anden deltager fortzeller. Delta-
gerne skiftes til at tegne hinandens vabenskjold.

Falleshavneren

Deltagerne gar ssmmen to og to. De har nu tre minutter til at finde
mindst to ting, de har til feelles. Feellesnaevneren kan bade veere faglig
og personlig. @velsen kan evt. gentages med nye grupper.
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Skyd workshoppen i gang - og styr processen undervejs

Efter introduktionen kan | facilitere aktiviteterne, som | har beskrevet
dem i drejebogen. Det er jeres ansvar som facilitatorer at styre work-
shoppen i mal og hjeelpe deltagerne gennem de forskellige delproces-
ser. Det indebaerer blandt andet at szette klare rammer for workshop-
pen og de enkelte aktiviteter. Dette kan | fx ggre ved forud for hver akti-
vitet dels at skitsere, hvad deltagerne skal gare, og dels hvad | gnsker at
fa ud af deres arbejde - fx at de skal foretage en brainstorming-gvelse,
fordi | gnsker konkrete input til et nyt tiltag. Derudover er det vigtigt at
sgrge for, at tiden overholdes, saddan at | nar i mal med det, | gnsker.

Hold gje med dynamikken og energiniveauet

Som facilitatorer skal | have gje for dynamikken i grupperne ogiple-
num, sa | undgar, at enkelte deltagere bliver for dominerende. Derudover
er det vigtigt, at | undervejs har gje for, hvordan stemningen og energien
er blandt deltagerne. Det kan veere, at | er ngdt til at justere indhold
eller form undervejs, hvis stemningen fx kalder pa en pause frem for
gruppearbejde. Manglende energi i gruppen kan ogsa imgdekommes af
en sdkaldt "energizer”. En energizer er en kort gvelse eller leg, der skaer-
per koncentrationen, gger energien og tillader jer at grine sammen.

Det er vigtigt, at | saetter tempoet, sa det gavner processen og resul-
tatet mest muligt. Det kan veere en fordel at dele workshoppen op i
kortere delprocesser og labende give deltagerne nye opgaver, da det
kan vaere med til at sikre et godt tempo.

Afrund workshoppen - og fortal om den videre proces

Nar | har gennemfart de enkelte delprocesser og aktiviteter i dreje-
bogen, kan | med fordel falge op pa gruppernes arbejde i plenum, sa
alle deltagerne far en fornemmelse af, hvad der er blevet produceret
gennem dagen og kan kvalificere arbejdet. | kan ogsa overveje at lade
deltagerne besvare et par afsluttende spergsmal skriftligt, fx hvilken ny
viden de tager med sig videre, hvilke nye ideer og tanker de har gjort sig
i lgbet af workshoppen, hvilke udfordringer de stadig ser ved patient-
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forlgbet/produktet/indsatsen. Besvarelserne kan give deltagerne og
facilitatorerne klarhed over, hvad deltagerne "tager med sig hjem”.

| kan ogsa veelge at afslutte workshoppen med at lade deltagerne prio-
ritere, hvad der er vigtigst at arbejde videre med, sa | kan tage hgjde for
detijeres overvejelser om den videre implementering.

Som afslutning pa workshoppen er det en god idé at takke deltagerne
for deres indsats og fortaelle om den videre proces. Det kan veaere, at
jeres workshop er én af flere workshops, som til sidst skal munde ud i
et nyt produkt som fx en app. Det kan ogsa veere, at | afholder en enkelt
workshop, og skal implementere resultaterne fra workshoppen hurtigst
muligt i afdelingen gennem nye eller justerede arbejdsgange. Uanset
hvordan den videre proces ser ud for jer, er det hensigtsmaessigt at
informere deltagerne om, hvordan deres input anvendes fremadrettet.
Som tak til patienterne, kan | overveje afslutningsvist at give dem en
mindre erkendtlighed for deres deltagelse.

OVERVEJ OGSA..

Hvordan vil | sgrge for at aktivere deltagerne, hvis de begynder at
blive ufokuserede under workshoppen? Maske skal | indlaegge en
pause eller en gvelse?

Hvordan vil | dokumentere resultaterne af workshoppen? Skal | fx
udpege én, der skriver referat, eller gnsker | at optage workshoppen
pa video?

15
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EFTER workshoppen

Folg op pa workshoppen i planlagningsgruppen

| planlaegningsgruppen kan | folge op pé input og forslag genereret
pa workshoppen. Det kan | gare gennem en analysefase, hvor |
kategoriserer input og udsagn i temaer relativt til workshoppens
fokus. Hvis | har behov for at afholde flere workshops, kan |
overveje, hvordan | skal arbejde videre med deltagernes input pa de
efterfglgende workshops.

Har | afholdt en workshop med det formal at fa konkrete input til
nye indsatser pa afdelingen eller justeringer af arbejdsgange, kan |
overveje at kategorisere deltagernes arbejde efter:

e Indsatser, | kan implementere straks
e Indsatser, der kraever en starre indsats i afdelingen
e Indsatser, der reekker ud over afdelingen

Med udgangspunkt i kategoriseringerne kan | lave en plan for, hvordan
| vil folge op p& workshoppens draftelser og eventuelt @ndre praksis
i jeres afdeling. Maske skal | farst lave en indstilling til den relevante
ledelse indeholdelde forslag til prioritering af indsatser og plan for det
videre forlgb. Maske kan | ga direkte i gang med at saette navne og

16



tidsfrister pd indsatsomraderne, sa | alle er klar over, hvem der arbejder
videre med omradet og inden for hvilken tidshorisont. De ansvarlige for
de enkelte indsatsomrader kan i samarbejde med kollegaer og ledere
udarbejde handleplaner, som implementeres i afdelingen.

Tilbagemelding til patienterne og det ovrige personale

Det er god idé at melde tilbage til de deltagende patienter og fortzelle,
hvilke tiltag/zendringer deres input har medfert, eller hvad | arbejder
videre med. Dette kan ske skriftligt. | den skriftlige tilbagemelding kan |
veelge at vedlaegge fotos fra workshoppen, der underbygger jeres ud-
bytte af workshoppen og understreger, at patienternes deltagelse var
vigtigt for processen og udbyttet.

Det er ligeledes en god idé at formidle til personalegruppen, hvilket
udbytte | har fdet ud af workshoppen, og hvad | gor fremadrettet.

OVERVEJ OGSA..

Vil det veere relevant at afholde flere workshops, hvor der kan arbej-
des videre med resultaterne?

Hvordan kan | kombinere denne workshop med andre metoder til
organisatorisk brugerinddragelse? | kan fx fa enkeltpersoners per-
spektiv pa og oplevelse af et redskab eller vaerktgj via et individuelt
interview eller bede et brugerrad om at vurdere og kvalificere forbed-
ringsforslag udviklet pa workshoppen.

17
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Vi har fdet en anden app, end vi ellers ville have haft, fordi vi
havde patienterne med p& workshoppen. Som personale tror
vi, at vi ved, hvad patienterne teenker, men det ved viikke. Vihar
faet en masse positiv feedback pa app’en, fordi vi rent faktisk
rammer noget, der giver mening. Og det er bl.a. patienternes
fortjeneste, fordi det er deres behov, vi har forsggt at daekke.

Udviklingssygeplejerske
Region Syddanmark

Eksempler pa konkrete tiltag
pa baggrund af workshops

/ndring af strukturen for stuegang bl.a. sdledes, at patienterne
far givet et tidspunkt, sa pararende har mulighed for at deltage.
Udskrivningsgrupper i psykiatrien, hvor patienter forbereder sig
pa selve udskrivelsen sammen med personalet.
Implementering af tablets til patienter pa sengeafsnit, sa de selv
bestiller mad, kostregistrerer og falger et motionsprogram.
Udvikling af sma film om problematikker i dialogen mellem pa-
tient og personale til brug i undervisningen af personale.
Udvikling af ungestuer, ungeopholdsrum og traeningscenter med
musik til kreeftramte unge.

Udvikling af apps, fx en diabetesapp eller en app til gravide
kvinder.
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ANVENDELSE AF DENNE METODEGUIDE

Denne metodeguide er en vejledning i, hvordan | kan anvende workshop til
organisatorisk brugerinddragelse.

| kan veelge at gennemfare alle trin i guiden, eller | kan fokusere pa enkelte
trin. Det er vigtigt at overveje, hvordan | kan tilpasse metoden inden for de
organisatoriske og ekonomiske rammer, | har til radighed. Selvom | kun har
fa ressourcer til radighed til gennemfarelsen af metoden, kan udbyttet af
metoden stadig udggre et veesentligt bidrag til kvalitetsudviklingen.

LAS MERE OM METODEN

Kgbenhavns Universitet. Design en workshop
Scottish Health Council. Round Table Workshops

Socialministeriet & Finansministeriet (2002). Web-handbog Om
Brugerinddragelse, s. 54-60

Sggaard L (2014). Patienterne seetter spor - | Region Midtjyllands
hospitalsbyggerier. Tidsskrift for Dansk Sundhedsvassen, 90(3):4-13
(kraever login: log pa DSSNET, veelg ‘tidsskriftet’; ’arkiv’;’2014’: e TFDS

3-2014’)
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https://innovation.sites.ku.dk/metode/design-en-workshop/
http://www.scottishhealthcouncil.org/patient__public_participation/participation_toolkit/round-table_workshops.aspx#.WoQ8HajiaUl

https://www.sus.dk/wp-content/uploads/webhaandbog-om-brugerinddragelse.pdf
http://dssnet.dk/laes-det-nyeste-tidsskrift/

WORKSHOP

- din trin for trin guide

Udarbejdet af Kompetencecenter for Patientoplevelser pa baggrund af
centrets egne erfaringer samt interview med personale fra de fem regioner
i Danmark om deres erfaringer med workshop. Du kan laese mere om
workshop og andre metoder til organisatorisk brugerinddragelse pa
www.patientinddragelsesguiden.dk

@nsker du yderligere hjeelp og vejledning til udfgrelse af metoden, eller
er du blot interesseret i at hgre mere om, hvad Kompetencecenter for
Patientoplevelser ellers laver, er du velkommen til at kontakte os. Vi
har mere end 20 &rs erfaring med patientinddragelse, evalueringer og
brugerundersggelser i sundhedsvaesenet, undervisning i inddragende
metoder og meget andet.
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