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BRUGERRÅD 
Din trin for trin guide 

Patientinddragelsesguiden



Kr Kr Kr Kr Kr

Hvor meget tid skal 
personalet bruge?

Hvad koster det at 
anvende metoden? 

Hvor mange metodiske 
kompetencer kræver 
metoden af personalet?

Hvor meget kræver 
metoden af brugerne??

Hvor mange brugere 
skal deltage, for at 
metoden kan gennem-
føres?

BRUGERRÅD 
Hvad, hvorfor og hvem?

”

OVERSIGT
 

 
Oversigten skal ses i sammenhæng med de øvrige 11 metoder i Patientinddragelsesguiden. 
Se den komplette oversigt på www.patientinddragelsesguiden.dk/sammenlignmetoder

 
Brugerrådet kommer med de nuancer, som man som 
medarbejder kan komme til at glemme i en travl hver 
dag. Jeg går nogle gange fra et møde i brugerrådet 
og tænker: ”Ja, selvfølgelig. Det havde jeg aldrig 
nogensinde tænkt over”.

Kvalitetsmedarbejder  

Region Sjælland 

http://www.patientinddragelsesguiden.dk/sammenlignmetoder


HVAD?
Et brugerråd er et forum, hvor en gruppe tidligere og nuværende 
patienter eller pårørende mødes 5-6 gange om året for at drøfte 
emner i relation til fx et sygehus, en afdeling eller almen praksis. 
Ofte består brugerrådet også af repræsentanter fra ledelsen og 
personalegruppen. Derudover kan brugerrådet bestå af personale, 
der repræsenterer andre sektorer eller andre sygehuse, som fx 
sygehuset samarbejder med. Ofte består et brugerråd af 10-15 
medlemmer. 

Alt afhængig af organisation og sektor kaldes et brugerråd noget 
forskelligt, fx brugerpanel, patientpanel eller patient- og pårørende
råd. I denne metodeguide anvendes ”brugerråd”.

-

-

-

HVORFOR?
Ved at etablere et brugerråd er det muligt at sikre en systematisk 
og kontinuerlig inddragelse af patienter og pårørendes perspektiv 
i arbejdet med at udvikle fx sygehuset. Fordi brugerrådet består af 
en række forskellige patienter, vil brugerrådet kunne give flere nu
ancer på et givent emne. Et brugerråd kan på den måde være med 
til at styrke involveringen, dialogen og samarbejdet med patienter 
og pårørende for derigennem at udvikle praksis, så den tager hen
syn til patienter og pårørendes behov og præferencer. Arbejdet i 
brugerrådet er således med til at kvalificere patientperspektivet og 
kvalitetsarbejdet i en organisation.

HVEM?
Tidligere eller nuværende patienter og pårørende der har tid og lyst, 
der kan begå sig i gruppesammenhænge, og som er afklaret med 
eget eller pårørendes sygdomsforløb, vil kunne indgå i et brugerråd. 
Det kræver dog et vist fysisk og mentalt overskud hos den enkelte 
patient at indgå i et brugerråd sammen med andre patienter og 
personale og at turde give sin mening til kende. 

Erfaringerne viser, at det kan være svært at få yngre og ressour
cesvage til at deltage i et brugerrådet. Vær derfor opmærksom på 
om der er perspektiver, der mangler i brugerrådets arbejde og tænk 
over, om disse patientgrupper kan inddrages på en andre måder fx 
via interview, hvor resultaterne foreligges brugerrådet.

-
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SÅDAN GØR I…

1   FØR opstart af et brugerråd

Gør formål og rammer klart
Forud for oprettelsen af et brugerråd er det en god idé at nedskrive 
et kommissorium, der beskriver rammerne for brugerrådets arbejde. 
Kommissoriet kan fx indeholde:

• Baggrunden for og formålet med oprettelsen af brugerrådet. 
Herunder hvor brugerrådet er forankret. 

• Om det er et tidsbegrænset brugerråd, der nedsættes fx 
i forbindelse med et forskningsprojekti, eller om det er et 
permanent brugerråd.

• Hvem og hvor mange der skal indgå i brugerrådet.
• Mødernes hyppighed og længde.
• Hvilke temaer brugerrådet kan behandle, og hvem der kan 

fremsætte forslag til punkter til dagsorden. 
• Hvor længe brugerrepræsentanterne kan være en del af 

brugerrådet.
• Hvilke udgifter der vil være til driften af brugerrådet og til 

aflønning af evt. personale. Herunder om brugerrepræsentan
terne skal honoreres og modtage kørselsgodtgørelse.

-

• Hvilke andre opgaver som brugerrådet kan påtænkes at få.
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Sammensætning af brugerrådet
Et brugerråd består ofte af 10-15 medlemmer. I jeres sammensætning 
af brugerrådet skal I have formålet med brugerrådet for øje. Brugerrådet 
kan bestå udelukkende af brugerrepræsentanter (tidligere/nuværende 
patienter og pårørende) med en medarbejder som tovholder eller kan 
sammensættes så det består af både brugerrepræsentanter, persona
lerepræsentanter og ledelsesrepræsentanter. 

-

-
-

-

-

-

Udvælgelse af brugerrepræsentanter
Det er vigtigt, at I udvælger brugerrepræsentanter med interesse for 
at udvikle sundhedsvæsenet. Derudover kan I fx lægge vægt på, at 
brugerrepræsentanterne:

• Kan repræsentere patient- og pårørendeperspektivet på et 
generelt plan og samtidig er i stand til at bruge deres individuelle 
erfaringer på en konstruktiv måde.

• Har lyst til at bidrage med ideer, er løsnings- og læringsfokusere
de og har en konstruktiv tilgang til arbejdet med kvalitetsudvik
ling.

• Har gode samarbejdsevner og er åbne over for forskellige opfat
telser og meninger.

• Ikke er bange for at tage ordet. 
• Har kendskab til sundhedsvæsenet og den organisation, de skal 

fungere i enten som patient eller som pårørende.
• Er tilstrækkeligt afklarende omkring egen eller pårørendes situa

tion. 

Brugere med forskellige baggrunde kan give nuanceret viden om de 
emner, som skal behandles i brugerrådet. Derfor er det også en god idé 
at sikre en vis grad af spredning i sammensætningen af brugerrepræ
sentanterne fx mht. køn, alder, geografi, etnicitet og sygdomserfaring. 
Vær opmærksom på om der er perspektiver, der mangler i brugerrådets 
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arbejde og tænk over, om disse patientgrupper kan inddrages på en 
anden måde fx via interview, der efterfølgende foreligges brugerrådet. 

Udvælgelse af personalerepræsentanter
I jeres udvælgelse af personalerepræsentanter kan I fx forsøge at sikre 
repræsentation af forskellige fagligheder, forskellige funktioner samt 
forskellige ledelseslag (funktionsledelse, afdelingsledelse og hospitals
ledelse).

-

-

-
-

-

Overvej også om det giver mening for jer at invitere medarbejdere fra 
andre sektorer (fx kommune og almen praksis) til at indgå permanent 
eller på ad hoc-basis i brugerrådet. På denne måde vil flere dele af et 
patientforløb kunne blive repræsenteret i brugerrådets drøftelser. 

Rollefordeling i brugerrådet
Tidligt i forløbet kan det være en god idé at udpege en medarbejder, der 
kan fungere som tovholder og sekretær for brugerrådet. Tovholderen 
har bl.a. til opgave at fastlægge mødedatoer samt udarbejde dagsorde
ner og referater fra møderne i brugerrådet.
Overvej om brugerrådet skal have en formand og en næstformand/
medformand, og om det er formanden eller tovholderen, der fungerer 
som ordstyrer ved møderne. Formandsposterne kan med fordel forde
les mellem brugerrepræsentanter og personale/ledelsesrepræsentan
ter.

Hvor ofte skal brugerrådet mødes, og hvor længe ad gangen?
Hvor ofte og hvor længe I skal mødes, afhænger af brugerrådets formål 
og opgaver. Ofte vil det være meningsfuldt at afholde ca. seks møder 
om året. I kan med fordel afsætte 2-3 timer til afholdelse af brugerråds
møderne inkl. en pause med forplejning samt yderligere en halv til en 
hel time, hvis I afholder formøder. Herudover skal tovholderen påregne 
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2-3 timer pr. møde til forberedelse og efterbearbejdning (fx indkaldelse 
af deltagerne, udarbejdelse af dagsorden og referatskrivning).

Fortsættes side 10

IN
S

P
IR

A
T

IO
N

Hent eksempler på et kommissorium og 
andet materiale under ”Brugerråd” på 
www.patientinddragelsesguiden.dk 

Fastsæt mødedatoer i god tid og meld dem ud for et år ad gangen. Vis 
respekt for både brugerrepræsentanterne og personalets tid ved at 
undgå at aflyse møder.

Hav en fast ugedag og tidspunkt på dagen, hvor mødet foregår. Overvej 
om det ligger bedst formiddag, eftermiddag eller aften, så der tages 
størst muligt hensyn til deltagernes arbejds- og privatliv.

Hvor længe kan brugerne være en del af brugerrådet?
Der er både fordele og ulemper ved at lade brugerrepræsentanter sidde 
med i et brugerråd i en tidsbegrænset periode på fx to år. En tidsbe
grænset ansættelse kan fastholde et eksternt perspektiv på sygehu
set/afdelingens arbejde og sikre, at arbejdet ikke bliver for indforstået. 
På den anden side vil deltagelse i brugerrådet over en længere periode 
gøre brugerne mere fortrolige med organisationen, skabe kontinuitet i 
arbejdet, skabe et godt fællesskab i brugerrådet samt give medlem
merne mulighed for at kunne trække på erfaringer fra tidligere emner og 
drøftelser (synergieffekt).

-
-

-

Der sker ofte en naturlig udskiftning blandt brugerrepræsentanterne 
pga. sygdom og ændret livssituation, hvorfor brugerrådet kontinuerligt 
får tilført nye ressourcer, samtidig med at brugerrådet kan fastholde en 
vis kontinuitet i arbejdet. Hvis brugerrepræsentanterne ønsker at sidde 

https://www.regionh.dk/patientinddragelsesguiden/metoder/Sider/brugerraad.aspx
http://www.patientinddragelsesguiden.dk
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”Fra mange forskellige oplevelser blev vi klar over, at vores blik alene 
gør det ikke. Der er noget, vi kommer til at mangle, noget essentielt 
vi kommer til at mangle, hvis vi alene arbejder ud fra, hvad vi tror, der 
er vigtigt. Vi havde brug for at have et brugerråd til at arbejde med 
en hel række overordnede emner, som var på spil på hospitalet. For 
dermed at få patienternes og de pårørendes stemme ind i det, vi 
laver. 

 
Direktør, Region Hovedstaden
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længere end de to år, kan I evt. indkalde dem til samtale, hvor I kan for
ventningsafstemme omkring en forlængelse i brugerrådet. 

-

-

-

-

-

-

Rekruttér brugere og personale
I kan rekruttere brugerrepræsentanter til brugerrådet på flere måder. 
Hvilken fremgangsmåde I skal vælge, afhænger af jeres formål og der
med også af de brugerrepræsentanter, som I ønsker at invitere. 
I kan invitere patienter eller pårørende på forskellige måder:

• Via direkte kontakt, hvor I informerer om muligheden mundtligt 
eller skriftligt. Dette kan ske ved, at personale, der kender bru
gerne, spørger dem om de har lyst til at deltage.

• Via eksisterende udvalg, fora og lign. på sygehuset.
• Via plakater på sygehuset, foldere, sygehusets hjemmeside, 

Facebook, avisannoncer og informations-TV. 
• Via patient- og pårørendeorganisationer, hvor I beder organi

sationerne udpege kandidater til brugerrådet. Overvej hvilken 
betydning det kan have at have repræsentanter fra patient- og 
pårørendeforeninger, så I undgår, at det bliver et politisk forum. 
Modsat kan I vælge netop at inddrage repræsentanter fra en 
patientforening for bedre at kunne gå i dialog med politikerne. 

En given rekrutteringsvej vil altid inkludere nogle og udelukke andre 
brugere. Nogle vælger, at patienter og pårørende skal ansøge skriftligt 
om at blive en del af brugerrådet. Andre vælger blot at tage en samtale 
med interesserede patienter og pårørende forud for opstart i brugerrå
det.

Uanset hvilken ”ansøgningsprocedure” I vælger at anvende, er det en 
god idé at forventningsafstemme og klargøre rammerne for brugerrådet 
med interesserede deltagere enten telefonisk eller ved et fysisk møde, 
førend de bliver en del af brugerrådet. Ved et fysisk møde kan tovholde
ren samt en repræsentant fra det nuværende brugerråd fx sidde med 
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(såfremt brugerrådet allerede eksisterer). Husk også at sende nyvalgte 
medlemmer et velkomstbrev vedlagt kommissoriet for brugerrådet.

Lad ledelsen eller direktionen godkende de brugere, I indstiller, samt 
brugerrådets sammensætning. 

Forbered brugere og personale
Inden det første brugerrådsmøde kan I afholde et introduktionsmøde, 
hvor I præsenterer og afstemmer forventninger til samarbejdet, orga
nisationens rammer og et evt. kommissorium for brugerrådet. Det er 
vigtigt, at I tydeliggør rammen for brugerrådets arbejde, så deltagerne 
ved de kommende møder i brugerrådet kan holde diskussionerne inden 
for den ramme. Derudover er det vigtigt, at brugerrepræsentanterne og 
personalerepræsentanterne sammen afstemmer, hvilke forventninger 
de har til hinanden.

-

OVERVEJ OGSÅ…
• På hvilket niveau skal brugerrådet etableres? (Regionalt, 

sygehusniveau, afdeling, afsnit, almen praksis?)

• Skal brugerrådet både bestå af patienter og pårørende? Kan det 
evt. give mening at have et brugerråd kun for pårørende?

• Hvad kan I gøre for at udbrede kendskabet til brugerrådets arbejde, 
så I sikrer tilgang af brugerrepræsentanter? Skal I fx lave en pjece, 
der kan ligge i afdelingens venteværelse, en video på sygehusets 
hjemmeside eller noget helt tredje?
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2  NÅR I skal afholde møder i brugerrådet 
 Hvilke punkter skal på dagsordenen? 

Det er en god idé, at tovholderen udarbejder en årsplan inkl. mødeda
toer for møderne i brugerrådet. Nogle brugerråd har glæde af at væl
ge et par gennemgående temaer for året. Dette giver mulighed for at 
komme i dybden med udvalgte temaer og kan være medvirkende til, 
at brugerrådet oplever en progression og et resultat af deres arbejde. 

-
-

-

-

På hvert møde kan det være en god idé at have et punkt, hvor der 
kan følges op på drøftelser siden sidste møde. Igen bidrager det til, at 
brugerrådet ser, hvordan der arbejdes videre med deres input.

Send dagsordenen ud i god tid
1-2 uger før mødet i brugerrådet skal tovholderen udsende dags
orden og evt. mødemateriale til brugerrådets medlemmer. Husk at 
lave en kort og konkret dagsorden, så medlemmerne af brugerrådet 
ved, hvad der forventes af dem under de enkelte punkter. Vær også 
opmærksom på at punkterne skal rumme et inddragende element og 
lægge op til, at brugerrådet løser nogle konkrete opgaver.

Hvis der vedlægges mødemateriale, er det en god idé at tydeliggø
re, om det forventes, at materialet er læst forud for mødet, eller om 
materialet skal ses som baggrundsviden. 
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”Vi er hjemmeblinde for selv at se løsninger på nogle situationer og 
udfordringer. Patienter og pårørende har ofte en helt anden vinkel. 
(…) Vi er bare blevet mere og mere bekræftet i, at vi er afhængige af 
input fra brugerrådet for at blive klogere på vores verden. 

 
Kvalitetskonsulent, Region Midtjylland

Klæd oplægsholderne på
Får brugerrådet besøg af eksterne oplægsholdere, er det vigtigt at 
klæde oplægsholdere på. Hold fx et formøde med oplægsholderen 2-3 
uger før mødet i brugerrådet. Her kan I fortælle om brugerrådets formål 
og medlemmer samt tydeliggøre for oplægsholderen, at det er vigtigt, 
at vedkommende har målgruppen for øje i sin præsentation, herunder 
minimerer brugen af forkortelser og fagudtryk, og at vedkommende 
begrænser antallet af slides og i stedet fokuserer på dialogen med 
brugerrådet. Drøft med oplægsholderen hvordan emnet kan vinkles, så 
det ligger op til diskussion og erfaringsudveksling mellem medlemmer
ne af brugerrådet og spørg ind til, hvad vedkommende gerne vil bruge 
brugerrådets erfaringer og feedback til.

-

Formøde blandt brugerrepræsentanterne
I de brugerråd, hvor der også indgår flere personalerepræsentanter, kan 
det være en fordel at afholde formøder for brugerrepræsentanterne. 
Formødet kan vare ½ - 1 time og foregå umiddelbart forud for mødet 
i brugerrådet. På formødet kan brugerrepræsentanterne gennemgå 
dagsordenen og blive skarpe på hinandens holdninger og oplevelser, 
ligesom møderne kan bruges på at udveksle erfaringer fra arbejdet i evt. 
forskellige arbejdsgrupper og andre mødefora. Formøderne kan ledes af 
formanden/næstformanden (en brugerrepræsentant) fra brugerrådet.
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”Brugerrådet bidrager med patientens blik, patientens stemme 
på forløb, på den måde vi fra systemets side organiserer 
os på. Vi tænker ud fra et patientperspektiv i vores videre 
færden. Vi har nogle enorme, stærke systemperspektiver. 
Og de systemperspektiver skal ligesom holdes i en tømme 
- i en patientperspektivets tømme, kan man sige. Og det er 
brugerrådet med til. Brugerrådet er blevet en del af vores DNA. 

 
Sygehusdirektør, RegionMidtjylland
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Book lokale og bestil forplejning
Sørg for at booke et lokale, hvor der er plads til brugerrådet og evt. til 
at lave gruppearbejde eller anden proces, hvis dagsordenen lægger op 
til dette. Husk også at bestille forplejning i form af frugt, kage eller en 
sandwich alt afhængigt af tidspunktet for møderne i brugerrådet. 

Skab en god stemning
Kom i god tid så I kan gøre lokalet klar, sætte navneskilte, blokke og 
kuglepenne frem og evt. stille forplejning frem. Sørg for at skabe en god 
stemning blandt de brugerrepræsentanter, der kommer før start, ved at 
småsnakke om fx vejret, tilbyde en kop kaffe osv. 

Byd velkommen og introducér
Lad mødet begynde med at formanden eller tovholderen byder vel
kommen og præsenterer dagsordenen for mødet. Er der kommet nye 
medlemmer i brugerrådet, eller er der en ekstern oplægsholder på be
søg, er det en god idé med en præsentationsrunde, hvor medlemmerne 
præsenterer sig med navn og tilknytning til brugerrådet. Supplér gerne 
præsentationsrunden med navneskilte på bordet. 

-

-

-

-

-

Oplæg samt drøftelser i grupper og i plenum
Herefter gennemfører I mødet med oplæg og drøftelser, som I har 
planlagt. Tænk gerne over hvordan I kan variere mødeformen ved at 
indlægge forskellige drøftelser og aktiviteter, fx sidemandsdialog, brain
storming-øvelser, gruppearbejde og prioriteringsøvelser. Variationen kan 
være med til at holde energiniveauet oppe og give alle medlemmerne 
en stemme. For at sikre at I får et udbytte af de enkelte oplæg og drøf
telser, er det vigtigt at tovholderen/formanden forud for hver drøftelse/
aktivitet skitserer, hvad medlemmerne skal gøre, og dels hvad I ønsker 
at få ud af deres arbejde – fx at de skal foretage en brainstorming-øvel
se, fordi I ønsker konkrete input til et nyt tiltag. Vær opmærksomme 
på at temaer og aktiviteter i brugerrådet skal være konkrete nok til, at 
inputtene fra brugerrådet er af en karakter, så personalet kan arbejde 



videre på baggrund af dem. Derudover kan konkrete og afgrænsede op
gaver være med til at tydeliggøre, hvad brugerrådet skal tage stilling til, 
hvilket i sidste ende gør det lettere for medlemmerne at give en fælles 
tilbagemelding til fx syghusledelsen på et givent emne. Andre gange 
ønsker I måske at have nuancerede perspektiver på en problemstilling, 
I disse tilfælde kan I opleve, at I får lige så mange meninger, som der er 
medlemmer i brugerrådet.

-

-
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”Vi kan gennem brugerrådet give personalet modspil og den 
skæve vinkel. Altså gøre dem opmærksomme på, at der kunne 
være andre meninger end deres. Selvfølgelig skal vi ikke blande 
os i det lægefaglige og det sygeplejefaglige med hensyn til selve 
behandlingen. Men der er en hel masse ting derudover, hvor man 
førhen bare har talt hen over hovedet på patienterne.

 
Patient, Region Midtjylland

Afrund de enkelte punkter og selve mødet
Som afslutning på de enkelte punkter eller selve mødet i brugerrådet er 
det en god idé at opsummere drøftelserne, så alle medlemmerne får en 
fornemmelse af, hvad der er blevet drøftet og produceret ved mødet. 
Fortæl hvad der kommer til at ske med de enkelte punkter videre frem, 
hvem der er ansvarlig for hvad og inden for hvilken tidshorisont. Tak 
mødemedlemmerne for deres deltagelse. 

Skriv referat
Overvej hvordan I bedst dokumenterer resultatet af mødet og drøftel
serne. Dokumentationen vil ofte være i form af et referat suppleret med 
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fx flipovers med resultaterne af gruppearbejde. Lad tovholderen/se
kretæren være referent og hav på forhånd besluttet, hvorvidt referatet 
skal være med navns nævnelse. Når referatet er skrevet, sendes det til 
medlemmerne af brugerrådet med cc til ledelsen og de evt. eksterne 
oplægsholdere. Overvej endvidere at lægge det op på afdelingen/syge
husets hjemmeside.

-

-

-
Ved starten af et nyt kalenderår…
I starten af et nyt kalenderår kan det være en god idé at give kom
missoriet et gennemsyn og evt. revidere det. Send kommissoriet ud 
sammen med mødedatoerne for det kommende år.

Afhængigt af om ledelsen allerede er repræsenteret i brugerrådet 
kan det ved det første møde i det nye år være en god idé, at ledelsen 
deltager og sætter rammen for brugerrådets arbejde det kommende 
år. Her er det også en god idé, at de enkelte medlemmer af brugerrådet 
præsenterer sig selv, så både ledelse og brugerråd lærer hinanden at 
kende. Lad endvidere tovholderen/sekretæren gennemgå temaer og 
opgaver for det kommende år.

OVERVEJ OGSÅ…
• Ønsker brugerrådet/brugerrepræsentanterne at mødes i 

arbejdsgrupper mellem møderne i brugerrådet? Og hvordan kan I 
være med til at støtte op om dette?

• Hvem kan melde punkter ind til dagsordenen? Er det udelukkende 
ledelsen, eller har brugerrepræsentanterne også mulighed for 
dette?  
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3  FØLG OP på mødet i brugerrådet 
 Lav en plan for opfølgningen

Det er en god idé at lave en plan for, hvordan I ønsker at følge op på 
møderne i brugerrådet. Overvej hvordan feedback og input fra bruger
rådet kan bringes videre fra fx afdelingsniveau til sygehusniveau eller 
på tværs af sektorer, så lokale indsigter og resultater bæres videre 
op i organisationen evt. med igangsættelse af tværgående indsatser 
i det omfang, at det er relevant. Derudover vil der være konkret feed
back og input som oplægsholderne tager med sig fra selve mødet, 
og hvor det som udgangspunkt er oplægsholderens eget ansvar at 
bære det videre.

-

-

-

Opsæt konkrete mål for brugerrådets arbejde
Overvej at opsætte nogle konkrete mål for det ønskede udbytte af 
brugerrådets arbejde. Målene kan evaluereres løbende eller årligt, så 
brugerrådets arbejde optimeres og ønsker og krav til brugerrådet kan 
blive justeret. Derudover er det vigtigt at have en løbende forvent
ningsafstemning i brugerrådet internt og i forhold til ledelsen om 
indhold, opgave, dagsordenspunkternes art osv. 
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Giv brugerrådet feedback på deres arbejde
Det er vigtigt, at brugerrådet løbende får anerkendelse og feedback på 
deres arbejde og derudover får viden om, hvad deres input har betydet. 
Ud over en løbende feedback er det en god idé at lave en årlig opsam
ling på, hvad brugerrådet har arbejdet med, og hvilke ændringer det har 
medført i organisationen. Dette er med til at fastholde motivationen 
og klæder dem bedre på til at varetage funktionen fremover. Overvej at 
lade formandsskabet/sygehusledelsen sende en skriftlig og person
lig hilsen til brugerrepræsentanterne én gang årligt som en symbolsk 
påskønnelse af deres indsats. 

-

-

OVERVEJ OGSÅ…
• Hvordan vil I sikre, at brugerrepræsentanterne i brugerrådet får den 

nødvendige anerkendelse og feedback på deres arbejde?

• Hvordan kan I løbende afstemme forventninger med medlemmerne 
i brugerrådet i forhold til indhold, opgaver, temaer – og samtidig 
have organisationens behov og ønsker in mente?

• Hvordan kan I kombinere denne måde at inddrage brugerne på 
med andre metoder til inddragelse?  Kan brugerrådet fx drøfte 
resultaterne af en spørgeskemaundersøgelse og deres forslag 
til forbderinger på et givent område? Eller vil det være relevant 
at lade brugerrepræsentanterne fra brugerrådet indgå i andre 
af sygehusets mødefora fx ansættelsesudvalg eller sygehusets 
kvalitetsråd? 
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” Det vigtigste et brugerråd kan bidrage med det er at ændre 
kulturen i et sundhedsvæsen til at blive mere på patientens og de 
pårørendes præmisser. Ved hele tiden at have muligheden for at 
være i dialog med dem om, hvad det er vi oplever. Og modsatrettet 
kan de prikke til os og vores rutiner, organisering og patientforløb 
og så videre, som vi planlægger. 

Kvalitetskonsulent og tovholder 
brugerråd i Region Midtjylland

EKSEMPLER PÅ HVAD ET BRUGERRÅD 
KONKRET KAN BIDRAGE MED

• Kvalificering af velkomstpjece.

• Sparring omkring opbygning, indhold, udseende og brugervenlighed 
på sygehusets hjemmeside.

• Idéudvikling i forhold til bedre og tryggere udskrivelse.

• Kvalificering af ny patientstue og badeværelse i forbindelse med 
nyt sygehusbyggeri.

• Kvalificering af en koordineret indsatsplan.

• Deltagelse i arbejdsgruppe omkring ny og mere patientcentreret 
kultur på sygehuset.
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Denne metodeguide er en vejledning i, hvordan I kan oprette et bruger
råd og afholde møder i et brugerråd. I kan vælge at gennemføre alle trin 
i guiden, eller I kan fokusere på enkelte trin. 

-

-

Det er vigtigt at overveje, hvordan I kan tilpasse metoden inden for 
de organisatoriske og økonomiske rammer, I har til rådighed. Selvom I 
kun har få ressourcer til rådighed til gennemførelsen af metoden, kan 
udbyttet af metoden stadig udgøre et væsentligt bidrag til kvalitetsud
viklingen.

LÆS MERE OM METODEN
Danske Patienter & Danske Regioner (2011). Håndbogen for 
patientrepræsentanter i sundhedsvæsenet

Enheden for Brugerundersøgelser (2013). At få andre øjne på – 
Erfaringer med brugerråd på fem hospitaler i Region Hovedstaden

Health Improvement Scotland (2012). Start-up guide for general practice 
- patient participation groups in Scotland. Glasgow

Hospitalsenheden Vest. Brugerråd i Hospitalsenheden Vest

Royal College of General Practitioners (2014). Patient participation 
groups. Belfast

Sygehus Lillebælt. Patient- og pårørenderåd

Videnscenter for Brugerinddragelse (2017). Organisatorisk 
brugerinddragelse. En guide til brugerrepræsentation i praksis

https://danskepatienter.dk/patienter-paaroerende/haandbog-til-repraesentanter
https://patientoplevelser.dk/undersoegelser/faa-andre-oejne-paa
http://www.scottishhealthcouncil.org/patient__public_participation/patient_participation_groups/ppg_start-up_guide.aspx#.WLlT1G81-Uk
http://www.vest.rm.dk/patienter-og-parorende/brugerrad/
http://www.rcgp.org.uk/policy/rcgp-policy-areas/rcgp-northern-ireland-patients-in-practice-group.aspx
http://www.sygehuslillebaelt.dk/wm504697
https://www.danskepatienter.dk/files/media/Publikationer - Egne/B_ViBIS/A_Rapporter og unders�gelser/organisatorisk_brugerinddragelse_web.pdf
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NOTER
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”Gennem dialoger i brugerrådet får vi de ander
ledes indfaldsvinkler, som de, der har erfaringer 
som patienter og pårørende, kan give os. I dag 
kan vi jo ikke undvære brugerrådet. Det kan vi 
bare ikke. Der mangler noget, hvis ikke deres 
synspunkt er med.

- 
Sygehusdirektør 

Region Midtjylland 
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Udarbejdet af Kompetencecenter for Patientoplevelser på baggrund af 
centrets egne erfaringer samt observationer og interview med personale, 
patienter og pårørende fra de fem regioner i Danmark om deres erfaringer 
med brugerråd. Du kan læse mere om brugerråd og andre metoder til orga
nisatorisk brugerinddragelse på 

-

-

www.patientinddragelsesguiden.dk

Ønsker du yderligere hjælp og vejledning til udførelse af metoden, eller er du 
blot interesseret i at høre mere om, hvad Kompetencecenter for Patientop
levelser ellers laver, er du velkommen til at kontakte os. Vi har mere end 20 
års erfaring med patientinddragelse, evalueringer og brugerundersøgelser i 
sundhedsvæsenet, undervisning i inddragende metoder og meget andet.
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