
 

 

Region Hovedstadens Sundhedsberedskabsplan 2021, Bilag nr. 2: Akut Koordination Centers (AKC) overordnede opgaver. 

 

  

 

 

 

Bilag nr. 2: Akut Koordinations Centers (AKC’s) overordnede opgaver 

 

Region Hovedstadens hospitaler og virksomheder skal i egne beredskabsplaner plan-

lægge for varetagelse af kerneopgave 1-6: 

1. Aktivering og drift af krisestyringsorganisationen 

2. Informationshåndtering internt og eksternt 

3. Koordination af ressourcer internt og i samarbejde med regionens øvrige hospita-

ler/virksomheder 

4. Krisekommunikation til patienter og pårørende samt orientering af personale 

5. Operativ indsats – konkret indsats for håndtering af situationen og opretholdelse af 

fortsat drift 

6. Genopretning 

 

Der bør i beredskabsplanerne indgå en koordinerende og støttende funktion for krise-

styringsorganisationen og til bistand ved ovenstående opgaver – et Akut Koordinati-

ons Center (AKC). AKC bør være døgndækket og kan hensigtsmæssigt organiseres i 

nær tilknytning til akutmodtagelse og således være hospitalets indgang for kontakt ved 

en beredskabshændelse. AKC-funktionen kan organiseres forskelligt, og i situationen 

kan både administrative og sundhedsfaglige medarbejdere fra forskellige afdelinger 

allokeres til opgaver i AKC ved behov. AKC er opbygget afhængig af hospitalets kri-

sestyringsorganisation.   

 

AKC er således ikke en fysisk facilitet, men en standardiseret, fælles kontakt-funktion 

med udgangspunkt i allerede eksisterende lokale beredskabsplaner.  

 

AKC modtager varsler og alarmer fra Regionens Vagtcentral og internt på hospitalet. 

AKC har SINE-kommunikation. Derudover støtter AKC kriseledelsen og dennes sted-

fortrædere ved: 

▪ Aktivering af beredskabet 

▪ Udsendelse af information internt og eksternt 

▪ Dokumentation og logning af hændelse og tiltag 

 

AKC er kontaktpunkt for hospitalets afdelinger ved spørgsmål om hændelsen, ressour-

cer og assistance samt kontakt til kriseledelsen. Der bør foreligge action cards for 

AKC’s opgaver.  

 

AKC kan samtidig varetage opgaver i hverdagen i forbindelse med fx: 

▪ Brandalarm 

▪ Elevatoralarm 

▪ Hjertestopkald 

▪ Nedbrud af IT-systemer 


