
 
 

 

 Akutberedskabet 
 
 
 
Administrationen 
Telegrafvej 5 
2750 Ballerup 
 

Opgang 2, 3. sal 
Telefon +45 38 69 80 00 
Direkte 21593661 

Mail 
 

akutberedskabet@regionh.dk 

Web www.regionh.dk/akut 
  

EAN-nr: 5798000384149  
CVR/SE-nr: 29190623 
 
Dato: 26. februar 2015 
 

 

 

 

51-årig kvindes henvendelse til Akuttelefonen 1813 den 16. februar 2015   
 
Hændelsen 
Fredensborg lokalavis har omtalt en hændelse vedrørende en 51-årig kvinde, som rin-
gede til Akuttelefonen 1813 den 16. februar 2015 og dagen efter blev fundet død. 
 
Den Præhospitale Virksomhed – Akutberedskabet har gennemgået forløbet som led i 
alm. kvalitetsopfølgning og kan oplyse følgende: 
 
Kvinden ringede om aftenen den 16. februar 2015 til Akuttelefonen 1813. På bag-
grund af de informationer sygeplejersken indhentede under samtalen, herunder at pati-
enten ikke havde åndenød, vurderede den pågældende sygeplejerske, at der kunne væ-
re tale om problemer, som dog ikke var alvorligt livstruende. Kvinden blev oplyst om, 
at der var en del ventetid på Akutmodtagelsen, og at hun kunne se det an, idet det efter 
sygeplejerskens vurdering ikke var alvorligt. Hvis det vurderes at være akut, kan der 
altid henvises til vurdering på akutmodtagelsen. Sygeplejersken anbefalede kvinden at 
tage Panodil samt Ipren og vejledte hende om, at hun skulle ringe ind igen, hvis hun 
fik åndenød, blev dårligere, fik tiltagende smerter, eller hvis de smertestillende piller 
ikke hjalp. Derudover blev hun vejledt om at tage kontakt til egen læge næste morgen.  
 
Retningslinjer 
Det beslutningsstøtteværktøj, der anvendes i Akutberedskabet, er for Akuttelefonens 
vedkommende Visitationsguide 1813. Det er et symptombaseret beslutningsstøtte-
system med henvisning til udfaldsrum (respons) og hastegrad. Inddelingen er 
baseret på organsystemer og symptomkomplekser. 
 
Vurdering og opfølgning 
Der er tale om en meget alvorlig og ulykkelig hændelse, hvor noget akut og livstruen-
de tilsyneladende har gemt sig under en tilstand, som ikke virkede alvorlig. Det er Den 
Præhospitale Virksomhed - Akutberedskabets umiddelbare vurdering, at der ikke er 
begået en fejl, idet den sygeplejerske, der modtog opkaldet har fulgt de gældende pro-
cedurer i Akutberedskabets beslutningsstøtteværktøjer Akuttelefonens visitations-
guide). Dog vil en grundigere udredning måske kunne vise, om noget kunne have væ-
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ret gjort anderledes, herunder fx om der kunne være stillet flere spørgsmål om symp-
tomer. 
 
Vi ved på nuværende tidspunkt ikke, hvad den 51-årige kvinde er død af. Generelt er 
atypiske symptomer ved blodpropper i hjerte og lunger dog et særligt opmærksom-
hedspunkt på både 112-AMK-Vagtcentralen og på Akuttelefonen 1813. Dette er i øv-
rigt et generelt opmærksomhedspunkt i forhold til kvinder med diskrete symptomer på 
hjertesygdom, og det er en af grundene til, at der er set en stigning i antallet af ambu-
lancekørsler i Danmark. 
 
Den Præhospitale Virksomhed - Akutberedskabet modtager næsten 80.000 opkald om 
måneden, og i dette tilfælde lykkedes det desværre ikke i løbet af samtalen at erkende, 
at dette kunne være alvorligt.  
 
Sagen er gennemgået med den involverede sygeplejerske. Vores sygeplejersker og læ-
ger arbejder med det ene formål at hjælpe borgere så godt som muligt. Derfor er de 
også meget berørte af, at det ikke lykkedes i dette tilfælde. 
 
Generelt om alvorlige hændelser 
Hændelser som denne bliver analyseret med fokus på læring for såvel de involverede 
medarbejdere som for alle de øvrige medarbejdere. Fx ser vi på, om der er grundlag 
for at ændre noget i vores systemer og vejledninger, så vi kan forhindre, at en lignende 
situation opstår.  
 
De pårørende er blevet tilbudt en samtale med Den Præhospitale Virksomhed - Akut-
beredeskabet, både enkeltvis og samlet. Ved sådanne samtaler vil forløbet blive gen-
nemgået med de ansvarlige chefer på området, og de pårørende vil blive vejledt om 
klage- og erstatningsmuligheder. 
 
Om obduktion 
Den Præhospitale Virksomhed - Akutberedskabet har ikke indflydelse på, om der skal 
foretages obduktion. Dette er en beslutning, som foretages af politiet på baggrund af 
en vurdering af de konkrete omstændigheder. Læringsprocessen er ikke direkte af-
hængig af obduktionen. 
 
 


