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51-arig kvindes henvendelse til Akuttelefonen 1813 den 16. februar 2015

Hendelsen
Fredensborg lokalavis har omtalt en handelse vedrgrende en 51-arig kvinde, som rin-
gede til Akuttelefonen 1813 den 16. februar 2015 og dagen efter blev fundet dad.

Den Prahospitale Virksomhed — Akutberedskabet har gennemgaet forlgbet som led i
alm. kvalitetsopfelgning og kan oplyse fglgende:

Kvinden ringede om aftenen den 16. februar 2015 til Akuttelefonen 1813. Pa bag-
grund af de informationer sygeplejersken indhentede under samtalen, herunder at pati-
enten ikke havde andengd, vurderede den pagaldende sygeplejerske, at der kunne va-
re tale om problemer, som dog ikke var alvorligt livstruende. Kvinden blev oplyst om,
at der var en del ventetid pa Akutmodtagelsen, og at hun kunne se det an, idet det efter
sygeplejerskens vurdering ikke var alvorligt. Hvis det vurderes at vare akut, kan der
altid henvises til vurdering pa akutmodtagelsen. Sygeplejersken anbefalede kvinden at
tage Panodil samt Ipren og vejledte hende om, at hun skulle ringe ind igen, hvis hun
fik andengd, blev darligere, fik tiltagende smerter, eller hvis de smertestillende piller
ikke hjalp. Derudover blev hun vejledt om at tage kontakt til egen leege naeste morgen.

Retningslinjer

Det beslutningsstettevaerktgj, der anvendes i Akutberedskabet, er for Akuttelefonens
vedkommende Visitationsguide 1813. Det er et symptombaseret beslutningsstette-
system med henvisning til udfaldsrum (respons) og hastegrad. Inddelingen er
baseret pa organsystemer og symptomkomplekser.

Vurdering og opfalgning

Der er tale om en meget alvorlig og ulykkelig haendelse, hvor noget akut og livstruen-
de tilsyneladende har gemt sig under en tilstand, som ikke virkede alvorlig. Det er Den
Praehospitale Virksomhed - Akutberedskabets umiddelbare vurdering, at der ikke er
begaet en fejl, idet den sygeplejerske, der modtog opkaldet har fulgt de geaeldende pro-
cedurer i Akutberedskabets beslutningsstatteveerktgjer Akuttelefonens visitations-
guide). Dog vil en grundigere udredning maske kunne vise, om noget kunne have ve-



ret gjort anderledes, herunder fx om der kunne vare stillet flere spgrgsmal om symp-
tomer.

Vi ved péa nuveerende tidspunkt ikke, hvad den 51-arige kvinde er dgd af. Generelt er
atypiske symptomer ved blodpropper i hjerte og lunger dog et szrligt opmaerksom-
hedspunkt pa bade 112-AMK-Vagtcentralen og pa Akuttelefonen 1813. Dette er i gv-
rigt et generelt opmaerksomhedspunkt i forhold til kvinder med diskrete symptomer pa
hjertesygdom, og det er en af grundene til, at der er set en stigning i antallet af ambu-
lancekarsler i Danmark.

Den Prahospitale Virksomhed - Akutberedskabet modtager naesten 80.000 opkald om
maneden, og i dette tilfelde lykkedes det desveerre ikke i lgbet af samtalen at erkende,
at dette kunne veere alvorligt.

Sagen er gennemgaet med den involverede sygeplejerske. Vores sygeplejersker og lz-
ger arbejder med det ene formal at hjaelpe borgere sa godt som muligt. Derfor er de
ogsa meget bergrte af, at det ikke lykkedes i dette tilfeelde.

Generelt om alvorlige haendelser

Haendelser som denne bliver analyseret med fokus pa leering for savel de involverede
medarbejdere som for alle de @vrige medarbejdere. Fx ser vi pa, om der er grundlag
for at @ndre noget i vores systemer og vejledninger, sa vi kan forhindre, at en lignende
situation opstar.

De pargrende er blevet tilbudt en samtale med Den Praehospitale Virksomhed - Akut-
beredeskabet, bade enkeltvis og samlet. Ved sadanne samtaler vil forlgbet blive gen-
nemgaet med de ansvarlige chefer pd omradet, og de pargrende vil blive vejledt om
klage- og erstatningsmuligheder.

Om obduktion

Den Prahospitale Virksomhed - Akutberedskabet har ikke indflydelse pa, om der skal
foretages obduktion. Dette er en beslutning, som foretages af politiet pa baggrund af
en vurdering af de konkrete omstendigheder. Leringsprocessen er ikke direkte af-
heengig af obduktionen.
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