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Vi arbejder med  kvalitet og patientsikkerhed  
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Baggrund og formål
• Reducere skader og forebyggelige dødsfald på 

hospitaler

• 2010-2013, 5 hospitaler – et fra hver region

• IHI, Dansk Selskab for Patientsikkerhed, 
Trygfonden

• Trygfondens tilskud ca 55 mio kr. Dertil kommer 
udgifter på hospitalerne



Indhold i projektet

• Fokus på udvalgte kliniske indsatsområder –
”pakker”

• Brug af data til at følge performance
• Implementering af forbedringer via bestemt 

metode - forbedringsmodellen
• Collaboratives – netværk og deling af ideer til 

forbedringer



12 kliniske pakker + ledelsespakke
• Tryksår, kateter og respirator pakker
• Hjertetilfælde og hjerteinsufficiens
• kirurgi pakke
• Mobil akut team  og sepsispakke
• Højrisikomedicin og 

medicinafstemning

• Ledelsespakke 



Hvornår ved vi, at en forandring er 
en forbedring?

Hvilke forandringer kan iværksættes 
for at skabe forbedringer?

Hvad ønsker vi at opnå?

Forbedringsmodel og brug af data

Langley et al. (2009) The Improvement Guide



Ved skrivebordet

Den ”virkelige” verden

Planlægge

Afprøve og 
tilpasse

Godkende

Implementere

Forbedringsmodel,  brug af data og lokal 
tilpasning

Afprøve og 
tilpasse

Afprøve og 
tilpasse

Deling af viden



Evaluering af PSS - COWI

Kvalitativt - Alle vil fortsætte

Kvantitativt - Blandet



Status på ”indsatsområder” relateret til  
PSS i Region Hovedstaden
Alle hospitaler arbejder med 
dele af

• Sepsispakke, 
respiratorpakke, kirurgi og 
tryksår

De fleste arbejder med dele af
• Kateterpakkerne, mobil 

akut team og hjertetilfælde
Halvdelen arbejder med dele af

• Hjerteinsufficiens, 
Højrisikomedicin og 
medicinafstemning

Eksempler

•83% (15-100%) af patienter 
får gennemgået hele tjeklisten 
for sikker kirurgi

•44% (6-81%) reduktion i nye 
tryksår



Status på forbedringsmodel, data og 
collaboratives i Region Hovedstaden
• Forbedringsmodellen er kendt af mange- men 

bruges ikke systematisk. 

• Statistisk proceskontrol er kun kendt af få

• Collaboratives - netværksdannelse med deling af 
viden bruges i forbindelse med  fx tryksår  og visse 
auditgrupper til de kliniske databaser

• 7 har IHI kursus, 6 har nordisk kursus, 2 eksperter 
i statistik metoden.



• To sider af samme sag

• Pakkerne  i  PSS er indeholdt i 
indsatsområderne inden for kvalitet i 
Driftsmålstyring  (med få undtagelser)

• Forbedringsmodel, statistisk proceskontrol og 
collaboratives kan bruges til at understøtte 
forbedring af driftsmålene
• Kræver uddannelse

PSS og Fokus og Forenkling



Patientsikkert sygehus Fokus og 
forenkling/driftsmålstyring Andre mål/tiltag

CVK-pakken

At reducere af 
patientskade som følge af 
bakteriæmi

KAD-pakken
Mobilt Akutsystem
Sepsispakken
PVK-pakken

Respiratorpakken
At reducere patientskade i 
form af respiratorrelateret 
lungebetændelse

Hjerteinsufficiens-
pakken

Kirurgipakken

Tryksårspakken Tværregional 
indsats mod tryksår

AMI-pakken At reducere uventede 
hjertestop

Højrisikomedicin At reducere uventede 
hjertestop

Medicinafstemning Implementering af 
Fælles Medicin Kort 



• Implementering af komplekse tiltag er svært

• Forbedringsmodel, statistisk proceskontrol 
og collaboratives opleves som 
meningsfulde redskaber

• Der er muligt  at benytte metoderne fra PSS 
i driftsmålstyring. Metoderne kan 
understøtte forbedring af driftsmålene

Konklusion



Christian Plessen, NOH

Resultater i 3 år med PSS
Laveste HSMR nogensinde

Fald i andelen skader der påvirkes af pakker på 7%

CVK infektioner (5 mdr. uden), KAD infektioner (16 afsnit > 100 
dage),, PVK: 17 afsnit > 30 dage, Ingen grad 3 eller 4 tryksår ved 
prevalens,sidste grad 3 6/11 2013, VAP: 2010: 7; 2011: 4; 2012: 
2; 2013: 3

EWS scoring og opfølgning > 80 %, Hjertestopkald reduceret fra 11 
til 7, uændret sepsis 

Uændret Kirurgi

Medicinafstemning ved udskrivelse 80 %

AMI: 24 måneder uden dødsfald,  uændret hjerteinsufficiens

, 


