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Baggrund og formal

« Reducere skader og forebyggelige dadsfald pa
hospitaler

e 2010-2013, 5 hospitaler — et fra hver region

e |HI, Dansk Selskab for Patientsikkerhed,
Trygfonden

* Trygfondens tilskud ca 55 mio kr. Dertil kommer
udgifter pa hospitalerne
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Indhold | projektet

Fokus pa udvalgte kliniske indsatsomrader —
"pakker”

* Brug af data til at fglge performance

* Implementering af forbedringer via bestemt
metode - forbedringsmodellen

e Collaboratives — netveerk og deling af ideer til
forbedringer
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12 kliniske pakker + ledelsespakke
 Tryksar, kateter og respirator pakker
» Hjertetilfeelde og hjerteinsufficiens
o kirurgi pakke
 Mobil akut team og sepsispakke

* Hgjrisikomedicin og
medicinafstemning

* Ledelsespakke
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Forbedringsmodel og brug af data

Hvad gnsker vi at opna?

Hvornar ved vi, at en forandring er
en forbedring~

Hvilke forandringer kan iveerksaettes
for at skabe forbedringer?
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Langley et al. (2009) The Improvement Guide
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Forbedringsmodel, brug af data og lokal
tilpasning

Planlaegge

Ved skrivebordet

Godkende

Den "virkelige” verden

Afprgve og I Afprave og I Afprave og Implementere
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Evaluering af PSS - COWI

Kvalitativt - Alle vil fortseette

Kvantitativt - Blandet
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Status pa "indsatsomrader” relateret til
PSS | Region Hovedstaden

Alle hospitaler arbejder med

dele af Eksempler
o Sepsispakke,
respiratorpakke, kirurgi og
tryksar
De fleste arbejder med dele af

» Kateterpakkerne, mobil
akut team og hjertetilfeelde

Halvdelen arbejder med dele af [*44% (6-81%) reduktion i nye
tryksar

*83% (15-100%) af patienter
far gennemgaet hele tjeklisten
for sikker kirurgi

» Hijerteinsufficiens,
Hajrisikomedicin og
medicinafstemning
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Status pa forbedringsmodel, data og
collaboratives | Region Hovedstaden

Forbedringsmodellen er kendt af mange- men
bruges ikke systematisk.

* Statistisk proceskontrol er kun kendt af fa

e Collaboratives - netveerksdannelse med deling af
viden bruges i forbindelse med fx tryksar og visse
auditgrupper til de kliniske databaser

e 7 har IHI kursus, 6 har nordisk kursus, 2 eksperter
| statistik metoden.
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PSS og Fokus og Forenkling

* To sider af samme sag

e Pakkerne 1 PSS er indeholdt |
indsatsomraderne inden for kvalitet i
Driftsmalstyring (med fa undtagelser)

* Forbedringsmodel, statistisk proceskontrol og
collaboratives kan bruges til at understatte
forbedring af driftsmalene

e Kraever uddannelse
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Patientsikkert sygehus

Fokus 0g
forenkling/driftsmalstyring

"CVK-pakken

KAD-pakken

Mobilt Akutsystem

Sepsispakken

PVK-pakken

ggigﬁ?grﬁ e som fglge af

Respiratorpakken

At reduycere patientskade |
orm af res [fatorre ateret
ungebetaendelse

Hjerteinsufficiens-
pakken

Kirurgipakken

Tryksarspakken

AMI-pakken

At reducere uventede
hjertestop

Hgjrisikomedicin

At reducere uventede
hjertestop

Medicinafstemning
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Konklusion

 Implementering af komplekse tiltag er sveert

 Forbedringsmodel, statistisk proceskontrol
og collaboratives opleves som
meningsfulde redskaber

Der er muligt at benytte metoderne fra PSS
| driftsmalstyring. Metoderne kan
understgtte forbedring af driftsmalene
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[ ez« Resultater i 3 ar med PSS

Laveste HSMR nogensinde

Fald i andelen skader der pavirkes af pakker pa 7%

CVK infektioner (5 mdr. uden), KAD infektioner (16 afsnit > 100
dage),, PVK: 17 afsnit > 30 dage, Ingen grad 3 eller 4 tryksar ved
prevalens,sidste grad 3 6/11 2013, VAP: 2010: 7; 2011: 4; 2012:
2;2013: 3

EWS scoring og opfalgning > 80 %, Hjertestopkald reduceret fra 11
til 7, usendret sepsis
Uaendret Kirurgi

Medicinafstemning ved udskrivelse 80 %

AMI: 24 maneder uden dgdsfald, uaendret hjerteinsufficiensﬂ Lol
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