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EVALUERING AF
@RESUNDDIREKT
DK 2014

01
INDLEDNING

Region Hovedstaden gnsker en evaluering af @resunddirekt DK med henblik pa at etablere et beslutnings-
grundlag for stgtte i perioden 2015 — 2017. Evalueringen omfatter

1) en analyse af behovet for information relateret til greensependling
2) en analyse af opfattelsen af kvaliteten af @resunddirekt DK’s services
3) en analyse af ngdvendige udviklingsinitiativer i de kommende ar.

Evalueringen er lavet af sekretariatsleder Thomas Steffensen og bygger pa statistisk materiale og eksister-
ende analyser og rapporter.
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02
KORT OM @RESUNDDIREKT

@resunddirekt DK er en webbaseret informationstjeneste, som formidler information til borgere og virk-
somheder i @resundsregionen. Via et samarbejde med blandt andre Skat@resund, Skatteverket, Udbetal-
ing Danmark, Kgbenhavns Kommune, Forsakringskassan og Arbetsformedlingen driver @resunddirekt DK
webportalerne oresunddirekt.com og oresunddirektbusiness.com. @resunddirekt DK understgtter desuden
samarbejdet mellem myndigheder pa tvaers af sundet gennem arbejdet med tvaerregionale myndighed-
snetveerk pa social sikringsomradet og virksomhedsomradet.

@resunddirekt DK’s vision er fortsat at vaere den fgrende informationsportal i @resundsregionen i forhold til
at levere myndighedsinformation til borgere og virksomheder, der gnsker at agere pa tveers af sundet.

Udover @resunddirekt DK er der en afdeling af @resunddirekt i Sverige (Malmg). P& @resunddirekt i Sverige
er der placeret forskellige svenske myndigheder, som tilbyder telefonisk, elektronisk og personlig borger-
betjening. @resunddirekts to kontorer har eksisteret siden @resundsbroens dbning i juli 2000 og blev grund-
lagt pa baggrund af regeringsrapporten '@resund - en region bliver til’ fra 1999. Rapporten konkluderede,
at en gennemgdende barriere for integration i @resundsregionen var manglende information og kommuni-
kation til borgere og virksomheder fra den offentlige forvaltning. @resunddirekt blev derfor sat i spen som
bindeled mellem regionens myndigheder og regionens borgere og virksomheder.

De to @resunddirekt afdelinger er organisatorisk to selvsteendige enheder med forskellige ejer-strukturer,
men kontorerne arbejder ud fra en samarbejdsaftale, der er forankret i de to enheders styregrupper og de
to kontorer fremstar overfor borgere og virksomheder som ét samlet brand.

@resunddirekt DK er organisatorisk en enhed under Oresundskomiteen og dennes direktgr er formand i
@resunddirekt DKs styregruppe. @resunddirekt understgtter bade @resundskomiteens og Nordisk Minis-
terrads arbejde med at identificere greensehindringer gennem informationsindsatser malrettet borgere og
virksomheder. Der er store fordele i at @resunddirekt DK er koblet sammen med Oresundskomiteen og til
dels Interreg- kontoret. Tilsammen udgg@r organisationerne regionens eneste gresundsfaglige miljg, og der
er tydelige omrader, hvor @resunddirekt DK og Oresundskomiteen har sammenfaldende interesser — fx i
forhold til arbejdet med at identificere og Igse graensehindringer.

02.01 FINANSIERING

@resunddirekt DK er i dag finansieret af Region Hovedstaden, Region Skane, SKAT, Nordisk Ministerrad og
Erhvervs-og Vaekstministeriet. @resunddirekt Dk har i perioden 2012 — 2014 haft et driftsbudget pa rundt
regnet 3,4 mio. kr. via midler fra Region Hovedstaden (1,8 mio.), Region Skane (0,4 mio.), Erhvervs- og
Vakstministeriet (0,2 mio.), SKAT (0,35 mio.) og Nordisk Ministerrad (0,625 mio. —i 2014 dog 0,594 mio.).
Udover driftsmidlerne har organisationen i de tre ar fra forskellige sider skaffet midler til konkrete projekter.

Sammenlignet med tidligere ars driftsmidler er perioden 2012 — 2014 den periode, hvor @resunddirekt

DK har haft faerrest midler til drift og udvikling jf. fig. 1. Organisationen blev som fglge heraf reduceret til 4
mand mod 5 — 6 mand tidligere. Og den danske del af @resunddirekt har ydermere ikke laengere borgerkon-
takt, men fungerer i dag som webredaktion for det samlede brand @resunddirekt.
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@resunddirekt DKs budget har udviklet sig en del siden etableringen og kan inddeles i tre faser:

1) En "etableringsfase” 2000 — 2003 med lidt over 8 mio./arligt . Budgettet afspejler, at organisation
skulle startes op fra bunden og der skulle etableres et alment kendskab til virksomhedens services.

2) En ”"stabiliseringsfase” 2004 — 2009 med omkring 5 mio./arligt. | denne periode bliver der arbejdet
videre med en bred opgaveportefglje — herunder en del relations- og netvaerksarbejde.

3) En “driftsfase” 2010 — 2014 med under 4 mio./arligt. | denne periode er personlig betjening blevet
udfaset og der arbejdes primaert med at drive og udvikle organisationens forskellige webportaler.
Organisationen har i perioden arbejdet pa at skaffe midler fra Interreg programmet og ekstern finan-

siering til konkrete udviklingsprojekter.

Fig. 1

@RESUNDDIREKT DKS DRIFTSBUDGET 2000 - 2014 (i Tkr.)
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6.000
4.000
2.000
0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
H SKAT 350 350 350
NORDISK MINISTERRAD 625 625 625 594
BESKAFTIGELSESMINISTERIET 500 500 500 500
M REGION SKANE 400 400 400 400 400 400 400
@KONOMI- OG ERHVERVSMINIST. 2.500 | 2.500 | 2.500 | 2.500 | 2.000 | 2.000 950 865 200 200 200
M HUR/REGION HOVEDSTADEN 2.500 | 2.500 | 2.500 | 2.500 | 2.500 | 2.500 | 1.950 | 1.600 & 1.800 | 1.800 | 1.800
M OPSTARTSBEVILLING (NOTE 1) 11.720 | 7.480 | 7.180 | 7.180

NB: Det fremgér af et notat fra Forskningsministeriet af 12. april 2000, at den danske stat bevilligede 21 mio. til etablering af "@resundsmodellen" i perioden 2000 - 2003.
Heraf var 4 mio. af Ehvervsministeriets bidrag pa 10 mio. dog reserveret til arbejde, der blev udfgrt af Erhvervsfremme Styrelsen. Den danske stat bidrog saledes med 17 mio.
i perioden. Den svenske stat bidrog ligeledes med 17 mio. til opstart af "@resundsmodellen” og etablerede herudover for seperate svenske midler "@resundshuset" i Malmg
(I dag Informationscentret @resunddirekt). Den oprindelig konstruktion af @resunddirekt havde séledes et samlet budget p& 34 mio. i perioden 2000 - 2003, hvoraf naesten
12 mio. var budgetteret brugt i det fgrste ar i forbindelse med opstart og etablering af konstruktionen. *

! Budgetudvikling for @resunddirekt DK 2000 — 2014. Bemaerk, at data fra 2000 — 2008 er sammenstykket fra tilgeengelige notater,
referater mv. Fra 2008 blev @resunddirekt en del af Oresundskomiteen og der foreligger derfor tilgaengelige regnskaber fra Deloitte.
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03
BEHOVET FOR @RESUNDDIREKT

@resunddirekt DK bidrager til at udvikle en dynamisk og aben @resundsregion, hvor det er let og enkelt at
studere, arbejde eller lave forretning pa tveaers af regionen. @resunddirekt servicerer dermed de omkring
18.000 personer, der i dag dagligt pendler over sundet.

Information om gkonomi, sociale ydelser, praktiske forhold mv. er vigtige forudsaetninger for greensepend-
ling. Copenhagen Economics foretog i 2012 en undersggelse, der blandt andet vurderede veerdien af at
borgerne kan fa god myndighedsinformation relateret til graeensependling. Rapporten opggr veaerdien af
bedre information til pendlerne til DKK 210 mio.

Fig. 2 TABEL 5.2 V/ERDI AF BEDRE INFORMATION PR. PENDLER PR. AR, GENNEMSNIT, DKK
Danmark Sverige
11.208 11.012

Kilde: Egne beregninger.

Ved at opregne veerdien af bedre information i Tabel 5.2 med antallet af pendlere, skgnner vi, at
bedre information samlet set har gavnet samfundsgkonomien i@resundsregionen med ca. DKK 210
mio. arligt.

Kilde: Copenhagen Economics 2012

En markedsundersggelse, som YouGov lavede for @resunddirekt DK i 2012 — 2013, understregede ligeledes,
at information spiller en afggrende rolle for at fa folk til at arbejdspendle henover sundet. Af de adspurgte
personer, der var positive overfor at tage et job pa den anden side af sundet, men endnu ikke gjorde det,
svarede henholdsvis 68 % af svenskerne og 78 % af danskerne, at enkel og tydelig information om skatter,
pensionsregler, a-kasse etc. er en betydningsfuld eller meget betydningsfuld faktor i forhold til at sgge et
job pa den anden side af sundet.

Fig. 3 FRAGA 10. HUR BETYDELSEFULLA AR FOLJIANDE FAKTORER FOR ATT DU SKA SOKA JOBB PA ANDRA SIDA SUNDET?
Bas: Neutral eller positiv till att arbeta pa andra sidan sundet

BETYDELSEFULLT (4+5)

Enkel och tydlig information om skatter, 63%
pensionsregler, a-kassa etc. 78%

Pendlingstiden &r max 60 minuter 60%

Jag lyckas inte hitta nagot passande jobb 56%
i Sverige/Danmark 59%

. 79%
Jobbet pa andra sida sundet ger hogre 16n 60%

Det finns information om att arbeta i Danmark/ 47%
Sverige pa svenska/danska jobbsajter 60%

35% B Positiv SE (n=391)
Neutral SE (n=259)

Min arbetsféormedling lyfter fram det 28%
som en mojlighet 26%

Min a-kassa lyfter fram det som en mgjlighet 28% Positiv DK (n=409)

m Neutral DK (n=460)

Min fackférening lyfter fram det som en majlighet %1%

T T T T T T T T T T d
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Kilde: YouGov januar 2013
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04
EFTERSP@ORGSEL OG UDVIKLING

Behovet for information relateret til aktiviteter hen over den dansk-svenske graense er szerlig stor umid-
delbart fgr og efter en person bliver greensegaenger eller en virksomhed pabegynder sine aktiviteter — det
vaere sig rekruttering, salg af varer eller services eller etablering pa den anden side af sundet. Her er efter-
sporgslen efter @resunddirekt DKs services stgrst. Det betyder, at efterspgrgslen efter @resunddirekt DKs
services afspejler eksterne forhold som udviklingen i boligpriserne, valutakursudviklingen, arbejdsmarkeds-
forhold, virksomhedernes ekspansionsgrad mv.

Betydning af de eksterne forhold blev ganske tydelig i forbindelse med finanskrisen. Trafikken pa @resund-
direkts hjemmesider faldt saledes fra andet halvar 2009 ganske kraftigt:

Fig. 4 Brugerudviklingen pa @resunddirekts hjemmesider.
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Kilde: Google Analytics.?

@resunddirekt DK vurderer dog, at nedgangen i trafik i 2010 til dels m4 tilskrives en procedurefejl i
forbindelse med omlaegning af den tekniske platform, som @resunddirekts portaler ligger pa. Fejlen betgd,
at @resunddirekt ikke rankede hgjt nok i de forskellige segemaskiner pa nettet, hvorfor brugerne ikke fandt
frem til @resunddirekts webportaler. Den reelle efterspgrgsel efter information vurderes at have vaeret 15 —
20 % hgjere end tallene for 2010 antyder. Derudover ma den negative udvikling tilskrives tre faktorer:

For det forste faldt @resunddirekt DKs budgetter fra 2010 til under 4 mio. Dette har haft den konsekvens, at
organisationen har vaeret ngd til at indsnaevre opgaveportefgljen og har haft feerre ressourcer til at drive ek-
sterne aktiviteter. Deltagelse pa fx uddannelsesmesser, jobmesser o.l. og en proaktiv indsats overfor interes-
senter, myndigheder og virksomheder har stor betydning for kendskabet til — og derved ogsa brugertallene
pa — de forskellige webportaler. De eksterne aktiviteter er sdledes en made at introducere de forskellige
websites til forskellige malgrupper og derved genererer aktiviteterne over tid trafik pa webportalerne.

2 Ud fra statistikken for 1. halvar af 2014 forventer @D DK 25 % flere brugere i 2014 sammenlignet med 2013.
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For det andet bet@d faldende boligpriser pa den danske side, at incitamentet for at flytte fra Danmark til
Sverige mere eller mindre forsvandt. | forbindelse med flytninger over graensen spiller @resunddirekt DK en
vigtig rolle i forhold til borgernes behov for at skaffe information om diverse praktiske forhold. Med fzerre
flytninger over sundet far @resunddirekts hjemmesider feerre besgg relateret til informationssggninger om
bil, bolig og pendlerforhold.

For det tredje betgd finanskrisen, at virksomhedernes behov for rekruttering af arbejdskraft fra den anden
side af Sundet faldt dramatisk. @resunddirekt DK spiller en vaesentlig rolle i forhold til at hjaelpe virksom-
hederne i forbindelse med rekruttering af arbejdskraft fra den anden side af sundet. Derudover har nye
graensependlere et ekstra stort informationsbehov, nér de starter med at greensependle. @resunddirekts
trafik afspejler saledes antallet af nye rekrutteringer og graeensependlere i regionen, hvilket kan ses ved at
sammenligne udviklingen i antallet af brugere pa @resunddirekts portaler med antallet af nye svenske skat-
tebetalere i Danmark. Tal fra Skat@resund viser, at den faldende trafik pa @resunddirekts portaler var sam-
menfaldende med et kraftigt fald i antallet af nye pendlere fra Sverige:

Fig. 5 Udvikling i antal brugere pa @resunddirekts portaler og antallet af nye graensependlere.
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Kilde: @resunddirekt DK og Skat@resund?

| 2014 er trafikken p& @resunddirekts portaler steget igen og organisationen forventer med baggrund i bru-
gerstatistikken for det fgrste halvar af 2014, at brugertrafikken i 2014 vil stige med 25 % sammenlignet med
2013. Stigningen er primaert en konsekvens af, at organisationens forskellige udviklingsaktiviteter begynder
at ”sld igennem” i form af et gget antal brugere pa de forskellige portaler. Det er dermed ikke umiddelbart
et udtryk for nogen stigning i rekruttering pa tveers af sundet eller for en stigning i antallet af borgere, der
flytter over sundet.

3 Statistik p& @resunddirekts portaler fra 1. kvartal. 2010 og de tre fgrste kvartaler. 2012 er ikke tilgaengelige. 2014 er estimeret med
udgangspunkt i statistik for 1. halvar.
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04.01 DIGITAL INFORMATIONSEFTERSP@RGSEL

Efterspgrgslen efter information via digitale platforme er i dag stor. Undersggelsen foretaget af YouGov i
2013 viser, at 92 % af de adspurgte personer, der var positive overfor at tage et job pa den anden side af
sundet, foretrak at spge information om at arbejde pa den anden side af sundet via nettet:

F|g 6 FRAGA 8. HUR SKULLE DU GA TILLVAGA FOR ATT SOKA INFORMATION OM ATT ARBETA PA ANDRA SIDAN SUNDET?
Bas: Neutral eller positiv till att arbeta pa andra sidan sundet

92%

Jag soker pa natet 92%

Jag fragar myndigheten direkt
Jag vander mig till kommunen

Jag fragar mina arbetskamrater

43% ® Positiv SE (n=391)

Neutral SE (n=259)
Positiv DK (n=409)

Jag fragar vanner/familj

Annat, ndmligen
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Kilde: YouGov undersggelse 2013
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De borgere, der allerede arbejdspendler til et job eller studie pa den anden side af Sundet, foretraekker ogsa
webinformation frem for at telefonisk kontakt og personlig fremmegde:

Fig. 7 FRAGA 11. HUR VILL DU HELST FA SVAR PA DINA FRAGOR?
Bas: Pendlar till arbete eller studier
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=
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Kilde: YouGov undersggelse 2013

Borgernes forventninger om at kunne finde trovaerdig information pa nettet afspejler sig tydeligt i den infor-
mationsservice, @resunddirekt leverer pa nettet. @resunddirekt har en digital styrkeposition, fordi organi-
sationen har taet kontakt med centrale myndigheder, der bidrager med udvikling af information og validerer
fakta. Samarbejdet med den svenske del af @resunddirekt, hvor Skatteverket, Férsakringskassan, Arbetsfor-
midlingen og Lansstyrelsen har indstationeret medarbejdere, bgr her fremhaeves som meget velfungerende.
P& dansk side er der ligeledes et samarbejde med relevante myndigheder som Skat@resund og Udbetaling
Danmark.

@resunddirekt DK driver derudover forskellige myndigheds- og virksomhedsnetvaerk med henblik pa at fgre
en kontinuerlig dialog omkring information malrettet graensependlere i @resundsregionen. Det taette samar-
bejde med myndighederne i Danmark og Sverige betyder, at organisationen kan skabe et hurtigt overblik
over relevante problemstillinger og derudover levere valideret, malrettet og oversat information til bade
borgere og virksomheder.
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05
KENDSKAB TIL @RESUNDDIREKT

Der foreligger ikke nogen borgertilfredshedsundersggelser af @resunddirekts services af nyere dato. Men
YouGov udarbejdede i 2013 en undersggelse, der bl.a. fokuserede pa brugernes kendskab til @resunddirekt:

Fig. 8 Fraga 16. Har du hort talas om @resundDirekt forut?
Bas: Neutral eller positiv till att arbeta pa andra sidan sundet
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76%

r 85%
28%
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Ja, jag har hért talas om @resunddirekt
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Ja, jag har hort talas om @resunddirekt 4%
' och besdkt webbsidan 3% Positiv DK (n=409)
3%
3% m Neutral DK (n=460)
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Kilde: YouGov undersggelse 2013

Undersggelsen viste, at det primaert var personer fra Sverige, som var positive overfor at tage et job pa den
danske side, der havde hgrt om @resunddirekt 28 %. Af positive danskere var det 20 % der havde hgrt om
@resunddirekt. Det var imidlertid kun henholdsvis 10 % af de positive svenskere og 3 % af de positive dan-
skere, der rent faktisk havde besggt websitet.

YouGov spurgte ogsa dem, der allerede i dag arbejdspendler over sundet. Undersggelsen viste, at kendska-
bet til @resunddirekt er langt bedre. 67 % af de svenskere, der pendler til et job i Danmark, og 33 % af de
danskere, der pendler til et job i Sverige, kender og har brugt @resunddirekts webportaler.
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Fig.9 FRAGA 14. KANNER DU TILL WEBBPORTALEN WWW.ORESUNDDIREKT.COM?
Bas: Pendlar till arbete eller studier

Nej
8 Sverige (n=456)

= Danmark (n=86)
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Kilde: YouGov undersggelse 2013

Det er ikke sa overraskende, at kendskabet er hgjere blandt folk, der allerede arbejdspendler over sundet.
Det afspejler det forhold, at @resunddirekt fgrst for alvor bliver relevant, nar der opstar konkrete spgrgsmal
omkring skat, a-kasse, pension osv. i det andet land — sp@rgsmal som borgere, der ikke pendler, ikke har be-
hov for viden om. Men tallene viser ogsa, at kendskabet til @resunddirekt er stgrre pa den svenske side end
den danske. Dette kan sandsynligvis tilskrives det forhold, at arbejdspendlingen historisk er gaet fra Sverige
mod Danmark, hvilket indebzerer, at flere folk pa den svenske side har hgrt om @resunddirekt fra medier,
venner, familie, kollegaer mv.

05.01. MARKEDSF@RINGSSTRATEGIER

Kendskabsgraden til @resunddirekt afspejler graden af markedsfgring rettet mod borgerne. Hverken den
danske eller den svenske del af @resunddirekt har i de senere ar haft budget til en kontinuerlig, bred
markedsfgringsindsats. Fra 2000 — 2008 brugte @resunddirekt en del penge pa en bred markedsfgringsind-
sats — fx i form af annoncering i medier og det offentlige rum, deltagelse pa diverse job-, bolig- og ud-
dannelsesmesser mm. Styrken ved denne strategi var dels, at @resunddirekt aktivt bidrog til at opdyrke
borgernes kendskab til og interesse i de muligheder, der er i en samlet @resundsregion. Dels betgd
markedsfgringsindsatsen, at flere kendte til @resunddirekt, hvilket gjorde det lettere at indga i forskellige
samarbejdskonstellationer med eksterne partnere.

Fra 2008 — 2011 markedsfgrtes @resunddirekt kun i meget begraenset omfang. Men fra 2012 til i dag er
organisationen igen begyndt at markedsfgre sig — nu i en koordineret indsats med den svenske del af
@resunddirekt. | dag markedsfgrer @resunddirekt sig dog primaert i forhold til myndigheder, jobaktgrer,
virksomheder osv. med henblik pa at disse grupper agerer "ambassadgrer” for @resunddirekt, nar de mgder
en borger, der kunne have en interesse i at vide noget om mulighederne i @resundsregionen. Den aktuelle
strategi indebaerer, at det f@grst er nar borgerne har mgdt en af disse “ambassadgrer” at de far kendskab til
@resunddirekt. | modsaetning til en bred, kontinuerlig markedsfgringsindsats malrettet borgere og virksom-
heder giver den nuvaerende strategi en god kontaktflade med myndigheder. Omvendt bearbejdes borgere
og virksomheders kendskab til @resunddirekt kun i begraenset omfang.
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06.
@RESUNDDIREKT DK FREM MOD 2017

@resunddirekt har mange ars erfaring med at informere borgere og virksomheder om forhold relateret til
aktivitet pa tvaers af sundet. | @resunddirekts fgrste 8 — 10 ar var organisationens informationsindsats meget
bredt funderet omkring @resundsregionens muligheder. Flytning over sundet og introduktion til kultur og
fritidsaktiviteter i regionen blev prioriteret sidelgbende med information om skat, pension, social sikring
osv. | dag koncentrerer @resunddirekt sin informationsindsats primaert pa omraderne arbejdsmarked,
uddannelse og virksomhedsaktiviteter i @resundsregionen. Dette er et resultat af, at organisationen i dag
hverken har gkonomi eller medarbejderressourcer til at opretholde en sa bred opgaveportefglje. Men det er
ogsa en konsekvens af, at borgernes efterspgrgsel efter information aendrer sig over tid. Der er fx i dag min-
dre efterspgrgsel efter information relateret til flytning over sundet. Og der findes i dag alternative (digitale)
muligheder for at holde sig orienteret om kulturaktiviteter pa den anden side af sundet. Det er vigtigt, at
@resunddirekts informationsindsats afspejler den aktuelle efterspgrgsel, og det er derfor ganske naturligt, at
der over tid sker aendringer i @resunddirekts forretningsomrade. Dette bgr ogsa kendetegne organisationen
frem mod 2017, hvor @resunddirekt ydermere bgr have szerligt fokus pa felgende tre omrader: Udvikling af
informationsindsatsen, udvikling af samarbejdet med myndigheder/andre aktgrer og udvikling af kendska-
bet til @resunddirekt.

06.01 UDVIKLING AF INFORMATIONSINDSATSEN

Informationsoplevelsen pa @resunddirekts hjemmesider skal fortsat udvikles, sa de lever op til de krav og
forventninger brugerne har til digitale informationslgsninger. Webstederne skal teknisk og redaktionelt fglge
med tiden, sa de ogsa i fremtiden er det naturlige sted pa nettet, hvor borgere og virksomheder kan finde
information om mulighederne i @resundsregionen. Eksempelvis stiller brugerne i dag i stigende grad krav

til fleksibilitet og tilgeengelighed. Omfanget af brugere, der besgger @resunddirekts portaler via mobiltele-
foner, er for eksempel steget fra 17 % i 1. halvar 2013 til 25 % i 1. halvar 2014°. @resunddirekts services bgr
ligeledes udvikle sig under hensyntagen til andre relevante aktgrers udvikling. Specielt pa den danske side er
der saledes fart pa digitalisering af services, som tidligere blev varetaget i borgerservicekontorer, kommunale
forvaltninger osv. Dette betyder, at borgerne i stigende grad forventes at ggre brug af selvbetjeningslgsninger.
@resunddirekt bgr felge denne udvikling med henblik pa at sikre, at organisationens tekniske services er
tidssvarende og fungerer i samspil med relevante myndigheders Igsninger pa en hensigtsmaessig made.

06.02 UDVIKLING AF SAMARBEJDET MED MYNDIGHEDER OG ANDRE AKT@RER

Der er i dag stort fokus pa tiltraekning og fastholdelse af arbejdskraft i regionen, hvilket bl.a. afspejler sig

i regionernes og kommunernes koncept om en Fokuseret Vaekstdagsorden. Derudover efterspgrges flere
koordinerede indsatser pa tvaers af organisationer. Mindre initiativer og aktgrer bgr straebe efter at koordi-
nere aktiviteter med henblik pa at undga ungdigt ressourceforbrug.

Kgbenhavns Kommune og Malmg Stad, ESS-anlaegget i Lund, KU, ICS-centrene pa den danske side og Inter-
national House i Kebenhavn er eksempler pa aktgrer, der pa forskellig vis har aktiviteter, der i stgrre eller
mindre omfang har betydning for @resunddirekt.

4 @resunddirekt DK har som fglge af denne tendens udviklet mobiltilpassede hjemmesider, sa de lever op til brugernes krav og
forventninger.
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De naevnte aktgrer arbejder med tiltreekning og indslusning af arbejdskraft til regionen. Men de har ikke til
opgave at hjzlpe de borgere, der allerede har etableret sig og som herefter bliver graeensependler i re-
gionen. Det er @resunddirekt, der lgser den opgave. Det er en grundlaeggende anden og mere kompleks in-
formationsopgave, idet graensependling indebaerer, at bade arbejdslandet og bopaelslandets lovgivning kan
komme i spil i forskellige situationer. @resunddirekt er i den forstand en vigtig underentreprengr, der leverer
den ngdvendige informationsservice, der naturligt fglger i kglvandet pa de andre organisationers services.

@resunddirekt DK er i dag i dialog med flere af de organisationer, som i dag arbejder med tiltraekning og
modtagning af udenlandsk arbejdskraft. Dette arbejde bgr fortsaette og udvikles yderligere med henblik
pa at optimere arbejdsdelingen. Eksempelvis er @resunddirekt i den indledende fase i forhold til at udvikle
en engelsksproget informationsportal malrettet udenlandske borgere, som bliver greensependlere. Det er
vigtigt, at de andre aktgrers behov taenkes ind i processen og at den engelsksprogede portal i sidste ende
understgtter de behov, som aktgrer som International House, KU og ICS har for at levere engelsksproget
information til udenlandske borgere, som bliver greensependlere.

| forhold til International House, ICS, KU m.fl. bgr det naevnes, at @resunddirekt DK ikke laengere har person-
lig betjening af borgere og virksomheder. Funktionen blev indstillet i 2012, idet der ikke laengere var res-
sourcer til at varetage denne opgave. Umiddelbart har det ikke vist sig at vaere noget problem, idet arbe-
jdspendlingen primeert sker fra Sverige mod Danmark. | de fleste tilfeelde er det svenske kontor derfor det
naturlige sted at starte i forhold til at sa information og hjzelp.

| forhold til det fremtidige teettere samarbejde med organisationer som International House, ICS, KU m.fl.
bgr det dog overvejes om @resunddirekt DK genetablerede en form for personlig service med henblik pa

at sikre en kontinuerlig dialog med de gvrige interessenter og for at styrke indgangen til @resunddirekt. En
model kunne vaere, at @resunddirekt allokerer en medarbejder til at sikre, at videreudvikle samarbejdet
med andre relevante aktgrer, som International House, ICS, KU m.fl. Personens arbejdsomrade kunne blandt
andet omfatte:

1) At videreudvikle samarbejdet med organisationer som International House, KU, ICS og herudover
relevante myndigheder i DK og SE.

2) At repraesentere @resunddirekt pa International House fx en dag om ugen med henblik pa at Intro-
ducere @resunddirekts serviceydelser for de udenlandske tilflyttere, som gnsker at graensependle
mellem DK og SE.

3) At arrangere infoworkshops samt tilrettelaegge valideret information pa engelsk i samarbejde med
relevante myndigheder i DK og SE.

Denne funktion vil kraeve en opjusteret budgetramme for @resunddirekt DK, idet der i dag ikke er ressourcer
til at Igfte denne opgave. Det vil derfor veere ngdvendigt at opgradere medarbejderstaben med et arsveerk.
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06.03 UDVIKLING AF KENDSKABET TIL RESUNDDIREKT HOS POTENTIELLE PENDLERE

@resunddirekt oplever i dag en fornuftig kendskabsgrad blandt borgere, som allerede pendler over sundet
og derfor har haft brug for den service, som @resunddirekt tilbyder dem.

Frem mod 2017 er det til gengaeld vigtigt, at kendskabet til @resunddirekt forbedres blandt borgere, som
er positive overfor tanken om at arbejdspendle over sundet, men endnu ikke ggr det. Det fremgar tydeligt
af YouGov-undersggelsen fra 2013, at kendskabet til @resunddirekt hos denne gruppe er for lavt — jf. fig.
8, side 9. @resunddirekt bgr frem mod 2017 intensivere indsatsen overfor potentielt interesserede graen-
sependlere med en malrettet, opsggende indsats med henblik pa at Igfte kendskabet til @resunddirekt.

@resunddirekt driver i dag tre portaler malrettet henholdsvis studerende og arbejdspendlere, virksomheder
og jobvejledere. Herudover er en engelsksproget version som naevnt under udarbejdelse, hvilket vil udvide
@resunddirekts malgruppe yderligere. @resunddirekt er med andre ord en ngglespiller i forhold til at levere
information om regionens muligheder. Dette budskab skal tydeligere frem og det er derfor ngdvendigt, at
@resunddirekt frem mod 2017 intensivere arbejdet med at markedsfgre og styrke @resunddirekt som brand.
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07.
KONKLUSION
- ANBEFALINGER TIL TILTAG FREM MOD 2017

@resunddirekt DK leverer i dag webbaseret myndighedsinformation til studerende, arbejdspendlere og
virksomheder. Herudover driver organisationen en portal til jobvejledere pa begge sider af sundet og en
engelsksproget webportal er under udvikling. @resunddirekt har kort sagt en unik position i forhold til at
understgtte de graanseoverskridende aktiviteter i @resundsregionen.

Men der er brug for forskellige tiltag, der kan styrke organisationen yderligere.

1) Det er ngdvendigt at @resunddirekt som samlet dansk/svensk brand bliver styrket, saledes at kend-
skabet til organisationens services bliver mere udbredt blandt borgere og virksomheder. | dag er
kendskabet hgjst hos svenske pendlere, mens kendskabet blandt personer, der endnu ikke pend-
ler - men kunne veere interesseret i det, er for lavt. Specielt danskerne har kun ringe kendskab til
@resunddirekt. Det er derfor ngdvendigt, at @resunddirekt i hgje grad markedsfgrer sig bredt med
henblik pa at hgjne opmaerksomheden omkring dels mulighederne i et felles arbejdsmarked dels
@resunddirekts rolle i forhold til at levere den ngdvendig informationsservice.

Tiltag: @resunddirekt ber udbygge markedsfgringsindsatsen malrettet borgere og virksomheder

2) @resunddirekt er som den eneste informationstjeneste, der arbejder med information relateret til
granseregionale aktiviteter i @resundsregionen, en unik underleverandgr til andre aktgrer, der i
dag arbejder med tiltraekning og indslusning af arbejdskraft til regionen. @resunddirekt skal derfor
udbygge samarbejdet med disse aktgrer med henblik pa at styrke det samlede informationsudbud
overfor de forskellige malgrupper samt sikre en tydelig arbejdsdeling mellem aktgrerne.

Tiltag: @resunddirekt DK bgr i forbindelse med udviklingen af en engelsksproget informationsportal allokere
ressourcer til videreudvikling af samarbejdet med andre relevante aktgrer i regionen med henblik pa at
sikre effektiv udnyttelse af ressourcer samt en optimal arbejdsdeling.

3) @resunddirekt har trods et relativt lavt budget de senere ar udbygget sin position som gresundsre-
gional informationsleverandgr. Portalerne er i dag teknisk opgraderede og borgerportalen er blevet
udbygget med flere afggrende funktioner — konkrete jobvisninger og et modul til beregning af
skat ved arbejde pa den anden side af sundet. Regionens virksomheder kan ligeledes finde myn-
dighedsinformation om at rekruttere, seelge varer eller etablere sig pa den anden side af sundet
via oresunddirektbusiness, hvor de inden leenge ogsa har adgang til at stille konkrete spgrgsmal til
et netvaerk af private radgivere. Endelig driver organisationen i dag en webportal malrettet jobvej-
ledere pa dansk og svensk side og der en engelsksproget informationsportal er undervejs.

Tiltag: @resunddirekt DKs medarbejderstab bgr udvides med ét arsveerk med henblik pa at kvalitetssikre den
udbyggede informationsportefglje.
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Dato: 10. november 2014

Baggrund til sag om @resunddirekt: Pendlingen i @resundsregionen

Pendlingen over @resund ligger i disse ar pa ca. 18.000 pendlere — af disse pendler
under 1000 fra Danmark til Sverige.

@resundspendlere 2010
Fra DK til S Fra Stil DK | alt
Procentuel fordeling
Folkeskole/Grundskola 7% 12% 12%
Erhvervsfaglige og gymnasielle uddannelser 27% 45% 45%
Videregdende uddannelse 64% 41% 41%
Ukendt 2% 2% 2%
Faktisk antal

Folkeskole/Grundskola 41 2 144 2 185
Erhvervsfaglige og gymnasielle uddannelser 194 7776 7 970
Videregéende uddannelse 458 7 427 7 885
Ukendt 19 363 382

De seneste tal er fra 2010. Man er i gjeblikket ved at implementere en ny klassificering af ud-
dannelser, sa nyere tal lader vente lidt pa sig.

Som man kan se af tabellen er (den begransede) pendling fra Danmark til Sverige
preeget af hgjtuddannede til, ma det antages, specialiserede job. Pendlingen den anden
vej til Danmark har derimod en langt sterre uddannelsesmaessig spredning, idet det
store kgbenhavnske arbejdsmarked har en bred appel hos arbejdstagere i Skane.

@resunddirekt har en aftale med flere af de starre on-line-jobportaler og synligger sa-
ledes alle typer af jobs i bade Danmark og Sverige.
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Bilag. Uddybning af centrale elementer i resultatkontrakt med Copenhagen Capacity Dato:
19.11.2014

Motivation: Mal og aktiviteter understotter den kommende ReVUS og 'CoPENHAGEN’-
samarbejdet

Veaekstforum Hovedstaden og Region Hovedstaden tillaegger internationale aspekter af erhvervs-
fremmeindsatsen stadig starre betydning. Copenhagen Capacity er inden for investeringsfremme
den centrale, regionale aktgr i operationaliseringen af de regionale ambitioner om at udvikle ho-
vedstadsomradet og COPENHAGEN-metropolen som en international erhvervsregion. Regionsra-
dets vision er, at hovedstadsregionen skal veere den grgnne og innovative metropol med ekspan-
sive vidensmiljger og hgj vaekst. Det fordrer, at ikke mindst Copenhagen Capacity ude i verden
markedsfarer regionens grgnne, sunde, smarte og kreative lgsninger og de forskningsbaserede
og innovative miljger.

Copenhagen Capacity har over en arreekke opbygget et frugtbart samarbejde om investerings-
fremme, talenttiltraekning og bredere klynge- og erhvervsudvikling med partnere i hele CoPEN-
HAGEN-geografien. Det er en ballast, som vil saette organisationen i stand til at patage sig nye
opgaver i naerveerende kontrakt, der vil lgfte ReVUS og CoOPENHAGEN-samarbejdet.

Resultatkontrakten er derfor et vigtigt veerktaj, som sikrer parlgb om at give de (tveer)regionale vi-
sioner konkret indhold og aktivitet.

Copenhagen Capacity’s kernebidrag til erhvervsudviklingen er fortsat at tiltreekke uden-
landske virksomheder, investeringer og talenter tii COPENHAGEN-metropolen
Copenhagen Capacity’s indsatser prioriteres og afgraenses saledes, at kernebidraget til den regi-
onale vaekst sker gennem tiltraekning af udenlandske virksomheder, talenter og investeringer via
international markedsfaring af regionens styrkepositioner for at tiltreekke og radgive de udenland-
ske malgrupper. Copenhagen Capacity udvikler og driver udviklingsprojekter, nar disse direkte
styrker den regionale attraktivitet for udenlandske investorer, virksomheder og talenter.

En raekke nye erhvervsudviklingsprojekter startes op med den nye kontrakt, sserligt med baggrund
i COPENHAGEN-samarbejdet. Hovedaktiviteter er saledes:
¢ Investment promotion (tiltraekning og fastholdelse af udenlandske virksomheder og inve-
steringer)
e Forarbejde til mulig, ny indsats for kapitaltiltraekning
e Talenttiltreekning og —fastholdelse
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Vaekstforum

Hovedstaden
e Copenhagen Healthtech Cluster
e  Sourcing China
e Investorportal og MIPIM-messe
e Modtageapparatet ‘'One Point Entry’ for udenlandske delegationer
e CoPENHAGEN-brand manager
e Udviklingspulje til forberedelse af/indtreeden i nye projekter
e  Stabsfunktion (ledelse, administration, analyse, projektudvikling, markedsfaring mv.)

Opprioritering af det fortlgbende samarbejde mellem kontraktparterne

Det fortlgbende samarbejde mellem kontraktparterne skal sikre den teette kobling til de regionale
fora, mal og strategier. Samarbejdet skal ligeledes give bedre muligheder for at drafte sendringer i
programmer, mal og aktiviteter i takt med sendringer i det overordnede, regionale fokus og pa
baggrund af Copenhagen Capacity’s resultatskabelse. Samarbejdet struktureres blandt andet om:
Arlige resultatevalueringer, rlige orienteringer af vaekstforum, regionsrdd og COPENHAGEN-
parterne, plan for faelles kommunikation om resultater.

Copenhagen Capacity’s samarbejde med aktorer i hovedstadsregionen og i ‘’CoPENHA .-
GEN’-metropolen

Det er afggrende for de regionale strategiers succes og udfoldelse, at de samler og nyder bred
opbakning hos og aktiv deltagelse fra andre regionale og lokale aktgrer. Copenhagen Capacity vil
ogsa fremover have en vigtig rolle med at sikre bred involvering og gget fokus pa samarbejde og
kommunikation med erhvervslivet, med kommunale, regionale og statslige partnere og tillige med
internationale samarbejdspartnere. Denne prioritering afspejles i styringsmalene.

Teet samarbejde med Invest in Denmark

| den funktionelle COPENHAGEN-metropolregion organiseres investeringsfremmeindsatsen i et
tre-strenget system bestaende af det statslige Invest in Denmark og de regionale Copenhagen
Capacity og Invest in Sk&ne. Det er afggrende, at disse parter arbejder taet sammen og koordine-
rer en arbejdsdeling. De formelle rammer for dette er pa dansk side bragt p& plads med den nyligt
indgdende aftale mellem Copenhagen Capacity og Invest in Denmark om samarbejde og incita-
mentsstrukturer.

Det arlige tilskud lgftes i forhold til 2012/2013-niveau

Region Hovedstadens tilskud til Copenhagen Capacity via de regionale erhvervsudviklingsmidler
(dvs. excl. EU strukturfondsmidler) udgjorde i &rene 2012-2013 31,6 mio. kr. (basisbevilling samt
yderligere projektspecifikke bevillinger).

Forslaget til ny resultatkontrakt opererer med en samlet medfinansiering fra Region Hovedstaden
pa gennemsnitligt 36 mio. kr. pr. ar. Det foresldede niveau afspejler de stigende, regionale ambiti-
oner om at udvikle en international region, ikke mindst i feelles projekter med CoPENHAGEN-
partnerne og med Copenhagen Capacity som en central operatgr. Med et arligt bidrag fra Region
Hovedstaden pa gennemsnitligt 36 mio. kr. vil Copenhagen Capacity veere i stand til bade at sikre
en tilstreekkelig indsats pa tiltreekning af virksomheder, investering og talenter og samtidig patage
sig de nye opgaver udsprunget af bl.a. COPENHAGEN.
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Vaekstforum

Hovedstaden
@remaerket pulje pa arligt op til 0,5 mio. kr. til udvikling af og deltagelse i nye aktiviteter
Copenhagen Capacity agerer i omgivelser, der er under Igbende forandring, ligesom Copenhagen
Capacity har mange kontaktflader til samarbejdspartnere. Copenhagen Capacity har derfor behov
for at kunne agere hurtigt og proaktivt, nar der opstar muligheder for at ga ind i nye, attraktive ak-
tiviteter, der understgtter de strategiske mal. Det kunne for eksempel veere i forbindelse med en-
delig vedtagelse af ReVUS, udvikling af COPENHAGEN-samarbejdet eller udmgntning af en stats-
lig Hovedstadsstrategi. Resultatkontrakten afsaetter derfor op til 0,5 mio. kr. pr. ar til denne type
aktiviteter. Copenhagen Capacitys’ bestyrelse traeffer afggrelse om anvendelse.

Copenhagen Capacity’s styringsmodel udvides til en bredere vifte af styringsmal
Copenhagen Capacity har i den forgangne periode malrettet sine aktiviteter efter et mindre antal
centrale, malbare styringsmal (KPI'er, Key Performance Indicators). KPI-modellen viderefares,
men tilpasses blandt i form af flere KPI'er, herunder:

e Etsamlet KPI for antal job, samt detailregistreringer pa virksomhedstiltreekning, -fastholdelse
og -udvidelser. Udviklingen p& hver af disse tre former for jobgenerering falges lgbende, dog
uden specifikke KPl'er.

e Seerlig KPI for videns- og teknologiintensive virksomheder.
KPI for markedsfering og medieomtale pa centrale, internationale markeder.

KPI p& succes med at involvere aktgrer i hele COPENHAGEN-metropolen i de nye CoPEN-
HAGEN-initiativer, f.eks. at anvende nyt brand.

Kontraktperioden er tre ar med mulighed for et ars forleengelse

Parterne har gnsket at forleenge kontraktperioden fra de aktuelle tre for dermed at kunne fokusere
organisationens aktiviteter mod langtidsholdbare programmer og give organisationen tid til at ud-
vikle disse. Lovgivningen giver dog ikke Region Hovedstaden hjemmel til at indga aftaler udover
tre &r. Kontrakten &bner mulighed for, at regionsradet p& baggrund af en evaluering af de to farste
ar i kontraktperioden kan veelge at give en 1-arig forlaengelse. Det vil sikre, at et nytiltradt vaekstfo-
rum og regionsrad tager stilling til eventuel ny resultatkontraktperiode med Copenhagen Capacity.

Opsigelsesvarsel pa 12 maneder og gkonomisk garanti i tilfeelde af behov for afvikling af
Copenhagen Capacity

Kontrakten indeholder en gensidig opsigelsesklausul med et varsel pd 12 maneder. Endvidere
fastslas i kontrakten, at regionsradet vil sikre Copenhagen Capacity i en situation, hvor der ikke
indgas en ny kontrakt mellem parterne, og Copenhagen Capacity derfor har brug for sikkerhed for
at kunne svare enhver sit (ansattes opsigelsesvarsler, projektforpligtelser overfor eksterne parter,
lejeaftaler mv.) i forbindelse med en afvikling af organisationen. Det vil sige at kunne leve op til
fondslovgivningens krav om 'going concern’.
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@ 1. Indledning

1.1

=

Med denne aftale indgdr Region Hovedstaden og Copenhagen Capacity en
resultatkontrakt for perioden 2015-2017 om at markedsfgre regionen og tiltraeekke
investeringer, kapital, virksomheder og talent, at gennemfgre udvalgte
erhvervsudviklingsaktiviteter som stgtter op om malsaetningerne i Region
Hovedstadens "“Regionale Vaekst og Udviklingsstrategi” (ReVUS), samt at stgtte
etableringen af en staerkere erhvervsregion under "COPENHAGEN"-samarbejdet.

Resultatkontrakten beskriver kort de overordnede malsaetninger samt de

underliggende programmer. Kontrakten uddybes i tre bilag vedlagt aftalen:

e Bilag 1 - "Programmer og indsatser”: Detaljeret beskrivelse af de enkelte
programmer og indsatsomrader med angivelse af mal, forudsaetninger og
foresldede samarbejdspartnere.

e Bilag 2 - "Budget og finansiering”: Budget og forslag til finansiering af de
enkelte programmer over 4 ar.

e Bilag 3 - "M3lemetoder”: Metodenotat, der beskriver, hvordan mal og resultater
opggres og dokumenteres pd de enkelte programmer.

Copenhagen Capacity udarbejder i tillaeg til resultatkontrakten arlige aktivitets-
planer og budgetter til godkendelse i fondens bestyrelse.

Nye, bredt forankrede regionale vaekstspor

Internationalisering prioriteres hgjt i ReVUS og i COPENHAGEN-
samarbejdet

To afggrende spor for de kommende &rs indsats for erhvervsudviklingen i
hovedstadsomradet er under udvikling i gjeblikket. For det fgrste forbereder
Veaekstforum Hovedstaden og Region Hovedstaden en ny Regional Veaekst- og
Udviklingsstrategi (ReVUS, til vedtagelse i september 2015), og for det andet er
Region Sjelland, Region Hovedstaden, KKR i de to regioner og Kgbenhavns
Kommune gdet sammen i COPENHAGEN-samarbejdet.

ReVUS-strategiens vision vil fremhave udviklingen af en grgn og innovativ metropol
med hgj vaekst, hgj livskvalitet og ekspansive vidensmiljger. Arbejdet med visionen
vil koncentrere sig om fire i forvejen staerke erhvervsomrader: Grgn Veekst, Sund
Veekst, Smart Veekst og Kreativ Vaekst, og seerligt fremhaeve kompetent
arbejdskraft og internationalisering som afggrende rammer for at nd i mal med
visionen.

COPENHAGEN-samarbejdet har en faelles veekstdagsorden, der bygger p3
engagement i hele det gstlige Danmark og pa sigt ogsa Sydsverige. I COPENHAGENSs
2020-vision er metropolen et internationalt knudepunkt for investeringer og viden
pa niveau med de mest succesfulde metropoler i Europa.

Region COPENHAGEN
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COPENHAGEN-samarbejdet er skabt i erkendelse af, at den funktionelle
metropolregion i en arraekke har klaret sig middelmadigt i konkurrencen med andre
metropoler, ndr der males pa vaekst og nye job. Visionen er, at COPENHAGEN i
2020 er et internationalt knudepunkt for investeringer og viden.

Copenhagen Capacity er inden for investeringsfremme den centrale, regionale aktgr
til at saette konkret handling bag ambitionerne om at udvikle COPENHAGEN som en
international erhvervsregion. Det er ikke mindst Copenhagen Capacity, der ude i
verden skal markedsfgre de gr@gnne, de sunde, de smarte og de kreative Igsninger,
og hovedstadsomradets forskningsbaserede og innovative miljger - og pa den made
traekke udenlandske virksomheder og medarbejdere, og dermed vaekst, til regionen.

Resultatkontrakten kobler Copenhagen Capacity taet op til ReVUS og COPENHAGEN-
samarbejdet. Resultatkontrakten er derfor et vigtigt vaerktgj, der sikrer parlgb om
at give ReVUS- og COPENHAGEN-visioner konkret indhold og aktivitet. Copenhagen
Capacitys strategi og aktiviteter er med denne kontrakt ogsa fremover taet koblet
til de regionale strategier og vigtige, politiske samarbejdsfora.

Copenhagen Capacity har over en arraekke opbygget et taet samarbejde om
investeringsfremme, talenttiltraekning og bredere klynge- og erhvervsudvikling med
partnere i hele det @stdanske omrdde og i Skdne. Det er en ballast, som vil seette
organisationen i stand til at patage sig nye opgaver i naervaerende kontrakt, som pa
samme tid Igfter ReVUS og COPENHAGEN-samarbejdet, og samtidig understgtter
Copenhagen Capacitys egen kernedrift. Det drejer sig om: Nyt COPENHAGEN-brand,
en feelles Investorportal, et faelles Modtageapparat for udenlandske delegationer og
etableringen af klyngeorganisationen Copenhagen Healthtech Cluster.
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2. Copenhagen Capacitys strategi
2015-2018

Copenhagen Capacity arbejder for at udvikle en internationalt konkurrencedygtig
"COPENHAGEN" region (som deekker Region Hovedstaden og Region Sjaelland i teet
samarbejde med Region Skdne) med henblik pa at skabe vaekst og beskaeftigelse
fra udenlandske investorer, virksomheder og talenter.

Fokuseret indsats

COPENHAGEN-regionen er en mindre spiller pa det europaeiske marked, og med en
styrket international konkurrence og et faldende antal investeringer til Europa er der
behov for at skserpe organisationens indsats yderligere, sdledes at ressourcerne
anvendes malrettet der, hvor de giver mest udbytte for regionens samlede udvikling.
Copenhagen Capacity arbejder derfor pa:

e At skabe en region, der er attraktiv som destination for udenlandsk kapital,
talent og virksomheder.
Vi arbejder pa at forbedre rammevilkarene for regionens virksomheder, udvikle
klynger inden for industrier, hvor regionen har saerlige styrkepositioner, og at
tilbyde konkrete tilbud, projekter og services til internationale virksomheder,
investorer og talenter, der gnsker at etablere sig eller udvide deres aktiviteter i
regionen.

o At markedsfore regionen internationalt og tiltreekke kapital, talent og
virksomheder.
Vi arbejder malrettet pd at pdvirke de rette internationale virksomheder og
beslutningstagere. Derfor forholder vi os til hvilke markeder, som vi bgr
fokusere pa, hvilke internationalt orienterede segmenter og industrier, hvor
COPENHAGEN regionen har saerlige kompetencer, som kan markedsfgres, samt
hvem vores kunder er, og hvilke behov de har.

Modellen nedenfor illustrerer sammenhangen mellem indsatsen for at
skabe/udvikle en internationalt konkurrencedygtig metropolregion (nederste
trekant) og Copenhagen Capacitys indsats for at markedsfgre regionen
internationalt og tiltraekke kapital, virksomheder og talent (gverste trekant).

Copenhagen Capacitys mission er s8ledes ” at udvikle og introducere regionale
muligheder for internationale kunder og facilitere deres realisering og etablering”.

Region COPENHAGEN
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Markets
Neighbouring markets e.g. Germany and strategic focus markets e.g. China

Segments and industries
International Green, Healthy, “Smart” & Creative
marketing and

attraction of capital, Customer profile
talent og companies < Y
Companies, Investor, Talent

Customer needs
Knowledge, partners,
location, talent

Channels

Goodwill Ambassadors

Invest in Denmark / Invest in Skne
Agents

Intemational cluster network

Marketing/branding
Copenhagen brand
Investor Portal / MIPIM

One-Point-Entry

Market overview,
industry knowledge,
Establishment services, land and propert

Regional search, partner search, business case

development that Value propositions
strengthen our
international
competitiveness Clusters, networks and partners
Copenhagen Cleantech Cluster, Copenhagen Healthtech Cluster,
Medicon Valley, China network

Framework conditions (tax, talent pool, market size)

Smart City, Healthy aging, Green transport etc.

Resultatskabelse

Den fokuserede indsats sikres gennem disse tre preemisser, der ggres til genstand
for fremtidige programmer og indsatsomrader:

1 Copenhagen Capacitys kernebidrag til den regionale vaekst sker gennem
tiltreekning af udenlandske “kunder”, der bidrager med kapital, talent eller
virksomhedsetablering.

2 Copenhagen Capacitys kerneaktiviteter centreres omkring markedsfgring af
regionens styrkepositioner og omkring tiltreekning og radgivning af
udenlandske kunder.

3 Copenhagen Capacitys erhvervsudviklingsprojekter og markedsfgringsplatforme
sigter altid mod at styrke vores regionale konkurrenceevne og synlighed
internationalt. Copenhagen Capacitys rolle i disse aktiviteter er altid teet
relateret til punkt 1 og 2.

Programmerne beskrevet i kapitel 4 er grupperet i henhold til ovenstdende tre
kategorier:

e Tiltraekningsaktiviteter (kapitel 4.1)

e Regional erhvervsudvikling (kapitel 4.2)

e Markedsfgringsplatforme (kapitel 4.3)

Copenhagen Capacity arbejder teet sammen med gvrige erhvervsorganisationer,
offentlige myndigheder og private virksomheder med henblik pa at skabe mest
mulig vaekst og udvikling for de investerede midler. Samarbejdet med Invest in
Denmark og Invest in Skdne organiseres i lighed efter dette princip sdledes, at der
undgds ungdvendige dobbeltstrukturer.

Region COPENHAGEN
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Abenhed, effektivitet og videndeling

Copenhagen Capacity arbejder til enhver tid for at sikre den bedst mulige
resultatskabelse p& baggrund af de investerede midler. Fonden foretager Igbende
optimering af organisations- og samarbejdsstrukturer, sdledes at omkostninger til
drift af organisationen altid er sa lave som muligt.

Fondens interne principper for HR, herunder anszettelser, repraesentation, rejser,
Ign m.v., er reguleret i organisationens personalehandbog.

Copenhagen Capacity gnsker at veere en 8ben og transparent organisation, der s
vidt muligt arbejder med offentlighed i administrationen, under respekt for
fondslovgivningen og hensynet til de gvrige kunder og samarbejdspartnere.
Copenhagen Capacity kommunikerer Igbende savel indsatser og resultater til
offentligheden og deler 8bent af vores viden og erfaringer. Naervaerende
resultatkontrakt er et eksempel pd denne dbenhed, idet der her skabes transparens
omkring de enkelte indsatser og sammenhaengen mellem mal, indsatser og midler i
de beskrevne programmer.
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@ 3. Resultatkontraktens konkrete
malsaetninger

3.1 Mal:

Naervaerende resultatkontrakt er opbygget omkring en reekke programmer og
indsatser, som kort er praesenteret i kapitel 4. Hvert program har egne mal for
resultater og effekter, som der rapporteres pa i de arlige statusrapporter til Region
Hovedstaden. Samlet opstilles falgende, overordnede mal for perioden 2015-2018:

1. Markant Vakst: Etablering og fastholdelse af

a. 4000 jobsl(registreret pd etableringer, fastholdelser og udvidelser),
fordelt pd

b. 130 virksomheder, heraf

c. 40 videntunge virksomheder.

2. Professionelt serviceniveau: 90 % af Copenhagen Capacitys kunder er
tilfredse eller meget tilfredse med vores services og leverancer.

3. Bedst i Norden: Vores produktivitet inden for vores tiltreeknings-
programmer (virksomheder, talent & pa sigt kapital) er hgjest i Norden.

4. International synlighed: 100 omtaler af COPENHAGEN regionen i
internationale medier.

5. Central samarbejdspartner for hele COPENHAGEN-regionen:

a. Min. 75 % af kommunerne i COPENHAGEN-regionen deltager ved
udgangen af perioden inden for en eller flere af COPENHAGEN-
indsatserne (afsnit 4.3).

b. Min. 50 % af kommunerne har deltaget i mindst to COPENHAGEN-
indsatser i perioden.

Geografisk daekker ovenstdende mal Region Hovedstaden, Region Sjzelland og
Region Skane.

Vedlagte metodenotat (bilag 3) definerer malvariable samt malemetoder.

Ovenstaende mal kan justeres arligt efter aftale mellem parterne, for eksempel i
takt med, at organisationen patager sig flere/faerre opgaver, at de regionale
prioriteter udvikler sig, eller at forhold i omverdenen tilsiger det (se i gvrigt afsnit
5.3).

' Forudsaetter en jobskabelse inden for talenttiltraekning p& min. 550 jobs i perioden. Mal og
malemetode for talenttiltraekning fastseettes imidlertid ferst i 2015.

Region COPENHAGEN
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@ 4. Resultatkontraktens

4.1.1

4.1.2

4.1.3

=

programmer og indsatser

Det er ambitionen at samle Copenhagen Capacitys aktiviteter i et mindre antal brede
og langtidsholdbare programmer med organisatorisk masse og slagkraft. Hensigten
er at sikre sammenhangende portefgljer og at hgste gevinster i forhold til effektivt
ressourceforbrug og kompetenceopbygning.

Programmer og indsatser praesenteres i kort form i det fglgende. De er uddybet i
kontraktens bilag 1 "Programmer og indsatser” og bilag 2 “Budget og finansiering”.

Copenhagen Capacity udarbejder arligt aktivitetsplaner og budgetter for det
kommende 3r til godkendelse i fondens bestyrelse.

Tiltreekning af udenlandsk kapital, talent og
virksomheder til regionen.

Investment Promotion

Investment Promotion arbejder gennem tre indsatser for at tiltreekke og fastholde
udenlandske virksomheder og investeringer: kompetencedrevne investeringer,
markedsdrevne investeringer, samt Expand and Retain. Investment Promotion
fokuserer primaert p& omrader inden for Grgn, Sund og Smart vaekst, som ligger i
forlaengelse af ReVUS og de fire tematiske udbud, der er besluttet i Vaekstforum.

Tiltrekning og fastholdelse af international talent

Adgangen til den rette talentmasse er afggrende for regionens virksomheders
muligheder for vaekst. P8 en raekke omrader oplever virksomhederne i dag mangel
pa dansk talent, og denne mangel forventes at blive yderligere forsteerket de
kommende &r. Gennem tiltraekning og fastholdelse af internationalt talent vil
Copenhagen Capacity understgtte virksomhedernes muligheder for at skabe veekst i
COPENHAGEN-regionen.

Kapitaltiltrekning

Copenhagen Capacity vil afdaekke behovet for udenlandsk veekstkapital, samt
analysere behovet for en struktureret indsats for at tiltraekke yderligere kapital til
danske virksomheder, organisationer og/eller andre. P3 baggrund af denne

Region COPENHAGEN
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undersggelse vil Copenhagen Capacity fastleegge en indsats pa omradet i
samarbejde med Region Hovedstaden.

4.2 Regional Erhvervsudvikling

4.2.1  Copenhagen Healthtech Cluster

Copenhagen Capacity vil i samarbejde med relevante partnere etablere en ny
klyngeindsats inden for Sundhedsteknologi (Copenhagen Healthtech Cluster -
"CHC"). CHC vil veere instrumentel for Sund Vaekst sporet i regionens ReVUS og

skal bidrage til at sikre, at
1. COPENHAGEN-regionen ggres til en international vaekstmotor inden for
velfeerds- og sundhedsteknologi ved at udvikle den regionale industri inden
for HealthTech og tiltraekke internationale virksomheder.
2. Facilitere udvikling af nye, bedre og billigere sundhedsteknologiske
Igsninger til regionens borgere med udgangspunk i en offentlig intelligent
efterspgrgsel og efterfglgende innovative indkgb.

4.2.2  Sourcing China

Kina er pa vej til at blive verdens stgrste skonomi. Danmark er blandt de darligste
lande i Europa til at tiltraekke kinesiske investorer og virksomheder. Sourcing China
programmet sgger at samle regionens aktgrer mod en mere malrettet
markedsfgringsindsats i Kina, samt at udvikle og implementere de indsatser, der
skgnnes ngdvendige for at ggre det mere attraktivt og smidigt for kinesiske
investorer at etablere sig i COPENHAGEN.

4.3 Markedsforingsplatforme — COPENHAGEN-
samarbejdet

4.3.1  Modtageapparat "One Point Entry”

Copenhagen Capacity vil som en del af det feelles COPENHAGEN-samarbejde
oprette og drive et feelles modtageapparat for internationale delegationer.
Indsatsen skal sikre, at udenlandske delegationer screenes og kvalificeres pa
baggrund af vigtighed og relevans for regionen, samt praesenteres for de bedste
Igsninger, som COPENHAGEN-regionen kan praestere. Endelig vil indsatsen sikre, at
der foretages opfglgning p& de delegationer, som modtageapparatet har serviceret,
hvoraf flere udvikles til egentlige leads.

Region COPENHAGEN
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4.3.2 COPENHAGEN Brand

En vigtig del af COPENHAGEN samarbejdet vil vaere udviklingen og udrulningen af
et feelles COPENHAGEN Brand. Copenhagen Capacity patager sig den operative rolle
med at engagere stakeholders og understgtte brugen af det feelles Copenhagen
Brand. Der udarbejdes hertil generelle marketingmaterialer og -skabeloner, der
stilles til rddighed for alle brugere af brandet.

4.3.3 Investorportal og MIPIM

Copenhagen Capacity fortsaetter med at koordinere og arrangere COPENHAGEN-
regionens stand under den &rlige MIPIM konference. Derudover vil Copenhagen
Capacity, som en del af COPENHAGEN-samarbejdet, udvikle en fzlles
Investorportal, hvor COPENHAGEN-regionen kan markedsfgre investerings-
muligheder inden for ejendoms- og byudvikling.
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@ 5. @konomi, samarbejde og

5.1

5.2

=

justeringer

@konomi og finansiering

Resultatkontrakten yder en samlet medfinansiering af Copenhagen Capacitys
aktiviteter fra Region Hovedstaden pa gennemsnitligt 36 mio. kr. pr. ar. Belgbet er
udspecificeret pa programmer og ar i bilag 2: “Budget og finansiering”.
Engagementet afspejler de stigende, regionale ambitioner om at udvikle en
international region, ikke mindst i faelles projekter med COPENHAGEN-samarbejdet
og med Copenhagen Capacity som en central operatgr.

Tilskud p/I-reguleres arligt efter Danske Regioners reguleringsprocent. Tilskud er
excl. moms.

Tilskud udbetales forud for et ar af gangen i begyndelsen af januar maned, forste
gang i januar 2015.

Samarbejde og opfelgning

Det fortlgbende samarbejde i kontraktperioden mellem Copenhagen Capacity og
Region Hovedstaden skal sikre den teette kobling til de regionale fora, mal og
strategier.

Samarbejdet skal ligeledes give bedre muligheder for at drgfte behov for aendringer

i programmer, mal og indsatser. Samarbejdet struktureres om folgende:

e Kontraktparterne mgdes arligt for at evaluere aktiviteters bidrag til blandt andet
ReVUS og COPENHAGEN-samarbejdet med henblik p& eventuelle behov for
&ndringer i Copenhagen Capacitys aktivitetsportefglje. Copenhagen Capacitys
bestyrelse traeffer beslutning om andringer.

e Vaekstforum og Regionsrad vil modtage arlige afrapporteringer til orientering.

¢ Copenhagen Capacity udarbejder en plan for feelles kommunikation til
offentligheden om opndede resultater.

Region COPENHAGEN
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5-3

5.4

=

Justering af resultatkontrakten

I forbindelse med fremsendelse af rapporten om det foregdende 3rs resultater til
Region Hovedstaden, kan sdvel Region Hovedstaden som Copenhagen Capacity
fremlaegge forslag til en justering af resultatkontrakten, herunder kontraktens
enkelte programmers resultatmal og gkonomi. Andringer til resultatkontrakten
fordrer enighed blandt parterne.

Andringerne i resultatkontrakten kan veere begrundet i andringer i de regionale,
strategiske prioriteter ved fx ReVUS-vedtagelse i 2015, COPENHAGEN-samarbejdet
eller udrulning af en statslig hovedstadsstrategi.

Andringer i kontrakten kan ogsd begrundes med sendringer i de internationale
konjunkturer, i rammevilkdr, eller i samarbejder, som Copenhagen Capacity har
indgdet mv., der pavirker muligheden for at nd de opstillede malsaetninger.

Endelig kan andringer vaere konsekvenser af den konstaterede resultatskabelse.

Copenhagen Capacity og Region Hovedstaden vil herudover Igbende have en dialog
om mindre justeringer i resultatkontrakten, nye samarbejdsmuligheder og projekter
mv.

Copenhagen Capacity er i gvrigt forpligtet til at oplyse om forhold, der kan have
betydning for opfyldelse af resultatkontrakten.

Forlaengelse af resultatkontrakten, gkonomisk
garantistillelse og opsigelsesklausul

Neervaerende resultatkontrakt udigber ved udgangen af 2017 - dog fgrst ved
udgangen af 2018, hvis Regionsradet i 2017 godkender en etarig forlaengelse.

I 2017 vil Regionsradet, pd baggrund af en evaluering af Copenhagen Capacitys
resultater i 2015 og 2016, tage stilling til, om resultatkontrakten skal forlaenges for
en periode af 12 maneder udover 31. december 2017. Forlaengelse sker med henblik
pd, at det regionsrad, der tiltraeder den 1. januar 2018, kan tage stilling til, om
resultatkontrakten med Copenhagen Capacity skal fornys for endnu en periode. Den
1-arig forlaengelse forudsaetter godkendelse i sdvel regionsrad som i Copenhagen
Capacitys bestyrelse i 2. kvartal 2017.

Hvis regionsrddet i 2017 beslutter ikke at forleenge kontrakten med Copenhagen
Capacity med 1 3r, sa stiller Region Hovedstaden gkonomisk garanti for udgifterne
til en kontrolleret nedlukning af Copenhagen Capacity i 2018. En tilsvarende
gkonomisk garanti gaelder for 2019, ifald det nye regionsrad i 2018 ikke gnsker at
forny aftalen med Copenhagen Capacity. Garantien ydes for at sikre at Copenhagen
Capacity opfylder fondslovgivningens krav til going concern.

Region COPENHAGEN

Hovedstaden CAPACITY
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N&r resultatkontrakten opererer med mal og finansiering over en firedrig periode,
er det sdledes med ovennaevnte forbehold for forlaengelse.

Resultatkontrakten kan opsiges begrundet i veesentlig misligholdelse eller som
kensekvens af en vaesentlig strukturel omlzegning af erhvervsfremmesystemet i
Region Hovedstaden. Opsigelse af kontrakten kan ske med 12 maneders varsel, idet
Region Hovedstaden stiller gkonomisk garanti for deekning af udgifterne til en
kontrolleret nedlukning af Copenhagen Capacity.

Kgbenhavn den: Hillergd den:
Copenhagen Capacity Region Hovedstaden
Claus Lgnborg Claus Bjgrn Billehgj
Adm. Direktgr Centerdirektgr

Region COPENHAGEN
Hovedstaden C APAC I TY
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@ 1. Tiltreekning af udenlandsk kapital,
talent og virksomheder

1.1 Investment Promotion

Aspiration og overordnede malszetninger

ReVUS’ vision om, at Hovedstadsregionen er den grgnne og innovative metropol
med hgj vaekst og livskvalitet afhaenger blandt andet af vores evne til at tiltraekke
og fastholde udenlandske investeringer inden for de fire strategiske temaer; sund
veaekst, grgn vaekst, kreativ vaekst og smart vaekst.

De feerreste udenlandske investeringer kommer af sig selv. Konkurrencen om at
tiltreekke de udenlandske investeringer er hard, og samtlige lande og regioner har
fokus pa dette. Som et lille land (og dermed et lille marked) er vi i stigende omfang
ngdt til at fokusere og arbejde meget malrettet med at markedsfare danske styrke-
positioner overfor udvalgte virksomheder. Det, som vi kan tilbyde, skal veere i
verdensklasse bdde med hensyn til indhold, og i forhold til den service, som vi kan
tilbyde i etableringsfasen. Efter en succesfuld etablering er opfglgningen vigtig for
at sikre, at den udenlandske virksomhed bliver i Danmark og ekspanderer deres
forretning herfra.

Vi arbejder med to typer af investeringer: de markedsdrevne og de kompetence-
drevne. De markedsdrevne kraever et afsaetningsmarked for virksomhedens
produkter enten i Danmark, i Norden eller Europa. De kompetencedrevne
investeringer er de videntunge investeringer drevet af et gnske om at fa viden fra
danske forskere eller virksomheder, der allerede er i Danmark inden for et udvalgt
omrade. Endelig arbejder vi pa at fastholde og udvide engagementet efter en
investering. Inden for alle tre omrader arbejdes fokuseret pa de i ReVUS’en
prioriterede omradder (Grgnt, Sundt, Smart og Kreativt).

Copenhagen Capacity samarbejder med en lang raekke aktgrer i vores bestraebelser
pa at nad ud til de relevante virksomheder og servicere dem bedst muligt. Centrale
partnere er Invest in Denmark og Invest in Skf%ne, men universiteter, ministerier,
erhvervsorganisationer og private virksomheder indgar tillige i vores samarbejder.

Vaesentligste udfordringer som sgges lgst (afgraensning)

Kampen om at tiltraekke udenlandske investeringer er hard. Virksomheder sgger
generelt til omrader i vaekst og dermed gst og vest for Europa. De sgger aktivt
lukrative rammebetingelser for deres investeringer eller adgang til unikke
kompetencer. Samtidig fusioneres der i mange brancher, s3 antallet af
virksomheder, der har en passende stgrrelse til international ekspansion, falder.

Overordnet betragtet viser analyser, at de fleste hovedkontorer placerer sig i lande
med meget favorable skatteforhold eller hvor den historiske relation er steerk som
fx Irland, England, Holland, og Schweiz, og at alle de Nordiske lande er faldet
bagud i de senere 3r.

Flertallet af de regionale hovedkontorer, som vi har mulighed for at tiltraekke, er
nordiske salgskontorer. Det er meget sjaeldent, at et globalt amerikansk eller
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asiatisk firma etablerer sig fgrst i Danmark, nar de etablerer sig i Europa. Vores
mulighed er fgrst og fremmest at sikre vores andel af de nordiske etableringer, og
det skal vi blive ved med.

Vores udfordring er, at Stockholm er langt mere kendt som nordisk hub, selvom
vores value proposition faktisk er staerkere pa flere punkter. Stockholm sldr os pa
markedsstgrrelse, antal af regionale hovedkontorer samt adgang til arbejdskraft,
mens vi har en rigtig god value proposition pa transport/distribution, skat,
flexicurity og sprogkompetencer fx med henblik p& etablering af shared service
centre (call centre mv.).

Inden for omradet kompetencedrevne investeringer udvaelger vi unikke value
propositions og gar direkte efter udvalgte kundegrupper. Vi skal vaere relevante for
de virksomheder, som vi henvender os til, sa vi sikrer den stgrst mulige, positive
effekt af vores indsats.

Vores kunder oplever dette som veeldig positivt. Det er dog samtidig en meget
kraevende proces, da det betyder, at vi skal kende en del til kundens prioriteringer
for at kunne matche deres strategi med vores value proposition. Til gengeeld
oplever vi, at vi her kan differentiere os, og at vi opleves som en reel
sparringsparter pa forretningsudvikling. Vi har gnske om at fortszette det
malrettede salg fremover. Dette kraever i stigende omfang, at vi ansaetter radgivere
med branchekendskab og erfaring fra erhvervslivet. Hertil kommer backup fra
analyse og marketing.

Vasentligste indsatsomrader (fokus)

1) Markedsdrevne investeringer
I samarbejde med en raekke forskellige parter - herunder Invest in Denmark,
Invest in Skdne, Copenhagen Goodwill Ambassadors, internationale agenter med
flere — arrangeres konferencer, seminarer og individuelle virksomhedsmgder med
det formal at praesentere relevante udenlandske investorer for COPENHAGEN-
regionens tilbud.

Interesserede virksomheder bistds med udvikling af deres "business plan”, og de
serviceres pa besggsprogrammer til regionen, hvor de introduceres til relevante
samarbejdspartnere, kunder og myndigheder med henblik pa at afdaekke
mulighederne for en etablering.

Alle virksomhedshenvendelser behandles serigst og fortroligt, og hele
COPENHAGEN-regionens styrkepositioner indtaenkes i praesentationen over for
virksomheden.

2) Kompetencedrevne investeringer
Vi vil fortsaette vores arbejde pa at tiltraekke investeringer inden for grgn, sund og
smart vaekst i de kommende &r med udvaelgelse af saerlige styrkepositioner, som vi
proaktivt szelger til udvalgte kunder. Malet er, at styrkepositionerne og de lokale
klynger hele tiden udvikles og konsolideres, sd vi kan fastholde kompetencen i
regionen. En investering tager i dag i gennemsnitligt 2 ar, fra vi mgder
virksomheden fgrste gang, og til at de etablerer sig. Derfor er det vigtigt hele tiden
at veere i dialog med nye virksomheder og have et apparat, der kan blive ved med
at screene og identificere virksomheder inden for de udvalgte fokusomrader.

Udvalgte tilbud (“value propositions”) udvikles i samarbejde med danske
samarbejdspartnere, isaer universiteterne, og mange af dem gar i dag pa tvaers af
fagligheder, sa nogle omrader fx samtidig er bdde grgnne, sunde og smarte.

Som eksempler arbejder vi i dag med Smart Vaekst, hvor vi fokuserer pa Smart
City (digital infrastruktur, intelligente bylgsninger og Big Data koblet med
klimaplaner), European Spallation Source/ESS (material and life sciences, cleantech
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& ICT/datacenter i KBH) og Fotonik (LED, fiberkabler, sundhedslys). Vi arbejder
med Gren Vaekst, hvor vi fokusere pa Gron transport (bade
transportformer/midler, infrastruktur samt braendstoffer), Industrial Biotech
(herunder ingredienser, fadevarer, men ogsa enzymer og kobling til
biofuels/transport) og Infrastruktur inden for alle omrader (sygehuse, transport,
ejendomme og hoteller). Og vi arbejder med Sund Vaekst gennem fokus pa
Healthy Ageing (MedTech og ICT) og klyngeinitiativet Copenhagen Healthtech
Cluster.

3) Expand & Retain (after care)
Copenhagen Capacity er best practice pa omradet aftercare services i Europa
vurderet af Financial Times. Da vi mgder rigtig mange virksomheder 3rligt med
denne indsats lykkes vi med at sikre job i regionen via fastholdelse og udvidelser.

Vores mal er, at virksomheder, der har investeret i Danmark, veelger at blive og
udvider deres aktiviteter her. Vi yder en seerlig (og internationalt set unik service)
over for alle udenlandsk ejede virksomheder i vores omrade: vi fglger op p& om de
bliver udfordret af deres internationale HQ med henblik pd at fastholde dem i
regionen, og vi hjaelper dem med argumenter for at udvide deres aktiviteter her
med nordiske regionale back-office funktioner samt tiltraekning af nye funktioner fx
R&D.

Danske virksomheder, der bliver solgt til et udenlandsk selskab, er et szerligt fokus,
da selskabet ofte her er i risiko for at blive flyttet ud af landet. Her tager vi tidligt
kontakt og hjeelper med at forsvare den danske tilstedeveerelse.

Resultater og effekter

I rapporteringen til Region Hovedstaden opggres resultaterne i nyetableringer,
udvidelser og fastholdelser. Resultatskabelsen kan ske i bdde Region Sjeelland,
Region Hovedstaden og Region Skane

2015 2016 2017 2018 Total

Effektmal:

- Antal direkte jobs 750 800 900 1.000 3.450
- Antal successager 25 30 35 40 130
- Antal videntunge sager 10 10 10 10 40
Resultatmal:

Antal nye leads 150 175 200 225 750
Kundetilfredshed 90 % 90 % 90 % 90 % 90%

Forudsaetninger

Det er en forudsaetning for resultatskabelsen, at samarbejdet med Invest in
Denmark og Invest in Skdne fortsat udvikler sig positivt og giver adgang til et gget
volumen af leads og ressourcer.

Samarbejdspartnere

P& udemarkederne er vores vigtigste samarbejdspartner Udenrigsministeriet, og
Eksportrfidet/lnvest in Denmark (InDK), Invest in Skane, samt de lokale
handelskamre. Copenhagen Capacity har udarbejdet en samarbejdsaftale med
InDK, som beskriver arbejdsdelingen mellem de to organisationer, saledes at vi
ikke konkurrerer med hinanden eller laver dobbeltarbejde. Organisationen har
ligeledes haft en mangedrigt taet samarbejde med Invest in Skane, der sgges
yderligere udbygget i den kommende periode.

Herudover arbejder vi med eksterne agenter og konsulenter samt traekker pa vores
Goodwill Ambassador netveerk for at f& s8 mange leads som muligt. I Danmark er
vores vigtigste samarbejdspartnere universiteterne og GTS institutterne samt
handelskamre som fx AMCHAM og det Dansk-tyske Handelskammer samt et antal
service providers fx advokater, ejendomsmaeglere, rekrutteringsbureauer mv. Hertil
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1.2

kommer samarbejde med kommuner, regioner, klyngeorganisationer og
brancheforeninger. Udover at generer leads, sa szetter disse samarbejder os i stand
til hurtigt at seette potentielle investorer i kontakt med relevante aktgrer, der kan
assistere investoren saledes, at investeringen bliver virkeliggjort.

Tiltreekning og fastholdelse af international talent

Aspiration og overordnede malszetninger

Danmark star overfor store udfordringer, nar det handler om at sikre nationens
vaekst. Tiltraekning og fastholdelse af internationale talenter er én af ngglerne til at
sikre vaeksten. Ikke alene giver internationale vidensarbejdere flere direkte
skatteindtaegter, men endnu vigtigere medvirker de til, at flere virksomheder
placerer sig i hovedstadsregionen, og at virksomhedernes eksport, produktivitet og
innovation gges. Dette ses 0ogsd i ReVUS, hvor effektiv og baeredygtig mobilitet,
samt kompetent arbejdskraft og internationalisering, er beskrevet som vigtige
rammer for at opnd vaekst.

COPENHAGEN-regionen har alle forudseetninger for at blive en international
karrieredestination. At tiltraekke og fastholde internationale talenter er en god
samfundsinvestering, da den gennemsnitlige expat-familie bidrager med ca. 1,9
mio. kr. til statskassen over en periode p& 8 ar. Beregninger viser ogs3, at hvis
Kgbenhavn var i stand til at fastholde de internationale talenter, der allerede har
fundet vej til byen, blot 6 maneder laengere, ville det resultere i en gevinst pa i
omegnen af 850 mio. euro.

Med EU-strukturfondsprojektet Copenhagen Talent Bridge og det i Fonden til
Markedsfgring af Danmark forankrede Talent Attraction projekt har Copenhagen
Capacity i perioden 2012-2014 vaeret lead partner pd en markant indsats for at
samle regionens aktgrer omkring en fzelles strategi, der skal tiltraekke og fastholde
internationale talenter og eksperter i COPENHAGEN-regionen. Dette arbejde sgges
viderefgrt, hvor Copenhagen Capacitys rolle fremadrettet fokuseres mere omkring
den internationale tiltreekning - i taet samarbejde med gvrige aktgrer og de
virksomheder, der skal beskaeftige talenterne.

Vasentligste udfordringer som sgges lgst (afgraensning)

1) Talent som katalysator for Investment Promotion
Ifglge den seneste evaluering af Copenhagen Capacitys successager (2013) er
adgangen til kompetencer den primaere arsag til, at internationale investorer og
virksomheder vaelger at lokalisere sig i Region Hovedstaden og Region Sjeelland.
Allerede nu klager virksomhederne over, at de bremses i deres vaekst pa grund af,
at de ikke har adkomst til medarbejdere med de rigtige kompetencer. 20 % angiver
tillige, at de i stigende grad rekrutterer medarbejdere fra udlandet for at f& daekket
deres kompetencebehov. Sammenholdt med den demografiske udfordring, hvor
arbejdstyrken mindskes, hviler Copenhagen Capacitys nutidige og fremtidige
investeringsfremmeindsats i hgj grad pa evnen til at tiltraekke og fastholde
international talent.

2) International kamp om de dygtigste hoveder
Konkurrencen er benhard, da det ikke kun er i Kgbenhavn og pa Sjeelland, at
virksomheder efterspgrger de internationale talenter. En global rundspgrge blandt
40.000 arbejdsgivere viser, at 35 % af disse har problemer med at finde de rette
talenter til de opsldede stillinger. Der er altsd tale om en global udfordring, som
skaber global konkurrence om talenterne, og der er intet, der indikerer, at
konkurrencen vil blive mindre hard fremover.

3) Vi halter bag efter andre storbyer i vores evne til at tiltreekke talent
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Kgbenhavn og Sjzelland er sma lokaliteter, som nemt bliver overset internationalt,
hvis ikke der bliver arbejdet malrettet for at gore opmaerksom pa de fordele som
COPENHAGEN-regionen besidder. En yderligere udfordring er, at regionen ligger i
den tunge tredjedel af europaeiske storbyer, hvad angdr andelen af udenlandske
videnarbejderel. Samtidig eksisterer der en velbeskrevet demografisk udfordring,
som indebaerer, at vi stdr over for et markant gget behov for arbejdskraft i
fremtiden. DI estimerer, at Danmark i 2030 kommer til at mangle 30.000 kloge
hoveder’. Da mange virksomheder med behov for hgjtuddannet og specialiseret
arbejdskraft ligger i hovedstadsregionen og p& Sjeelland, vil denne mangel kunne
medfgre, at virksomheder i stedet vil vaelge at placere forsknings- og
produktionsenheder uden for Danmarks granser.

Vasentligste indsatsomrader (fokus)

Copenhagen Capacity vil yde en indsats pa 3 centrale omrader, der passer til
Copcaps samlede mission med at skabe vaekst i regionen gennem
internationalisering:

1) @ge markedsfgringen af og tiltraeskningen til COPENHAGEN-regionen som
studie- og karrieredestination
Vi skal Igfte kendskabsniveauet og tiltraekningen til COPENHAGEN-regionen som
karrieredestination i aftaleperioden. Indsatsen skal sikre, at flere internationale
talenter kommer til regionen og bidrager til vaekst og udvikling. Eksempler pa
indsatser:

- Ma3lrettet tiltreekning af efterspurgte internationale kompetencer gennem
internationale kampagner, der eksponerer virksomhedernes abne jobs over
for udvalgte internationale kandidater.

- Styrke og markedsfgre fortzellingen om Copenhagen som en attraktiv job-
og karrieredestination, s3 hovedstadsregionen bliver synlig i den
internatonale kamp om de dygtigste hoveder.

- Bist3 regionens erhvervsklynger med at udvikle karriereportaler og derved
understgtte klyngernes internationale synlighed og rekrutteringsevne

2) Styrke internationalisering i dansk-baserede virksomheder
For at blive en mere attraktiv karrieredestination skal vi sikre, at s8 mange ledige
stillinger som muligt ggres tilgaengelige for udenlandsk arbejdskraft. Dette fordrer
et samarbejde med virksomhederne i regionen (herunder saerligt SMV’er) med den
hensigt at praesentere dem for de veekstmuligheder som udenlandske talenter kan
tilbyde. I takt med, at flere og flere ledige jobs ggres tilgeengelige for udenlandsk
arbejdskraft, bliver det samlede karrieresystem for internationale talenter i
regionen mere attraktivt. Eksempler p3 indsatser:

- Udvikle og gennemfgre en seerlig eksportpraktikantordning for SMV'er, sd
de nemt og med mindre risiko kan styrke deres eksport og veekst gennem
at anseette et internationalt talent i et praktikforlgb fgrst.

- Sikre en bedre overgang fra universiteterne til regionens virksomheder.
Hvert ar afslutter en lang raekke internationale kandidater deres uddannelse
i Danmark, og de er staerk motiverede for at pabegynde deres karriere i
hovedstadsregionen. De mangler dog kendskab til og netvaerk i
virksomhederne, hvilket vi vil bl.a. organisere gennem en videreudvikling af
det velfungerende YGA-korps

' Copenhagen Economics for REG LAB: Flere udenlandske videnarbejdere til
Hovedstadsregionen (2012)

: DI: Fremtiden kalder — uddanner vi nok? (2010)
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3) Implementering af den regionale talentstrategi (fokus pa jobskabelse og
karriere)

Copenhagen Capacity vil over de kommende 3 &r sgrge for, at Den Regionale
Talentstrategi bliver implementeret til gavn for hele regionens talentarbejde. Efter
disse 3 ar forventes Copenhagen Capacitys rolle som koordinator og integrator pa
regionens samlede internationale talentarbejde vaere tilendebragt. P& den baggrund
vil vores centrale samarbejdspartnere, som fx DI, International House CPH og
universiteterne allerede fra nu varetage de dele af strategien, der har med
fastholdelse af og forbedret service til de internationale talenter, ndr de fgrst er
kommet til Kebenhavn og Sjeelland. Eksempler p8 indsatser:

- Sikre den overordnede implementering af den regionale talentstrategi i et
neaert partnerskab med andre centrale aktgrer som fx International House
CPH og DI.

- St3 for udviklingen og implementeringen af de fire initiativer, der har med
tiltraekningen af internationale talenter at ggre.

- Inden for de kommende 3 &r at sikre initiativernes langsigtede forankring,
sa der er et velfungerende talent gko-system i regionen.

Pa talentomradet har vi i dag ikke tilstreekkelige forudsaetninger for at opstille
praecise mal for effekten af indsatserne og mangler tilsvarende velfunderede
metoder til at dokumentere effekten. Disse metoder vil blive udviklet og testet i
Igbet af 2015, hvorefter der fra 2016 og frem kan opstilles konkrete effektmal, som
aftales med Region Hovedstaden. Ambitionen er pé linje med Copcaps gvrige
indsatser, at et job ikke koster over 30.000,- i gennemsnit.

Resultater og effekter

Ma3lszetninger 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Total
Effektmal:

- Skal udvikles i 2015. TBD

Resultatmal

- International markedsfgring - int. 50 50 50 50 200
agendahistorier

- Samarbejde med erhvervsliv - antal 50 75 100 125 125
virksomheder (akkumuleret)

- Kundetilfredshed 90 % | 90 % | 90 % | 90 %
Aktivitetsmal:

- Udvikling og test af effektmal pa talent - X

KPI-system pa talent-tiltreekning og

jobskabelse udviklet og testet.

Forudsaetninger
Det er en forudseetning at den ngdvendige medfinansiering opnas.

Foresldede samarbejdspartnere

Som tidligere naevnt har CopCap allerede mere end 30 partnere gennem den
nuvaerende talentindsats. Disse partnere vil fortsat vaere centrale i at lykkes med at
gge attraktiviteten af hovedstadsomradet for internationale talenter. Partnerne
fordeler sig pa virksomheder, videninstitutioner, myndigheder og erhvervs- og
interesseorganisationer.
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1.3

Kapitaltiltraekning

Aspiration og overordnede malszetninger

Kapital er sammen med talent og innovation de vigtigste grundsten for vaeksten i
enhver region. Uden tilstraekkelig kapital kan virksomhederne ikke realisere deres
vaekstpotentiale. Tilstraekkelig kapitalfrembringelse til realisering af
virksomhedernes vaekstpotentiale er derfor ogsa afggrende for at realisere
vaekstambitionerne i ReVUS.

Internationale investorer skal ggres bekendt med de investeringsmuligheder, der
findes i COPENHAGEN-regionen, sa vi sikrer, at de lokale virksomheder far den
bedste og billigste adgang til veekstkapital. Omradet skal i fgrste omgang
analyseres for at afdeekke, hvor udfordringerne med kapitalfrembringelse er stgrst,
og klarlaegge i hvilket omfang og hvordan Copenhagen Capacity kan bidrage til
Igsningen gennem tiltraekning af udenlandske investorer, hvor andre danske
aktgrer ikke allerede Igfter opgaven.

Vaesentligste udfordringer som sgges Igst (afgraensning)

Omradet skal analyseres for at afdaekke de udfordringer, forskellige
virksomhedsgrupper og organisationer oplever, samt klarlaegge om og hvordan
Copenhagen Capacity kan bista i Igsningerne.

Vasentligste indsatsomrader (fokus)
Analyse og efterfglgende udarbejdelse af indstilling og plan for, hvor og hvordan
Copenhagen Capacity kan bidrage til frembringelse af attraktiv, udenlandsk kapital.
Fokusomrader kunne vaere:

1) International venture kapital til danske vaekstvirksomheder.

2) Kapitalinvestorer, der gnsker at deltage i regionens udviklingsprojekter

(grgnne, sunde, smarte).
3) R&D samarbejder, der etableres med udenlandsk kapitaltilfgrsel.

Resultater og effekter

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Total

Aktivitetsmal:
- Baseline undersggelse af udenlandsk X
kaptital i regionen

- Plan for indsats omkring udenlandsk
kapital i regionen X

Forudsaetninger

Foresldede samarbejdspartnere

Finanshuse og banker, advokater, kommuner, veeksthuse,
Vakstfonden/venturebranchen (business angles mfl.) i forbindelse med
researcharbejdet.
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@ 2. Regional erhvervsudvikling

2.1 Copenhagen Healthtech Cluster

Aspiration og overordnede malszetninger

Copenhagen Capacity vil i samarbejde med en raekke relevante partnere etablere et
CHC sekretariat, som skal sikre, at de opstillede malsaetninger og indsatser for CHC
projektet gennemfgres succesfuldt i taet dialog med relevante aktgrer og
samarbejdspartnere. CHC vil vaere instrumentel for Sund Vaekst sporet i regionens
ReVUS.

Formalet med et CHC sekretariat er at sikre, at CHC etableres og forankres som en
succesfuld klyngeindsats i COPENHAGEN-regionen. CHC skal:

1. Ggre COPENHAGEN-regionen til en international veekstmotor inden for
velfaerds- og sundhedsteknologi ved at udvikle den regionale industri inden
for Healthtech og tiltraekke internationale virksomheder.

2. Facilitere udvikling af nye, bedre og billigere sundhedsteknologiske
Igsninger til regionens borgere med udgangspunk i en offentlig intelligent
efterspgrgsel og efterfglgende innovative indkgb.

Vaesentligste udfordringer som sgges Igst (afgraensning)

Gennem bade skriftlige analyser, mundtlige interviews og strategiworkshops har vi
afdaekket fglgende centrale udfordringer, som CHC skal sgge at Igse for at opna
formalet:

1. Skalering: Virksomhederne oplever, at det er vanskeligt at skalere
udviklede Igsninger pa tveers af regionens aktgrer. Man er ngdt til at
opbygge en stgrre salgsvolumen og erfaring pa@ hjemmemarkedet, fgr at
man kan ggre sig hdb om en succesfuld eksport.

2. Implementering: Der er alt for mange sma pilotprojekter i den danske
sundhedssektor og for mange ender med blot at veaere pilotprojekter og
bliver aldrig implementeret. Det kan vaere vanskeligt at fa adgang til
testfaciliteter.

3. Internationalisering: Adgang til udenlandsk kapital, talent og samarbejds-
partnere er begreenset. Ligeledes opleves det som vanskeligt at fa sine
danskudviklede Igsninger ud p& eksportmarkederne.

Vaesentligste indsatsomrdder (fokus)

Copenhagen Capacity vil - sammen med Region Hovedstaden og en raekke andre
partnere - etablere en slagkraftig indsats pa sundhedsteknologiomradet med det
dobbelte formal at udvikle nye, bedre og billigere Igsninger til regionens borgere og
samtidig understgtte vaekst og udvikling hos virksomhederne, der beskeeftiger sig
med sundheds- og velfaerdsteknologi.

Indsatsen organiseres omkring fire hovedspor samt etablering af et koordinerende
sekretariat:
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1) Innovative indkgb
Offentlige indkgb skal drive innovation og udvikling. COPENHAGEN-regionen star for
Danmarks stgrste sundhedsvaesen. Ved at samle offentlige aktgrer omkring stgrre
projekter og faelles indkgb, der i hgjere grad driver innovation i virksomhederne,
der skal levere, skal klyngen bista tilvejebringelsen af nye og bedre Igsninger.

2) Udvikling af innovative lgsninger
Klyngen skal bista udviklingen af samarbejdsformer og metoder inden for
innovation/samarbejde mellem private og offentlige parter, sdledes at der skabes
mere smidige rammer for samarbejde omkring udvikling af nye produkter og
Igsninger — som bade det offentlige og de private virksomheder finder attraktivt at
engagere sig i.

3) Test og implementering
Klyngen skal arbejde pa at tilvejebringe det bedste miljg for udvikling, test og
implementering af nye Igsninger, sdledes at man er attraktiv overfor sdvel danske
som udenlandske virksomheder, investorer og organisationer, der har ambition om
at veere blandt de absolut bedste inden for udvikling af ny sundhedsteknologi.
Samtidig skal klyngen arbejde pa at sikre en mere smidig overgang fra test til
implementering, saledes at relevante udviklingsprojekter rulles ud og anvendes i
regionen - og gerne i Danmark.

4) Internationalisering
Endelig skal klyngen arbejde pa at tiltraekke de bedste udenlandske virksomheder,
kapital og talent, der bidrager til at skabe de bedste sundhedsteknologiske
Igsninger i verden. Der skal etableres relevante internationale samarbejder, der
sikrer adgang til den nyeste viden. Og klyngen skal understgtte, at de i Danmark
udviklede nye Igsninger praesenteres for udenlandske sundhedsmyndigheder,
saledes at danske virksomheder far adgang til internationale afseetningskanaler og
eksportmarkeder.

5) Koordination
For at koordinere ovenstdende, samle relevante interessenter og sikre udvikling,
etablering og finansiering af de baerende indsatser etableres et mindre sekretariat
hos Copenhagen Capacity.

Resultater og effekter

M3lszetninger 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Total

Resultatmal:
- Etablere CHC sammen med RH og gvrige
parthere. X

Andre mal (f.eks. aktivitetsmal):
- Rejse kapital til Copenhagen Healthtech X
Clusters aktiviteter og projekter.
- Der opstilles resultat- og effektmal for X
disse projekter, og resultatkontraktens
malstyring opdateres i den forbindelse.

Forudsaetninger
For at Copenhagen Healthtech Cluster kan blive en succes forudseettes det, at
relevante finansieringskilder identificeres og sikres.

Foresldede samarbejdspartnere

Region Hovedstaden, Kgbenhavns Kommune, Vaeksthus Hovedstaden, Welfare
Tech, Healthcare Denmark, MVA, regionens virksomheder pa omrédet, DTU, KU
mfl.
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2.2  Sourcing China

Aspiration og overordnede malszetninger

Kinas oversgiske investeringer er steget eksplosivt fra USD 16,4 milliarder i 2003 til
USD 100 milliarder i 2013. De statsejede virksomheder har staet for 2/3 af de
samlede kinesiske oversgiske investeringer. Den kinesiske interesse for
omverdenen gzalder ikke kun de helt store virksomheder, men ogsa mindre og
mellemstore virksomheder. Partner og Head of China-Desk, Ole Hedemann fra
KMPG, har tidligere udtalt, at Danmark er i besiddelse af fgrende teknologier fx
inden for infrastruktur og cleantech, som kineserne efterspgrger allerede i dag.

Forskellige analyser placerer dog i dag Danmark blandt de absolut darligste lande i
Europa, nar det angar vores evne til at tiltreekke kinesiske investeringer. De
kinesiske investeringer i Danmark udggr kun 0,3 % af de samlede investeringer i
Europa - det er knap 1 % lavere end vort befolkningstal berettiger til. Der er et
stort potentiale for forbedring.

En raekke kommuner og regioner har indledt samarbejde med kinesiske byer og
regioner, men det er vanskeligt at realisere et vaekstpotentiale i Danmark uden en
feelles koordineret indsats.

Vaesentligste udfordringer som sgges Igst (afgraensning)

e Kinesiske virksomheder og investorer har et meget begreenset kendskab til
Danmark og dets nggleindustrier.

e Der findes ikke en struktureret oversigt over konkrete investeringsprojekter
for kinesiske investorer.

e Identifikation af og adgang til relevante kinesiske investorer haemmes af, at
vi ikke har de forngdne netvaerk etableret i Danmark og i relevante
kinesiske provinser og byer.

¢ Kinesiske virksomheder i Danmark har ofte vanskeligt ved at udvikle deres
virksomhed og dermed skabe flere jobs

Vasentligste indsatsomrader (fokus)
Tiltraekning
e Markedsfgringsaktiviteter overfor potentielle investorer i Kina i samarbejde
med Invest in Denmark/Invest in Skane.
« Fortsat koordination af indsatser pa tveaers af kommuner, regioner og
aktgrer med aktiviteter i Kina.
e Udvikle services til brug for de hervaerende kinesiske virksomheder til
fortsat forretningsudvikling.
e Servicering af potentielle kinesiske investorer - pa kinesisk.

Netvaerk
e FEtablere og drive eget forretningsnetvaerk i Danmark og i Kina. Netvaerket
skal bestar af kinesere, der har et vist kendskab til Danmark, enten via
studier eller arbejde i landet eller via arbejde i en dansk virksomhed i Kina.

Marketingsplatforme
e Etablering af en staerk kommunikationsindsats pa kinesisk. Udbygget
kinesisk website, oversaettelse af f.eks. investorportalen til kinesisk,
tilstedeveerelse pa relevante kinesiske sociale medier, formidling af
investeringsmuligheder gennem etablerede netveerk i Kina
(brancheforeninger, ambassader, Invest in DK, Goodwill-Ambassadgrer
m.v.).
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2.3

Resultater og effekter

Malsaetninger 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Total
Effektm3l’:

- Antal successager 6 10 8 6 30
- Antal jobs 50 80 80 60 270
Resultatmal:

- Antal nye leads 30 25 25 25 105
- Kundetilfredshed 90% 90% 90% 90%

- Medieomtale i Kina 3 4 4 4 15
Andre mal (f.eks. aktivitetsmal):

- Forretningsnetveerk i DK - antal 10 15 15 15 55
nye deltagere

- Forretningsnetveerk i Kina — antal 10 15 15 15 55
nye deltagere

Forudsaetninger
Fortsat positivt og teet koordineret samarbejde med Invest in Denmark.

Foresldede samarbejdspartnere

Udenrigsministeriet/Invest in Denmark, regioner og kommuner med aktiviteter i
Kina, Danish-Chinese Business Forum, den kinesiske ambassade i Danmark, den
danske ambassade i Kina, Copenhagen Goodwill Ambassador Corps og
erhvervsorganisationer.

Pulje til deltagelse i eller etablering af nye projekter

Aspiration og overordnede malsatninger

En vigtig rolle for Copenhagen Capacity er at omsaette gode, men abstrakte

politiske visioner til konkrete og implementerbare projekter. Eksempler inkluderer

e Visionen om at udnytte Regionens grgnne fgrerposition til grgn vaekst (CCC-
projektet)

e Visionen om at ggre regionen mere attraktiv for expats (Copenhagen Talent
Bridge og Talent Attraction)

Kvaliteten i denne fortolkning og implementering af politiske visioner afhaenger
blandt andet af, hvor mange ressourcer, der kan laegges i kvalificeringen af
problemstillingen inden, at ansggningen skrives. Ved stgrre projekter skal der ofte
rejses separate midler til forundersggelserne og skrivearbejdet, hvilket i sig selv er
tids- og ressourcekraevende. Processen risikerer derfor at ggre selve projektet
utidssvarende b&de politisk og ude i virkeligheden inden, at det for alvor kommer i

gang.

Vaesentligste udfordringer som sgges Igst (afgraensning)

Udfordringen er, at midlerne til forundersggelser og kvalificering af nye projektideer
ikke er en del af CopCaps almindelige driftsbudget. Nar de endelige projekter er
bevilliget er der i projektet per definition ressourcer nok til at gennemfgre dem,
men forundersggelserne er ikke finansierede noget sted. Det skaber en udfordring

: Bemeerk: Resultaterne er en delmangde af resultatskabelse i Investment Promotion.
Jobmalene indgdr sdledes allerede i det samlede mal for Investment Promotion, men der
rapporteres ogsa szerskildt pa Sourcing China indsatsen.
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med at allokere de ngdvendige ressourcer til et professionelt forarbejde, FOR et nyt
projekt besluttes og sgseaettes.

Vasentligste indsatsomrader (fokus)
En del af resultatkontrakten er derfor en pulje, som kan anvendes til:

e Atindtraede i store og sma projektaktiviteter initieret af eksterne parter,
eller

e Til kvalificering og kickstart af nye projekter initieret af Copenhagen
Capacity.

Disse midler kan bruges til foranalyser og —undersg@gelser, konsulentbistand, lgn
internt i CopCap og andet, der sikrer at fremtidige projekter er godt researchede,
effektkaederne pa plads og skaret rigtigt til inden, at der sgges ekstern finansiering
til de endelige projekter.

Midlerne kan udlgses hurtigt, s& projektforberedelser ikke forsinkes ungdigt. Som
konsekvens heraf frigives midlerne fra sag til sag p& baggrund af en kort
beskrivelse af projektideen og tilhgrende budget med efterfglgende godkendelse i
Copenhagen Capacitys bestyrelse og i Region Hovedstadens administration.

Eventuelle ubrugte midler fra puljen tilbagefgres til Regionen ved udgangen af

projektperioden (som udgangspunkt 2017, dog 2018 givet 1-arig forlaengelse
aftales i 2017) eller allokeres til eksisterende indsatser efter gensidig aftale.

Resultater og effekter

Malsaetning 2015 2016 2017 2018 Total
Aktivitetsmal:
Kvalificerede projektidéer 1-3 1-3 1-3 1-3 4-12

Forudsaetninger

Foresldede samarbejdspartnere
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3.1

@ 3. Markedsforingsplatforme
- COPENHAGEN

Modtageapparat "One-point-entry”

Aspiration og overordnede malsatninger

Der eksisterer ikke en feelles og ensartet modtagelse af internationale delegationer
og henvendelser i den funktionelle metropolregion. Hvis COPENHAGEN-regionen i
2020 skal leve op til visionen om at blive et internationalt knudepunkt for
investeringer og viden, sa skal regionen fremsta samlet udadtil og pa en
professionel made handtere de mange internationale henvendelser og delegationer,
som regionale aktgrer modtager hvert ar. Modtageapparatet er samtidig en af de
fagrste aktiviteter i det feelles COPENHAGEN-samarbejde.

Vaesentligste udfordringer som sgges Igst (afgraensning)

Udfordringen er, at vi med den nuvaerende indsats ikke er dygtige nok til at
introducere internationale delegationer for alle de kompetencer, organisationer og
destinationer, som Region Hovedstaden og Region Sjaelland samlet kan tilbyde, og
vi far derfor ikke fuldt udbytte af de mange delegationer. Dertil kommer, at vi
bruger mange krzefter pd at udvikle besggsprogrammer fra bunden hver gang en
ny delegation besgger regionen.

Endelig mangler der en koordineret opfglgning pa delegationsbesggene. Vi far
derfor ikke fuldt udbytte af delegationerne i forhold til opfglgning med henblik pa
videre forretning i form af eksport, investeringsfremme og samarbejde. Dette
skyldes blandt andet, at kommuner og erhvervsaktgrer ofte ikke har fokus pa at
Igse denne opgave og derved heller ikke de ressourcer, kompetencer og
incitamenter, som opgaven kraever.

Vasentligste indsatsomrader (fokus)
I forbindelse med etableringen af modtageapparatet vil vi fokusere og mélrette
indsatsen pa to overordnede kernemalgrupper:

1. Forretningsdelegationer som har interesse i at investere i regionen
og som gnsker at komme ind pd det europzeiske og nordiske
marked eller sgger at opbygge relationer med danske virksomheder
og organisationer om bl.a. eksport til udlandet.

2. Politiske delegationer som er pa inspirationstur og gnsker at mgde
politiske interessenter pa det rigtige niveau.

En forudseaetning for en succesfuld modtagelse af delegationerne er et
velfungerende samarbejde i et bredere korps af bl.a. kommunale aktgrer, der kan
og vil indgad i afvikling af delegationsbesgg i form af fx at std for mindre dele (fx
site-visits, institutionsrundvisninger mv.) af et samlet program.
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Koncept
Som illustreret i figur 1 vil modtageapparatet overordnet besta af tre faser: Fgr
besgget, under besgget og efter besgget.

Anmeldelse m Planlzegning Afvikling Opfelgning

Figur 1. Koncept for modtageapparatet

Fgr besgget: Anmeldelse, screening og planlaegning

Anmeldelse
N&r delegationens henvendelse er modtaget i sekretariatet, modtager den en
bekraeftelse herpa.

Screeningen

Under Screeningen kontakter sekretariatet delegationslederen for at afdaekke
gnsker og fokus for besgget og kvalificere delegationens betydning ud fra en dansk
kontekst. Screeningen daekker som minimum interesseomrader, kvalitet og
relevans af den givne delegation.

Planlaegningsfasen

Sekretariatet anbefaler, hvordan delegationen bgr hdndteres med udformning af

program og bud pa oplaegsholdere og relevante kontaktpersoner, herunder hvor

mange ressourcer, der bgr bruges pd henvendelsen, og der findes en vaert blandt
de strategiske eller destinationspartnerne (fx en organisation eller kommune) for
besgget.

Under besgget: Afvikling

Afvikling af delegationsbesgget er som udgangspunkt ikke en del af
modtageapparatet. Her overgdr ansvaret til den pagaeldende partner, som er vaert
for besgget og star for den formelle modtagelse, og til en evt. operatgr, som sgrger
for alt logistik under besgget. Copenhagen Capacity vil indga som en ligevaerdig
partner i netveerket og saledes agere vaert for de delegationer, der er relevante for
Copenhagen Capacitys forretningsomrader. I mange tilfaelde vil et delt veertskab
mellem Copenhagen Capacity og en anden partner i COPENHAGEN-regionen vaere
en effektiv Igsning, og Copenhagen Capacitys personale vil ofte indga i
besggsprogrammer som fx oplaegsholdere.

Efter besgget: Opfglgning

Sekretariatet er ansvarlig for, at der fglges op pa de besgg, som sekretariatet har
planlagt. Opfglgningen sikrer frem for alt, at de potentielle muligheder for konkret,
kommercielt samarbejde, der er skabt under besgget, ikke falder til jorden, jf.
resultatmal om 10 &rlige leads til Copenhagen Capacity.

Desuden falger Copenhagen Capacity op pa mal for tilfredshed, kvalitet og udbytte
af besgget hos de danske partnere.

Det skal understreges, at CopCap starter et 6-maneders pilotforsgg i oktober med
10 kommuner fra COPENHAGEN-regionen for at teste modellen op mod deres
virkelighed. Ovenstaende model kan derfor sendre sig som fglge af erfaringerne fra
forsgget.

Resultater og effekter

Resultatmal: 2015 | 2016 2017 | 2018 | Total
Kundetilfredshed blandt 70% 80% 90% 90%
e Kommuner og deltagende
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organisationer (partnere)
e Besggende delegationer
e Deltagende virksomheder
o Veerterne

Andel virksomheder, der melder om 10 25 50 50 135
konkret udbytte af besgget (ordrer,
samarbejder, markedskendskab
etc.)

Antal leads til CopCap 10 10 10 10 40
(delmaengde af samlede antal leads
under Investment Promotion)

Aktivitetsmal:

- Antal henvendelser screenet 200 200 200 200 800
- Antal besgg understgttet 100 100 100 100 400
- Antal ture fuldt arrangeret af 10 10 10 10 40

besggssekretariatet selv (VIP besgqg)

Forudsaetninger

Det forudseettes, at kommunerne i Region Hovedstaden og Region Sjaelland (samt
evt. Region Skane) deltager aktivt i projektet med egne ressourcer - f.eks. til at
varetage veertsrollen under delegationsbesggene.

Foresldede samarbejdspartnere

Samtlige kommuner og organisationer med faglig relevans for de besggsture, der
gennemfgres. Konceptet tilbydes kommuner i hele COPENHAGEN-regionen.
Arbejdet med delegationer vil ofte have overlap til Wonderful Copenhagens indsats
for kongres- og erhvervsturisme og samarbejde forudseettes, hvor det er relevant.

COPENHAGEN-brand

Aspiration og overordnede malsatninger
COPENHAGEN-brandet er et feelles brand for samtlige kommuner og begge regioner
i @stdanmark og pa sigt Region Skane.

Grundtanken er, at vi sammen star staerkere end hver for sig. Og sammen kan vi
sta steerkere i den globale konkurrence om at tiltraekke virksomheder,
investeringer, talenter og turister og dermed skabe vaekst, udvikling og
arbejdspladser i hele COPENHAGEN-regionen.

Fortaellerammen om og udgangspunktet for brandingen af COPENHAGEN er
metropolens unikke “liveability”, dvs. livskvalitet og modernitet.

Forudsaetningen for at eksekvere COPENHAGEN-brandet er en effektiv organisering,
som formar at koordinere indsatserne pa tveaers af kommunegraenser, aktgrer og
indsatsomrader. Det vil sige:

e Sikre forstaelse og forankring af COPENHAGEN-dagsordenen - sammen star
vi steerkere.

Sikre forst3else og forankring af brugen af et brand/en identitet.

Sikre forstdelse og forankring af kerneforteellingen for COPENHAGEN.
Konkludere pd markedsfgringsvaerktgjer og materialer.

Sikre at aktgrer bruger ensartede materialer og veerktgjer til international
markedsfgring.

Copenhagen Capacity har stor erfaring med at drive denne type aktivitet, og
organisationen har alle forudssetningerne for at Igfte brand manager-funktionen for
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COPENHAGEN-brandet. Copenhagen Capacity har et taet og godt samarbejde med
regionens kommuner, virksomheder, uddannelses- og forskningsinstitutioner og
organisationer, herunder Vaksthusene, Vaekstforum Sjzelland og Veaekstforum
Hovedstaden, Invest in Denmark og Dansk Industri (DI).

Vaesentligste udfordringer som sgges Igst (afgraensning)

En af projektets store udfordringer er intern forankring af COPENHAGEN-brandet.
Brandets succes afheenger af, at alle aktgrer fgler ejerskab og engagement.
Erfaringer fra OPEN-brandet viser desuden tydeligt, at et logo alene ikke er nok -
det er ogsd ngdvendigt at skabe og fortzelle historien bag logoet og give det vaerdi.
Vi skal sikre et “sammen star vi steerkere”-engagement blandt alle aktgrer, samt en
effektiv brug af veerktgjer og materialer, der med en ensartethed kan brande
COPENHAGEN internationalt.

Derfor deles projektets udrulning op i to faser:

Fase 1: Indledende markedsfgring og forankring af brandet blandt kommunerne
samt udvikling af toolbox (laes mere nedenfor).

Stop & Go: Evaluering, hvor learnings samles for at justere udrulningsplanen for
naeste fase, som henvender sig til flere aktgrer.

Fase 2: Indledende markedsfgring og forankring af brandet blandt
uddannelsesinstitutioner, virksomheder, organisationer m.fl. samt opdatering af
marketingmaterialer.

Copenhagen Capacity vil udvikle en toolbox med markedsfgringsmaterialer, som
alle aktgrer frit kan bruge. Eksempelvis:

Kernefortzelling

Hjemmeside

Case stories/citater

PowerPoint skabelon
Brevpapir/brug af logoer sammen
Invitation/brug af logoer sammen
Fotos

Roll-up

Banner (online + offline)
Brochure/Postkort skabelon
Konferencemateriale.

Brand Manager-funktionen star ikke for selvsteendige kampagner. De enkelte
aktgrer er hver isaer ansvarlige for at sprede budskabet om og kendskabet til
COPENHAGEN mest muligt i deres internationale markedsfgring.

Vaesentligste indsatsomrader (fokus)

Opstart af COPENHAGEN brand:
e Facilitere workshops med aktgrer for at forankre COPENHAGEN-brandet.
e Koordinere udvikling af materialer og opdateringer med eksternt bureau.
e Roadshow med traening og forankring af brand-platformen og brug af

materialer til international markedsfgring.

e Agere som sparringspartner ift. brug af veerktgjer og materialer.
e Evaluere, male og rapportere til COPENHAGEN-bestyrelsen.

Brand-manager varetager og finansierer ikke markedsfgringskampagner. Disse skal
udfgres selvstaendigt af aktgrerne; herunder kommuner, International House,
Wonderful Copenhagen, Copenhagen Capacity, uddannelsesinstitutioner,
virksomheder og andre organisationer. Brand Managers rolle er "train-the-trainer”
for dermed at sikre stgrst mulig spredning og brug af COPENHAGEN-brandet
internationalt.
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M3l og skonomi er forudsat, at logo, designguide og koncept for COPENHAGEN-
brandet er pa plads og godkendt ved opstart i januar 2015.

Resultater og effekter

Malszetninger 2015 2016 2017 | 2018 Total

Resultatmal:
Antal brugere

- kommuner 20 25 30 30 30
- universiteter, organisationer, 20 50 120 120
virksomheder (akkumulerede tal)

Kundetilfredshed 70 % 80 % | 90 % 90 %
International PR (inkl. indsatser 25 25 25 25 100

fra andre omrader)

Andre mal (f.eks. aktivitetsmal):

- Workshops og roadshows om 25 25 35 35 120
bruges af brand/materialer
- Udvikling af
marketingsmaterialer
- Udvikling af hjemmeside og 1.kvt: 1.kvt:
toolbox Website | Tool-box
klar klar

Forudsaetninger

Foresldede samarbejdspartnere
Kommuner, organisationer, virksomheder og universiteter i COPENHAGEN regionen.

3.3 Investorportal og MIPIM

Aspiration og overordnede malsatninger

Malet er at sta staerkt, klart og samlet i markedsfgringen af COPENHAGEN-regionen
overfor internationale ejendomsinvestorer og byggefirmaer for derved at traekke
investeringer og firmaer til og saledes styrke ejendoms- og byudvikling samt
gennemfgrelsen af regionens store anlaegsprojekter.

COPENHAGEN-regionen vil fortsat vaere tilstede p& MIPIM. I tillaeg hertil udvikles en
investorportal, der vil danne grundlag for en feelles og samlet markedsfgring af
regionens infrastrukturprojekter.

Vaesentligste udfordringer som sgges Igst (afgraensning)

COPENHAGEN er en lille region i international sammenhaang, og vi tiltraekker
generelt faerre udenlandske investorer til vores infrastrukturprojekter end tilfeeldet
er i f.eks. Stockholm. Regionen skal std samlet for at fa kritisk masse i antallet af
interessante projekter for investorerne, og der skal udvikles feelles
markedsfgringsplatforme, der kommunikerer tilbuddene til de udenlandske
investorer og virksomheder.

Vasentligste indsatsomrader (fokus)

1) At stille de to platforme (MIPIM og IP) til radighed for offentlige og private
aktgrer og udvikle dem i forhold til disse aktgrers behov og traekke flest muligt
partnere og brugere til dem.
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2) At udnytte platformene i brandingen af regionen ved at synligggre dens value
propositions inden for udviklingen af byomrader, ny infrastruktur og store

byggeprojekter.

Mal

Malsaetninger

2015

2016

2017

2018

Total

Resultatmal - MIPIM
Kundetilfredshed
Medieomtale - danske
agendahistorier

90 %
8-12

90 %
8-12

90 %
8-12

90 %
8-12

32-48

Resultatmal - Investorportal
- Antal projekter pa portalen

25

30

35

40

40

Forudsaetninger

Det er en forudsaetning for arbejdet med MIPIM, at medfinansieringen sikres.

Foresldede samarbejdspartnere

1) Regionerne, og interesserede, udviklingsorientererede kommuner, bade

sjeellandske og skanske.

2) De private aktgrer (udviklere, radgivere, ejere — bade store og mindre) inden

for omradet fast ejendom.

3) Samarbejdsorganisationer som KKR Hovedstaden og KKR Sjzelland,
interesseorganisationer som Realdania og Byggesocietet samt medier som
Estate Media og Fastighetssnytt.

4) Udviklings- og markedsfgringsorganisationer som Invest in Skane, Malmo Stad
og Femern Belt Development.

20
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@ 4. Stabsfunktioner

Aspiration og overordnede malszetninger

Copenhagen Capacity har som dynamisk projektorganisation et behov for at have
en lille fast kerne af funktioner, der sikrer hgj kvalitet i den Igbende udvikling og
eksekvering - herunder af resultatkontrakten med Region H og Region S. De faste
kernefunktioner sikrer desuden, at den organisatoriske grundviden og -erfaring
bliver i organisationen, s& ogsa fremtidige projekter kan udvikles og eksekveres
effektivt og professionelt. Disse funktioner daekker markedsfgring og analyser,
udvikling af projekter og initiativer, gkonomi, administration, IT og HR.

Stabsfunktionerne holdes helt bevidst pa8 et minimum og udvides kun med
projektansatte efterhdnden som nye projekter kommer til, der kraever ekstra
ressourcer og/eller specifik erfaring.

Endeligt baerer stabsfunktionen det overordnede ansvar for, at organisationen
fortlsbende har opmaerksomhed p& at udnytte de muligheder for samarbejde og
besparelser pa savel projekt- som organisationsniveau, som det tzette feellesskab til
Wonderful Copenhagen og @resundskomitéens sekretariat &bner for.

Vaesentligste udfordringer som sgges lgst (afgraensning)

Sikre en kontinuerlig og forsvarlig ledelse af organisationen og dens aktiviteter
samt sikre videnoverfgrsel mellem gamle og nye projekter og initiativer. Som
eksempler kan naevnes:

e Kontinuerlig monitorering af markeder, konkurrenter og kunder med
henblik pa at tilrettelaegge indsatsomrader fremadrettet.

International markedsfgring af regionens styrkepositioner.

Udvikling af nye projekter, der styrker erhvervsudviklingen lokalt.
Styrket koordinering af marketingsindsatser pa tveers af organisationen.
Udvikling af projektgkonomiforstaelsen i organisationen.

Ledelse samt servicering af bestyrelse og stakeholders.

Vaesentligste indsatsomrader (fokus)
Udvikling:

e Hjeelper med at omseette erhvervspolitiske visioner til konkrete og
implementerbare projekter — og assisterer dermed vores stakeholders med
at levere pd Igfterne.

e Bidrager til at udvikle Copenhagen Capacitys eksisterende
forretningsomrader, s de altid er aktuelle og relevante for Copenhagen
Capacity og vores stakeholders.

e Koordinerer udviklingen af nye projekter i organisationen, sa alle arbejder i
samme retning.

e Drifter flere af Copenhagen Capacitys samarbejdsplatforme, herunder
Goodwill Ambassador Corps og MIPIM.

Analyse:

e Stiller benchmark-vaerktgjer til rddighed for konsulenter i marken.

e Udvikler systemer, der kan identificere udenlandske virksomheder med
interesse for international ekspansion i COPENHAGEN-regionen.

¢ Indhenter data og gennemfgrer analyser, der kan bruges i markedsfa@ring
regionen og i udvikling af konkrete value propositions.
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e Giver ledelsen et solidt videngrundlag for prioritering af indsatser -

herunder sikrer evaluering af organisationens malopfyldelse.
Marketing:

e Aligne alle brand-aktiviteter pd tvaers af hele organisationen for at sikre
best practice, ensartethed og feelles visuel identitet - og dermed ogsa
bidrage til ekstern "visibility”.

e Maximere brugen af alle online og CRM aktiviteter - én online platform.

e Stgtte Copenhagen Capacitys arbejde med general sparring inden for
marketing og kommunikation.

Administration, HR og IT:

e Direktion, strategi og overordnet ledelse.

e Ensrette og simplificere de daglige administrative opgaver for alle
medarbejdere.

e Bogholderi og gkonomistyring.

e HR og medarbejdertilfredshed.

e IT drift og service.

Resultater og effekter

Forudsaetninger

Foresldede samarbejdspartnere
Revisor, advokat, it-leverandgrer, trykkerier, grafiker, statistikbanker oa.
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Rammerne for Region Hovedstadens resultatkontrakt med Copenhagen Capaci-
ty

Erhvervs- og Vekstudvalget draftede pa madet den 5. november 2015 rammerne for
Region Hovedstadens resultatkontrakt med Copenhagen Capacity.

Udvalget fremhzavede pa madet, at der er behov for en kontrakt, der sikrer, at Copen-
hagen Capacity har forudsigelige, gkonomiske rammer, sa organisationen kan arbejde
langsigtet og kan undga perioder, hvor der pa grund af usikkerhed om fondens fremti-
dige gkonomi opstar handlingslammelse. Der blev blandt andet spurgt til muligheden
for at indga en lgbende rammekontrakt med gensidigt opsigelsesvarsel.

Administrationen har undersggt sagen.

Efter § 13 i lanebekendtgarelsen for regioner — @konomi- og Indenrigsministeriets be-
kendtgarelse nr. 1581 af 17. december 2013 - kan et regionsrad ikke uden sarskilt til-
ladelse fra statsforvaltningen afgive tilsagn om regelmassige ydelser og lignende, som
regionen ikke efter lovgivningen er forpligtet til at levere. Erhvervsfremme — og der-
med resultatkontrakten med Copenhagen Capacity — er en sadan ikke lovbundet ydel-
se.

Lanebekendtgarelsen giver dog mulighed for, at regioner kan give et tilsagn om statte
i op til 3 ar, da det betragtes som et engangstilskud med ratevis udbetaling.

Formalet med reglen i § 13 er at forhindre, at et regionsrad binder det naste regionsrad
ved at give tilsagn om stette, som raekker ind i eller ud over naste valgperiode. Reglen
skal sikre et nyt regionsrad handlefrihed pa de ikke lovbundne omrader.

Administrationen har sammen med Copenhagen Capacity’s administrerende direktar,
Claus Lgnborg, og bestyrelsesformand Peter Hgjland arbejdet pa en model, der giver
Copenhagen Capacity den starst mulige sikkerhed for den fremtidige finansiering af
organisationens aktiviteter, samtidig med at kontrakten sikrer det kommende regions-
rads handlefrihed.
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Administrerende direktgr Claus Lenborg har oplyst, at Copenhagen Capacity vurderer,
at den foreslaede model giver den ngdvendige forudsigelighed i organisationens plan-
leegning.

Med den i sagsfremstillingen indstillede model - og de indarbejdede frister for forlaen-
gelse af kontrakten - sikres Copenhagen Capacity 18 maneder til at foretage en kon-
trolleret nedlukning af organisationen, hvis Region Hovedstaden ikke gnsker at for-
lenge kontrakten med Copenhagen Capacity. Der er i kontrakten indarbejdet en option
pa 12 maneders forleengelse i 2017, saledes at det nye regionsrad i 2018 har mulighed
for at tage stilling til en eventuel ny 3-arig resultatkontrakt med Copenhagen Capacity.

Der er endvidere indarbejdet et opsigelsesvarsel i kontrakten pa 12 maneder i tilfelde
af vaesentlig misligholdelse eller i tilfeelde af, at man fra politisk side gnske en starre,
strukturel omlagning af erhvervsfremmesystemet i den funktionelle metropolregion.
Hvis kontrakten opsiges, garanteres Copenhagen Capacity gkonomi til en kontrolleret
nedlukning af fondens aktiviteter.

Side 2
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Vaekstforum
lovedstaden
Veekstforum Hovedstaden
Kongens Veenge 2
DK - 3400 Hillergd

+45 4820 5000

+45 4520 5661
vaekstforum@regionh.dk
regionh.dk/vaekstforum

smmm -

Vedrgrende ansggning til projekt Smart Innovation

Dato:

BAGGRUND FOR SAGENS FREML AGGELSE 19. november 2014

Scion DTU har sggt 33 mio. kr. fra EU's regionalfondsmidler og 4,8 mio. kr. fra Region Hovedstadens
erhvervsudviklingsmidler til gennemfarsel af projektet "Smart Innovation — markedsnaer produktudvik-
ling”.

Veekstforum Hovedstadens sekretariat anbefaler, at projektperioden nedskaleres fra 4 til 3 &r med
den konsekvens, at det ansggte belgb tilsvarende nedskaleres med 25 %.

INDSTILLING

Vaekstforum Hovedstadens sekretariat indstiller, at Veekstforum

e indstiller til Erhvervsstyrelsen, at der bevilges 24,736 mio. kr. af EU's regionalfondsmidler,
hvilket svare til 75 % af det ansggte belgb.

e indstiller til Regionsradet, at der bevilges 3,583 mio. kr. af erhvervsudviklingsmidlerne for
2014, hvilket svarer til 75 % af det ansggte belgb

e bemyndigerer sekretariatet til at godkende et tilpasset projektforslag til indsendelse til Er-
hvervsstyrelsen, hvori det ansggte belgb er reduceret med 25 % og at projektperioden tilsva-
rende er reduceret med 25 %, svarende til en reduktion fra 4 til 3 ar.

POLITISK BEHANDLING
Sagen behandles i forretningsudvalget den 9. december 2014 og i Regionsradet den 16. december
2014. Parallelt gennemfgres godkendelsesprocedure i Erhvervsstyrelsen.

SAGSFREMSTILLING

Fakta
Projekttitel: Smart innovation — markedsneer produktudvikling
Ansgger: Scion DTU
Samlet ansggt projektbudget: 65.964.500 kr.
Ansggt medfinansiering:
e 32.982.250 kr. fra Regionalfonden, prioritet 1 samt
o  4.777.597 kr. fra Region Hovedstaden

Baggrund, formal og indsatsomrade

Hovedstadsregionen har i internationalt sammenhaeng en middelmadig innovationskraft ifalge OECD.
Iseer regionens mange sma og mellemstore virksomheder anvender ikke i tilstraekkeligt omfang inno-
vation og forskning til at gge deres produktivitet og konkurrenceevne.

Projektet "Smart innovation” vil facilitere produktudviklingssamarbejder mellem sma og mellemstore
virksomheder, forskere pa DTU og kommercielle partnere.
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Veekstforum

lovedstaden
De 90 deltagende virksomheder skal udvikle brugertestede prototyper samt en plan for at komme fra
prototype til marked. Et eksempel pa en prototype kan veere en model for opsamling og anvendelse af
data til at optimere produktionen eller foretage strategiske forretningsbeslutninger.

Parterne i projektet er DTU, DTU'’s forskerpark Scion og Keystones, der er specialister i forretnings-
udvikling og kapitalanskaffelse i teknologivirksomheder.

Projektet leegger op til at samarbejde med Vaeksthus Hovedstaden og relevante klyngeorganisationer
om rekrutteringen af virksomheder. Projektet har fokus pa virksomheder inden for regionens styrke-
positioner, sdsom Cleantech og medico-omradet. Dermed understgtter projektet erhvervsudviklings-
strategiens indsatsomrade om erhvervsklynger.

Projektet hgrer farst og fremmest ind under indsatsomradet "Innovation og forskning” i den nuvaeren-
de erhvervsudviklingsstrategi. Her bidrager projektet til at opfylde méalseetningerne om flere innovative
virksomheder, og flere virksomheder der samarbejder med forsknings- og videninstitutioner i regio-
nen.

Projektet bygger videre pa erfaringerne fra det igangveerende projekt "Viden som Vaekstmotor” — der
lgber frem til medio 2015. Her har et samarbejde med DTU fx gjort SMV-virksomheden, Olsen Metal, i
stand til at optimere og skalere sine fremstillingsprocesser, hvilket abner op for markeder med stor vo-
lumen sasom flyindustrien.

Det nye projekt vil fokusere indsatsen pa virksomheder med potentiale for at udnytte nye teknologiske
trends som eksempelvis Internet of Things eller Big Data. Det kan fx handle om at udvikle daglig-
dagsprodukter eller produktionsmaskiner til, at man via internettet far feedback om anvendelse, behov
for service eller fornyelse. Dermed understgtter projektet temaet omkring "Smart veekst” i den kom-
mende regionale vaekst- og udviklingsplan.

Effekter og resultater
Udviklingssamarbejdet mellem virksomheder og forskere skal resultere i 90 nye innovative produkter
eller Igsninger.

Udviklingssamarbejdet skal fare til, at der i deltagende virksomheder:
0 Sker en 10 % stigning i omsaetningen arligt i tre ar efter deres deltagelse
0 Skabes 50 nye jobs inden for projektperioden
0 Skabes 500 nye jobs 3 ar efter projektets ophar.

Projektet har desuden som mal, at der skabes 20 varige samarbejdsrelationer mellem forskere pa
DTU og SMV’er, samt at 50 artikler omtaler projektets resultater i medierne.

Med henblik p& forankring vil der blive udviklet en ny strategi og handlingsplan for SMV-samarbejder
pa DTU.

dkonomi
Projektet har et udgiftsbudget 66 mio. kr. Finansieringen sker via:
e tilskud fra EU pa 33 mio. kr.
e regionalt tilskud pa 4,8 mio. kr.
e privat deltagerfinansiering pa 6 mio. kr.
e privat egenfinansiering pa 21,6 mio. kr. samt
e statslig egenfinansiering p& 0,6 mio. kr.

Den private egenfinansiering fremkommer for stagrstedelens vedkommende ved, at hver deltagende
SMV forpligter sig til at levere 800 timer i projektet.
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Veekstforum

lovedstaden

Sekretariatets vurdering
Projektansggningen har veeret drgftet i radgivningsgruppen og radgivningsgruppens input er medta-
get i sekretariatets vurdering.

Projektet adresserer en central udfordring for at skabe vaekst i regionen; nemlig at gge innovations-
kraften i smé og mellemstore virksomheder. Projektet har fokus pa regionale styrkepositioner og et
teknologisk omrade, hvor der er et stort markedspotentiale. Parterne har gennem det igangveerende
projekt demonstreret, at de er i stand til at rekruttere virksomheder og fa forskere og SMV'er til at ar-
bejde sammen.

Pa den baggrund vurderer sekretariatet, at projektet vil bidrage til at skabe veekst i regionen.

Projektet sgger statte under regionalfondsprogrammet "Innovativ og beeredygtig veekst i virksomhe-
der” under Prioritetsakse 1: Styrket innovation i SMV er. Det ansggte belgb svarer til ca. 46 % af mid-
lerne under denne prioritet for hele programperioden.

Det betyder, at det siddende Vaekstforum vil have begraensede muligheder for at igangsaette andre til-
tag under prioriteten, hvis det fulde ansggte belgb bevilges. Vaekstforumsekretariatet anbefaler pa
den baggrund at reducere bevillingen med 25 % af det ansggte belgb og samtidig forkorte projektpe-
rioden fra 4 til 3 &r. Resultater og effekter forventes at blive tilsvarende nedjusteret. Hvis projektet vi-
ser sig at vaere det eneste og helt rigtige under denne prioritet, er der mulighed for efterfglgende at
forlaeenge projektet.

Med en reduktion pa 25 % af det ansggte belgb vil den praecise bevilling i givet fald veere
24.736.687,50 kr. fra EU's regionalfondsmidler og 3.583.197,75 kr. fra Region Hovedstadens er-
hvervsudviklingsmidler. Det vil sige en samlet bevillingsramme op til 28,3 mio. kr. mod det ansggte
37,8 mio. kr.

Vaekstforumsekretariat vil i godkendelsen af det nye projektforslag leegge veegt pa, at markedspoten-
tialet i produkterne vurderes sa tidligt som muligt i processen, sé det sikres, at det er de virksomhe-
der, der har det starste vaekstpotentiale, der far gavn af forskningssamarbejdet. Desuden skal part-
nerkredsen omkring forretningsudviklingsdelen styrkes med henblik pa at understatte udvikling af vi-
denradgivningsbranchen mere generelt.

BKONOMISKE KONSEKVENSER

Bevillingen til Smart innovation afholdes inden for budgetrammen til regional udvikling i 2014. |
henhold til budget- og regnskabsregler for tilsagn om statte til projekter pa det regionale udvik-
lingsomrade skal udgiften bogfares som et samlet tilsagn. Det betyder, at den samlede udgift ind-
gar i regnskabet for 2014, uanset hvornar udbetalingen af midler sker.

JOURNALNUMMER
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Vaekstforum
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Veekstforum Hovedstaden
Kongens Veenge 2
DK - 3400 Hillergd

T +45 4820 5000
F +45 4520 5661
E vaekstforum@regionh.dk
W  regionh.dk/vaekstforum
Vedrgrende ansggning til projekt LAUNCH Nordic —
en innovationsplatform inden for beeredygtige mate- _
rl al er 19. november 2014

BAGGRUND FOR SAGENS FREMLAGGELSE
Leaderlab Aps har ansggt om 1,65 mio. kr. fra de regionale erhvervsudviklingsmidler til gennemfarel-
se af projektet LAUNCH Nordic i 2015.

Region Hovedstaden stgttede etableringen af LAUNCH-samarbejdet i 2013 med 240.000 kr. | 2014
har projektet opnaet statte fra Grgn Omstillingsfond til implementering af det farste innovationsforlgb.
Leaderlab sgger Vaekstforum om gennemfgarelse af et lignende forlgb i 2015.

INDSTILLING
Vaekstforum Hovedstadens sekretariat indstiller, at Vaekstforum

e indstiller til Regionsradet, at der bevilges 1,65 mio. kr. af erhvervsudviklingsmidlerne for
2014 til projektet LAUNCH Nordic under forudsaetning af, at der senest den 19. decem-
ber 2014 fremleegges partner- og medfinansieringserkleeringer, der deekker projektbud-
gettet.

POLITISK BEHANDLING

Sagen behandles i forretningsudvalget den 9. december 2014 og i Regionsradet den 16. december
2014.

SAGSFREMSTILLING

Fakta

Leaderlab Aps s@ger Vaekstforum om 1,65 mio. kr. til gennemfarelse af LAUNCH Nordic i perioden
januar-december 2015. Projektet har et samlet budget pa ca. 4,35 mio. kr. De gvrige projektpartnere
er Dansk Design Center (DDC), Danish Fashion Institute (DAFI) og Kgbenhavns Erhvervsakademi
(KEA). Derudover bidrager virksomhederne IKEA, Kvadrat og Novozymes samt Miljgstyrelsen og
Vinnova fra Sverige gkonomisk til projektet.

Baggrund, formal og indsatsomrade

Projektet LAUNCH Nordic vil gennemfare koncentrerede innovationsforlgb for innovative sméa og mel-
lemstore virksomheder fra hele verden (herunder med seerligt fokus pa virksomheder fra hovedstads-
regionen), som skal fare til skalering og @get anvendelse af baeredygtige materialer.

LAUNCH-konceptet kommer oprindeligt fra USA, hvor det amerikanske udenrigsministerium, USAID,
Nike og NASA er géet sammen om at identificere de mest radikale grenne Igsninger med forretnings-
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potentiale indenfor materialeproduktionen til at mindske branchens store miljgproblemer. Partnerne
har gnsket en udbredelse af konceptet til Skandinavien og har derfor indgéet et samarbejde med
Leaderlab, KEA, DDC og DAFI om gennemfgrelse af LAUNCH Nordic, som blev forankret i Kgben-
havn.

LAUNCH Nordic’s forlgb er bygget op pa samme made som det amerikanske: Et udvalg af eksperter
fra politik, forskningsverden og erhvervslivet udveelger (efter en aben ansggningsrunde) ti lovende
idéer fra grgnne innovatarer til et koncentreret accelerationsforlgb. Centralt i accelerationsforlgbet er
samspillet mellem innovatarerne og store globale virksomheder, som er med som projektpartnere. |
LAUNCH Nordic deltager bl.a. IKEA, Novozymes, Kvadrat og Nike. Forlgbet indeholder en raekke
"stage gates” og arrangementer, der sigter pa at skalere og tilpasse innovatgrernes idéer, sa de har
en chance for at ga direkte ind i de store virksomheders veerdikaeder.

Malet er, at innovatarerne ved afslutningen af accelerationsforlgbet har skaleret og tilpasset deres
idéer, og indgaet samarbejder med de store virksomheder. Det bliver samtidig nemmere for dem at fa
markedsadgang og at fremskaffe kapital, idet de har faet radgivning fra de steerkeste aktgrer inden for
branchen i forbindelse med LAUNCH Nordics forskellige arrangementer.

Effekter og resultater
Innovationsforlgbet skal generelt gge de deltagende virksomheders innovationskraft og bidrage til at
indfare nye produkter i de store virksomheders vaerdikaede.

Projektets malsaetning er 3-5 ar efter forlgbets afslutning at have skabt 40-50 jobs. Derudover forven-
tes en miljgeffekt, da projektet vil fokusere pa bl.a. mindsket kemikalieanvendelse i materialer. Her-
udover forventes en samlet veerdiforagelse pa mellem 20 og 50 mio. kr. hos de ti deltagende innova-
tarer.

gkonomi
Projektets finansiering fremgar nedenfor.

Miljgstyrelsen (bekraeftet) 250.000 kr.
Vinnova (Sverige/ bekreeftet) 250.000 kr.
Veekstforum Hovedstaden (ansggt) 1.650.000 kr.

Egen finansiering (herunder kontante bidrag fra partnere som | 2.200.000 kr.
IKEA, Novozymes og Kvadrat)
| alt 4.350.000 kr.

Sekretariatets vurdering
Projektansggningen har veeret drgftet i radgivningsgruppen og radgivningsgruppens input er medta-
get i sekretariatets vurdering.

Sekretariatet vurderer, at LAUNCH Nordic har fokus pa et omrade med store muligheder for at skabe
veekst og jobs: et vaesentligt problem - miljgbelastningen som kommer fra materialebranchen. Der er
tale om et forholdsuvis lille projekt med forholdsvis store mulige effekter pa jobskabelse og innovation.
Projektet er i overensstemmelse med Region Hovedstadens nuveerende erhvervsudviklingsstrategi
(indsatsomrade "grgn og innovativ metropol”) og regionens overvejelser omkring den nye ReVUS.

Tilgangen til de store virksomheder er noget seerligt i dette accelerationsforlgb og det gor det muligt,
at de grgnne innovationer kan forankres i de store virksomheders vaerdikaeder. Dette kan bidrage til at

opna en stor miljgeffekt.

JBKONOMISKE KONSEKVENSER

Mgde i Forretningsudvalget d. 09-12-2014 Side 2



Punkt nr. 26 - Bevillinger af regionale erhvervsudviklingsmidler-efter indstilling fra
Veakstforum Hovedstaden
Bilag 2 - Side -3 af 3

Veekstforum

lovedstaden
Bevillingen til LAUNCH Nordic afholdes inden for budgetrammen til regional udvikling i 2014. |
henhold til budget- og regnskabsregler for tilsagn om statte til projekter pa det regionale udvik-
lingsomrade skal udgiften bogfgres som et samlet tilsagn. Det betyder, at den samlede udgift ind-
gar i regnskabet for 2014, uanset hvornar udbetalingen af midler sker.

KOMMUNIKATION
Projektet indeholder en omfattende kommunikationsindsats. Sekretariatet vil sgrge for, at Vaekst-
forum og Region Hovedstaden far en rolle i denne indsats.

JOURNALNUMMER
14011763
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Veekstforum Hovedstaden
Kongens Veenge 2
DK - 3400 Hillergd

T +45 4820 5000
F +45 4520 5661
E vaekstforum@regionh.dk
W  regionh.dk/vaekstforum
Vedrgrende ansggning til projekt University Star-
tup
Dato:

BAGGRUND FOR SAGENS FREMLAGGELSE 19. november 2014
Venture Cup sgger stgatte til et 3-arigt projekt (University Startup), som skal udvikle og afholde et arligt
topmgade og verdensmesterskab i startups (ivaerksaetteri) for universiteter fra hele verden.

Veekstforum Hovedstadens sekretariat anbefaler, at projekt stgttes med 3,00 mio. kr. med opfordring
om at ansgger finder flere sponsorer. Regionen statter sdledes ikke rejseomkostninger i forbindelse
med de arlige topmgder og verdensmesterskaber.

INDSTILLING
Veekstforum Hovedstadens sekretariat indstiller, at Vaekstforum:

e indstiller til Regionsradet, at der bevilges 3,00 mio. kr. af erhvervsudviklingsmidlerne for
2014

e bemyndiger vaekstforumsekretariatet til at godkende en revideret ansggning, hvor det regio-
nale tilskud er nedjusteret til 3,00 mio. kr.

POLITISK BEHANDLING
Sagen behandles i forretningsudvalget den 9. december 2014 og i Regionsradet den 16. december
2014.

SAGSFREMSTILLING

Fakta

Projekt: "University Startups — Summit and World Cup”
Ansgger: Venture Cup

Samlet projektbudget: 12,1 mio. kr.

Ansggt medfinansiering: 5,0 mio. kr.

Projektperiode. 1.1.2015 — 31.12.2017

Baggrund, forméal og indsatsomrade

Venture Cup er en non-profit forening med medlemsskab af 8 danske universiteter. Foreningen har
seerlig fokus pa at styrke entreprengrskab blandt studerende pa universiteterne. Det sker gennem for-
skellige arrangementer, undervisningsforlgb samt konkurrencer. Foreningen etablerer ogsé kontakter
mellem universiteterne og erhvervslivet.

Det ny projekt "University Startup Summit & World Cup” skal udvikle og gennemfgre et arligt topmade
samt et verdensmesterskab for startups. Der er det fgrste og eneste arrangement af den slags for op-

startsvirksomheder pa universitetsniveau.

Regionen samt en reekke organisationer, private virksomheder og universiteter er sggt om midler til
det 3-arige projekt. Konkret vil der arligt deltage ca. 50 hold (150-250 personer) fra 20 universiteter
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verden over. Der vil blive holdt en lang raekke mgder og besgg med virksomheder i den uge arran-
gementet foregar.

Projektet vil tiltraekke udenlandske vidensarbejdere til regionen, styrke internationale netveerk samt
@ge viden om ivaerksaetteri. Dermed understgtter projektet flere mal i den nuvaerende erhvervsudvik-
lingsstrategi. | forhold til den kommende ReVUS, sa vil projektet forventelig kunne bidrage positivt til
mal om en kompetent arbejdskraft.

Effekter og resultater

Projektet vil skabe opmaerksomhed omkring iveerkszetteri og startups pa universiteterne — bade i regi-
onen, men ogsa internationalt i de lande, hvorfra der deltager universiteter. Konkret vil der arligt del-
tage 50 hold med 150-250 personer fra ca. 20 universiteter. Der vil blive arrangeret et stort antal mg-
der mellem virksomheder og studerende. Endvidere bliver der arrangeret mgder med "business an-
gels” (potentielle investorer), hvilket gger muligheden for, at projektet pa leengere sigt vil bidrage med
nye virksomheder og arbejdspladser.

dkonomi

Det samlede budget er pa 12,1 mio. kr. Regionen er sggt om et tilskud p& 5 mio. kr. Endvidere sgger
projektet midler hos Veeksthus Hovedstadsregionen, Copenhagen Capacity, universiteterne, Dansk
Industri, Wonderful Copenhagen og en raekke private virksomheder. Den samlede finansiering er
endnu ikke bekreeftet.

Sekretariatets vurdering
Projektans@gningen har veeret drgftet i radgivningsgruppen og radgivningsgruppens input er medta-
get i sekretariatets vurdering.

Sekretariatet vurderer, at der er tale om et spaendende projekt, som understgtter flere mal i erhvervs-
udviklingsstrategien. Projektet er markant og vil blive gennemfgrt med statte fra en bred kreds af inte-
ressenter i regionen. Det vil styrke "iveerksaetteranden” og bidrage positivt til samarbejdet mellem uni-
versiteter og virksomheder i regionen.

Regionen er sggt om 5,0 mio. kr. i stgtte ud af et budget pa 12,1 mio. kr. (ca. 40 %). Sekretariatet
indstiller, at projektet stattes med 3,0 mio. kr. og opfordrer ansgger til at finde flere sponsorer. Det re-
gionale bidrag svarer herefter til 1 mio. kr. arligt. Det indstilles, at det regionale bidrag kun kan anven-
des til dokumenterede lgnudgifter og fglgeudgifter i forbindelse med drift af sekretariat i den trearige
periode. Regionen statter saledes ikke rejseomkostninger i forbindelse med de arlige topmgder og
verdensmesterskaber.

JKONOMISKE KONSEKVENSER

Bevillingen til University Startup afholdes inden for budgetrammen til regional udvikling i 2014. |
henhold til budget- og regnskabsregler for tilsagn om statte til projekter pa det regionale udvik-
lingsomrade skal udgiften bogfgres som et samlet tilsagn. Det betyder, at den samlede udgift ind-
gar i regnskabet for 2014, uanset hvornar udbetalingen af midler sker.

JOURNALNUMMER
14011849
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+45 4820 5000
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regionh.dk/vaekstforum

smmm -

Vedrgrende ansggning til projekt Dansk

Storbyturisme og Dansk mgde- og kongres-

turisme for 2015 og 2016 samt forlaengelse Dato:

af "Copenhagen - City of Congresses” for 9 november 2o
2016

BAGGRUND FOR SAGENS FREMLAGGELSE

Med aftalen af 2. juli 2014 om veekstplan for turisme mellem Erhvervs- og Vaekstministeriet og regio-
nerne, skal der oprettes tre nationale udviklingsselskaber for turisme: Dansk Storbyturisme, Dansk
mgde- og kongresturisme (MeetDK) og Dansk Natur- og Kystturisme (DNKT). Dansk Storbyturisme
placeres hos Wonderful Copenhagen og finansieres inden for eksisterende gkonomiske rammer. De
to gvrige udviklingsselskaber medfinansieres af staten og regionerne, forelgbigt frem til 2016.

Veekstforum har den 23. september 2013 bevilget 1,5 mio. kr. arligt i 2014 og 2015 til Region Hoved-
stadens indsats for at tiltreekke internationale mgder og kongresser til regionen. Indsatsen fortsaettes
og sammentaenkes med det nye nationale initiativ. For at skabe kontinuitet i indsatsen til at tiltreekke
internationale mader og kongresser foreslas det, at bevillingen til projektet "Copenhagen — City of
Congresses” forlaenges til og med 2016, saledes at finansieringen til "Copenhagen — City of Congres-
ses” fglger kadencen i finansieringen af den nationale indsats.

INDSTILLING

Veaekstforum Hovedstadens sekretariat indstiller, at Vaekstforum
¢ indstiller til Regionsradet, at der arligt bevilges 1,355 mio. kr. i 2015 og 2016 af erhvervsud-
viklingsmidlerne for 2014, henholdsvis 525.000 kr. til Dansk Mgde- og Kongresturisme
(MeetDK) og 830.000 kr. til Dansk Natur- og Kystturisme (DNKT), samlet 2,710 mio. kr.
e indstiller til Regionsradet, at der bevilges 1,50 mio. kr. af erhvervsudviklingsmidlerne for
2014 til en forleengelse af Copenhagen- City of Congress i 2015 og 2016.

POLITISK BEHANDLING
Sagen behandles i forretningsudvalget den 9. december 2014 og i Regionsradet den 16. december
2014.

SAGSFREMSTILLING

Fakta

Selskabet for Dansk Natur- og Kystturisme (DNKT) ansgger Vaekstforum om 830.000 kr. om aret i
2015 og 2016 i alt 1.660.000 kr.

Selskabet for Dansk Made- og Kongresturisme (MeetDK) ansgger Veekstforum om 525.000 kr. om

aret i 2015 og 2016 i alt 1.050.000 kr. Sekretariatet placeres i Region Hovedstaden ved Wonderful
Copenhagen.
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Wonderful Copenhagen er ansvarlig for projektet "Copenhagen — City of Congresses” og ansgger
Veekstforum om 1,5 mio. kr. til forleengelse til og med 2016. Ansggningen ligger i forleengelse af det
nuveaerende regionale bidrag pa 1,5 mio. kr. arligt i 2014 og 2015 bevilget af Veekstforum den 23. sep-
tember 2013.

Baggrund, formal og indsatsomrade

Regeringen har med afszet i anbefalingerne fra veekstteamet for turisme den 20. juni 2014 indgaet af-
tale om en veekstplan for dansk turisme. Ifglge planen skal dansk turisme frem mod 2020 opna
veekstrater pa mindst samme niveau som i andre europzeiske lande.

Som opfalgning pa aftalen har Danske Regioner den 2. juli 2014 indgéet en aftale med Erhvervs- og
Veaekstministeriet om oprettelse af tre nationale udviklingsselskaber for turisme: Dansk Storbyturisme,
Dansk Natur- og Kystturisme (DNKT) og Dansk mgde- og kongresturisme (MeetDK).

Formélet med DNKT og MeetDK er at styrke indsatsen for dansk natur- og kystturisme samt videre-
udvikle den danske indsats for at tiltreekke mgder og kongresser og sikre vidensdeling mellem de in-
volverede byer.

Effekter og resultater

Vaekstforumsekretariatet vil i dialog med ansgger fastseette passende ambitioner for henholdsvis
DNKT og MeetDK. Sekretariatet vil laegge veegt pa at varetage hovedstadens interesser og passe ini-
tiativerne ind i den regionale strategi samt i koordination med den nationale strategi.

"Copenhagen — City of Congresses” fortseetter med de allerede vedtagne malsaetninger i forhold til at
tiltraekke internationale mgder og kongresser.

@gkonomi

Udviklingsselskaberne for MeetDK og DNKT finansieres af henholdsvis staten og regionerne. Forelg-
bigt frem til og med 2016. Staten bidrager arligt med 10 mio. kr. til DNKT og med 1,75 mio. kr. il
MeetDK. Det er aftalt med Erhvervs- og Veekstministeriet, at regionerne matcher belgbene, hvorfor
det samlede arlige budget for DNKT bliver pa 20 mio. kr. Tilsvarende far MeetDK et arligt budget pa
3,50 mio. kr.

Der er mellem regionerne aftalt en gkonomisk fordelingsnggle, hvor Region Hovedstaden bidrager
med 525.000 kr. til MeetDK og 830.000 kr. til DNKT om aret i 2015 og 2016 (se nedenstaende forde-

lingsnagler).

DKNT i 2015 og 2016: Aftalt fordelingsnagle regionerne imellem:

Fordeling Mio kr.
Nordjylland 3/12 25
Midtjylland 3/12 25
Syddanmark 3/12 2,5
Sjeelland 2/12 1,67
Hovedstaden 1/12 0,83
Total 12/12 10

MeetDK i 2015 og 2016: Aftalt fordelingsnggle regionerne imellem:

Fordeling Mio kr.
Nordjylland 1/10 0,175
Midtjylland 2/10 0,35
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Syddanmark 3/10 0,525
Sjeelland 1/10 0,175
Hovedstaden 3/10 0,525
Total 10/10 1,75

Forleengelse af "Copenhagen — City of Congresses”

Veekstforum har den 23. september 2013 bevilget 1,5 mio. kr. arligt i 2014 og 2015 til Region Hoved-
stadens indsats for at tiltraekke internationale mgder og kongresser til regionen. Indsatsen fortsaettes
0og sammentaenkes med det nye nationale initiativ.

For at skabe kontinuitet i indsatsen til at tiltreekke internationale mgder og kongresser foreslas det, at
"Copenhagen — City of Congresses” bevillingen forleenges til og med 2016, séledes at finansieringen
til "Copenhagen — City of Congresses” fglger kadencen i finansieringen af den nationale indsats.

Sekretariatets vurdering
Projektansggningen har veeret drgftet i radgivningsgruppen og radgivningsgruppens input er medta-
get i sekretariatets vurdering.

Turisme er et vigtigt veeksterhverv for hovedstaden. De seneste tilgeengelige tal fra 2012 viser, at der
arligt omseettes for 35 mia. kr. i turismesektoren i Region Hovedstaden, og at turismeindustrien ska-
ber mere end 50.000 job alene i hovedstaden. Pa nationalt plan bidrager turisme med en omsaetning
pa omkring 82 mia. kr. og 120.000 fuldtidsjob.

Etableringen af DNKT og MeetDK samt forlaeengelsen af "Copenhagen — City of Congresses” vil med-
virke til at sikre gget vaekst i turismeerhvervene inden for natur- og kystturisme samt mgder og kon-
gresser.

PKONOMISKE KONSEKVENSER
Bevillingerne til henholdsvis DNKT og MeetDK for 2015 og 2016 er en udmgntning af aftalen mel-
lem Erhvervs- og Vaekstministeriet og regionerne af 2. juli 2014.

Bevillingen til "Copenhagen — City of Congresses” for 2016 ligger i forleengelse af det nuveerende
regionale bidrag pa 1,5 mio. kr. arligt i 2014 og 2015.

Bevillingerne afholdes inden for budgetrammen til regional udvikling i 2014. | henhold til budget-
og regnskabsregler for tilsagn om statte til projekter pa det regionale udviklingsomrade skal udgif-
ten bogfgres som et samlet tilsagn. Det betyder, at den samlede udgift indgar i regnskabet for
2014, uanset hvornar udbetalingerne af midler sker.

JOURNALNUMMER

14006578
13013747

Mgde i Forretningsudvalget d. 09-12-2014 Side 3



Punkt nr. 26 - Bevillinger af regionale erhvervsudviklingsmidler-efter indstilling fra
Veakstforum Hovedstaden
Bilag 5 - Side -1 af 4

Vaekstforum
lovedstaden
Veekstforum Hovedstaden
Kongens Veenge 2
DK - 3400 Hillergd

T +45 4820 5000
F +45 4520 5661
E vaekstforum@regionh.dk
W  regionh.dk/vaekstforum
Vedrgrende ansggning til projekt Copenhagen Con-
nected i 2015 og 2016
Dato:

BAGGRUND FOR SAGENS FREML EGGELSE 19. november 2014

Der er etableret et Global Connected konsortium med det formal at sikre, at bidrag fra den statslige
Markedsfaringsfond bliver anvendt til at styrke tilgeengeligheden for flytrafik i bAde Hovedstadsregio-
nen og det gvrige Danmark. | det regi er der igangsat et regionalt projekt Copenhagen Connected
med det formal at understgtte udviklingen af nye, internationale flyruter til/fra Kebenhavn for derved at
bane vejen til dansk vaekst. Derudover kanaliseres en forholdsmaessig andel af den statslige bevilling
videre til tilgeengelighedsprojekter i provinslufthavnene i Jylland (Region Nordjylland, Midtjylland og
Syddanmark).

| regeringen og regionernes turismeaftale er Global Connected hovedhjgrnestenen i indsatsen for
Storbyturismen.

| regionsradets budgetaftale for 2013 blev der afsat 4 mio. kr. arligt til projektet Copenhagen Con-
nected frem til 2016. Bevillingen til Copenhagen Connected er delt op i faser af 2 ar, primzert fordi sta-
tens engagement er 2-arigt. | november 2012 bevilgede Regionsradet saledes medfinansieringen for
den farste 2-arige periode for 2013 og 2014. Nu foreleegges séledes en indstilling om medfinansiering
i den neeste 2-arige periode for 2015-2016 for Copenhagen Connected.

INDSTILLING

Vaekstforum Hovedstadens sekretariat indstiller, at Vaekstforum

e indstiller til Regionsradet, at der arligt bevilges 4,00 mio. kr. i 2015 og 2016 af erhvervs-
udviklingsmidlerne for 2014.

POLITISK BEHANDLING
Sagen behandles i forretningsudvalget den 9. december 2014 og i regionsradet den 16. december
2014.

SAGSFREMSTILLING

Fakta

Global Connected-konsortiet ansgger Vaekstforum om 4 mio. kr. om aret i 2015 og 2016, i alt 8 mio.
kr til det regionale projekt Copenhagen Connected. Ansggningen ligger i forlaengelse af det nuvaeren-
de regionale bidrag og regionsradets budgetaftale fra 2013. Wonderful Copenhagen er sekretariat for
bade Global Connected konsortiet og det regionale projekt, Copenhagen Connected.

Baggrund, formal og indsatsomrade

Flyforbindelser til oversgiske veekstmarkeder og store internationale gateways betragtes som afgg-
rende for udviklingen af international turisme, tiltraekningen af internationale investeringer samt for
danske virksomheders eksportmuligheder.
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Veekstforum

lovedstaden

Copenhagen Connected blev etableret i 2010 som del af det nationale ruteudviklingskonsortium, Glo-
bal Connected, for at understgtte udviklingen af nye, internationale flyruter for derved at bane vejen til
dansk veekst.

Projektet understatter udviklingen af nye flyruter ved at indga i feelles og strategisk markedsfgrings-
samarbejde med flyselskaberne.

Copenhagen Connected bidrager til erhvervsudviklingsstrategiens indsatsomrade om: En attraktiv
metropol med gode forbindelser og understatter to af strategiens malsaetninger:

- Stigning i den direkte tilgeengelighed malt pa flyruter,

- Vaekst i udenlandske overnatninger i regionen.

De kommende ar kan forventes en raekke udfordringer og stigende konkurrence; flere konkurrerende
destinationer har indledt tilsvarende ruteudviklingsprogrammer (bl.a. Connect Sweden). Derfor har
Connected-projektet justeret sin strategi og indsats i mere proaktiv retning med fx samarbejde med
destinationer og dansk erhverv.

Effekter og resultater

Ved projektstart i 2010 skulle Copenhagen Connected etablere mindst 10 nye flyruter fra internationa-
le — primaert interkontinentale — destinationer inden udgangen af 2014. Copenhagen Connected har til
dato veeret engageret i abningen af i alt 8 interkontinentale og 1 europzeisk rute, samt 2 frekvens-/
kapacitetsudvidelser (herudover har projektet bidraget til enkelte ruteabninger som er lukket ned

igen).

Connected-indsatsen har veeret medvirkende til, at Kgbenhavns Lufthavn har vundet terreen som
nordeuropeaeisk hub og havde passagerrekord i 2013 med 24,1 mio. passagerer.

De nye ruter forventes at generere en turismeomsaetning pa ca. 1,5 mia. kr. For perioden 2015-2017

har Connected sat en malsaetning om abning af 4 nye internationale ruter fortrinsvis interkontinentale
0g en estimeret turismeomsaetning p& 300 mio. kr.
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Vaekstforum
lovedstaden
gkonomi
De medfinansierende partnere i Global Connected fremgar nedenfor.

GLOBAL CONNECTED (al medfinansiering tilgar Copenhagen Connected-delen bortset fra den

statslige medfinansiering, hvor en forholdsmaessig andel tilgar provinslufthavnene — ca. 0,8 mio.

kr. i 2015)
Status for fremadrettet projektfinansie- . . .

. . Arlig medfinansiering

Projektpartner ring (DKK)
(2015 -17)

Kgbenhavns LufthavneBekrae_ftet' Finansiering tilsvarende bidrag 3.000.000
fra projektstart.

Kgbenhavns Kommu- Bekraeftet. Finansiering tilsvarende bidrag 2 .000.000

ne fra projektstart.

Malmg Stad Bekrae_ftet. Finansiering tilsvarende bidrag 500.000
fra projektstart.

Region Hovedstaden Under behgndllng. Angzgt finansiering til- 4.000.000
svarende bidrag fra projektstart.

Region Sjeelland Under behgndllng. Angzgt finansiering til- 2.000.000
svarende bidrag fra projektstart.

Region Skéne Under beh.andllng. An§ﬂgt finansiering til- 1.240.000
svarende bidrag fra projektstart.

Statsmidler Statsmidler bekraeftet t.0.m 2015. 2014: 8.000.000,

(M-fond/UMTS) Kan bruges t.o.m 2017. 2015: 6.000.000,

Global Connected

 alt - 2015 18.740.000

Privat medfinansiering [F.eks. til faelles destinationsmarkedsfaring. |

(fra flyselskaber man de sidste par &r har denne medfinansiering

N . ; o . o o Ca. 5.000.000

indgar samarbejdsaftalerfligget pa et niveau pa 25-30 % ovenpa brut-

med) to.

Sekretariatets vurdering
Projektansggningen har veeret drgftet i radgivningsgruppen og radgivningsgruppens input er medta-
get i sekretariatets vurdering.

Copenhagen Connected yder et vigtigt og afggrende bidrag for at sikre nye flyruter til Hovedstads-
regionen i en meget konkurrencepraeget situation og dermed generer turismeomsaetning, vaekst
og ggede internationale transportforbindelser for regionens erhvervsliv.

Den oprindelige partnerkreds bag Copenhagen Connected fastholder sit engagement og bakker
op om, at initiativet bliver en del af Copenhagen-samarbejdet, som skal brande den funktionelle
region.

Statens bidrag falder bort i 2016, selvom staten har udpeget Global Connected som en hjgrnesten
i udviklingen af Storbyturismen. Veekstforumsekretariatet forventer derfor, at konsortiet arbejder
aktivt for at staten ogsa bidrager fra 2016 og fremefter.

Sekretariatet mener ikke, at ambitionsniveauet for antal flyruter og turismeomsaetning er hgijt nok.
Det bgr haeves pa baggrund af en styregruppe-diskussion om malene for 2015-2017. Endvidere
vurderer sekretariatet, at der er behov for en dybere evidensbaseret viden om effektkaeden fra
markedsfaringsindsats over tiltraekning af flyruter til gkonomisk vaekst. Et sddant analysearbejde
skal gennemfgres i 2015.
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Veekstforum

lovedstaden
Global Connected konsortiet sa helst, at regionen gav bevilling for 2017 ogsa. Sekretariatet vurde-
rer ikke, at det er hensigtsmaessigt at ga ud over perioden for budgetaftalen fra 2013; seerligt set i
lyset af statens engagement fra 2016 er uafklaret.

Herudover vil sekretariatet stille krav om, at Copenhagen Connected tydeliggar, at det er Region
Hovedstadens projekt pa grund af starrelsen af regionens bidrag.

PBKONOMISKE KONSEKVENSER

Bevillingen til Copenhagen Connected afholdes inden for budgetrammen til regional udvikling i
2014. | henhold til budget- og regnskabsregler for tilsagn om stgtte til projekter pa det regionale
udviklingsomréde skal udgiften bogfgres som et samlet tilsagn. Det betyder, at den samlede udgift
indgar i regnskabet for 2014, uanset hvornar udbetalingen af midler sker.

JOURNALNUMMER
140010643
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- Udtalelse vedrgrende Statsrevisorernes beretning om det Falles

Region Center for It, Medico og
- dstaden Telefoni

Borgerveenget 7,3
2100 Kgbenhavn @

Telefon +45 3864 8000
Direkte 24 82 36 15
Mail IMT@regionh.dk

Web www.regionh.dk
CVR/SE-nr: 29190623

Dato: 19. november 2014

Udtalelse fra Region Hovedstadens Regionsrad til Ministeren for Sundhed og Fo-
rebyggelse vedrgrende Statsrevisorernes beretning om problemerne med at ud-
vikle og implementere det Fzelles Medicinkort (FMK)

Region Hovedstaden tager Statsrevisorernes beretning om problemerne med at udvikle
og implementere det Feelles Medicinkort meget alvorligt og statter i alle henseender
op om de fallesregionale og nationale initiativer, der igangsattes med henblik pa at
implementere Statsrevisorernes anbefalinger. Region Hovedstaden vil samtidig sikre,
at Statsrevisorernes kritik og anbefalinger vedrgrene udvikling og implementering af
FMK anvendes fremadrettet til at forbedre den generelle styring og implementering af
fellesoffentlige it-projekter i Region Hovedstaden.

I Statsrevisorernes beretning papeges kritik af regionerne pa fglgende omrader:

Test af brugervenlighed

Oprydning i medicinkortene

Oplering i korrekt anvendelse af FMK

Implementering af FMK i ambulatorierne

Metode til at male anvendelsen af FMK i ambulatorierne
Mal for anvendelse

Ledelsesmassig forankring

Forsinkelser

O NG~ E

Nedenfor gives udtalelse fra Region Hovedstadens Regionsrad i forhold til Statsrevi-
sorernes kritik.

1) Test af brugervenlighed
Regionerne er blevet kritiseret for manglende test af brugervenligheden forud for im-
plementering.

Region Hovedstaden er, som det ogsa fremgar af statsrevisorernes beretning, den ene-

ste region, der har gennemfart test af brugervenligheden forud for implementering af
FMK.
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2) Oprydning i medicinkortene
Regionerne er blevet kritiseret for manglende oprydning i medicinkortene.

Region Hovedstaden har etableret en arbejdsgruppe med deltagere fra hospitaler, al-
men praksis og kommuner. Arbejdsgruppen har til formal at indga samarbejdsaftaler
om brug af FMK i regi af sundhedsaftalerne. Arbejdsgruppen blev nedsat i maj 2014.

Herudover arbejder regionen lgbende med at uddanne og oplarer det kliniske persona-
le i korrekt brug af FMK, herunder bl.a. for at sikre den ngdvendige oprydning og op-
datering af data i FMK.

3) Oplering i korrekt anvendelse af FMK
Regionerne er blevet kritiseret for ikke i tilstreekkelig grad at have sikret at medarbej-
derne blev oplart i korrekt anvendelse af FMK.

Region Hovedstaden tilbyder alle brugere i malgruppen oplaring bade via klasseun-
dervisning og e-learning. For at falge op pa oplaringen, er der blevet udviklet et "Tjek
din viden” verktgj, som blev implementeret i samarbejde med afdelingsledelserne pa
hospitalerne.

4) Implementering af FMK i ambulatorierne
Regionerne er blevet kritiseret for ikke at have sikret fuld anvendelse af FMK pa sy-
gehusenes ambulatorier.

Region Hovedstaden fulgte den oprindelige plan om fuld udrulning af FMK pa alle
hospitaler inden udgangen af 2011, men matte pa grund af fejl lukke ned for brugen i
april 2012. Efter omfattende justeringer satte regionen FMK i drift igen pa alle hospi-
taler i regionen marts 2014, herunder ambulatorierne. Region Hovedstaden har lgben-
de fokus pa at gge anvendelsesgraden af FMK generelt og i ambulatorierne, jf. punkt 3
0g 5.

5) Metode til at male anvendelsen af FMK i ambulatorierne
Regionerne er blevet kritiseret for at metoden til maling af anvendelsen af FMK ikke
er fuldt dekkende, da blandt andet ambulatorierne ikke medregnes i malingen.

Region Hovedstaden er enig i, at der er behov for at udvikle en felles og fuldt deek-
kende metode til maling af anvendelsen af FMK. Region Hovedstaden deltager derfor
i det faellesregionale arbejde med at udvikle en model for monitorering af anvendelsen
af FMK pa ambulatorierne. Arbejdet er fastsat til feerdiggerelse inden udgangen af
2014.

6) Mal for anvendelse af FMK

Regionerne er under ét blevet kritiseret for ikke at have styret efter de mal for anven-
delse af FMK, som regionerne har forpligtet sig til overfor National Sundheds-It
(NSI).

Side 2
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Region Hovedstaden har igennem hele perioden arbejdet efter det fra National Sund-
heds-It (NSI) fastsatte mal om 100 % anvendelse.

Danske Regioner har indstillet til NSI’s bestyrelse, at malet for fuld anvendelse juste-
res fra 100 % til 90 %. Safremt denne indstilling tiltreedes vil Region Hovedstaden
falge indstillingen og fremadrettet styre efter malet om 90 % anvendelse.

7) Ledelsesmeessig forankring

Statsrevisorerne kritiserer regionerne for utilstreekkelig ledelsesforankring bade i det
tekniske forlgb med implementering af FMK og i forhold til ibrugtagning og forud-
seetninger for korrekt anvendelse af FMK.

Pa baggrund af dialog med Sundhedsdirektgrkredsen og RSI-kredsen har Regionsdi-
rektgrkredsen derfor netop besluttet, at etablere en feellesregional koordinationsgruppe
med sterk ledelsesforankring til at koordinere regionale udfordringer med tveergaende
og tvaersektorielle problemstillinger med FMK.

8) Forsinkelser
Regionerne er blevet kritiseret for mange gentagne forsinkelser, herunder manglende
evne til retvisende estimering af forsinkelsernes omfang.

Region Hovedstaden fulgte den oprindelige plan om fuld udrulning af FMK pa alle
hospitaler inden udgangen af 2011, men matte pa grund af fejl lukke ned for brugen i
april 2012. Efter omfattende justeringer lykkes det regionen at genidriftseette FMK pa
alle hospitaler i regionen marts 2014.

Region Hovedstaden arbejder lgbende pa at forbedre projektstyring, herunder plan-
leegning og estimering af tid, aktiviteter, ressourcer og gkonomi.

Side 3
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UNDERSGGELSENS KONKLUSION

Rigsrevisionen vurderer, at Sundhedsministeriets, NSI's og regionernes indsats for at
udvikle og implementere FMK har veeret utilstraekkelig pa afgerende punkter. Rigsre-
visionen vurderer, at det har betydet, at FMK i dag er et program med betydelige for-
sinkelser og udestaender. Malingerne pa sygehuse og hos praktiserende lzeger viser
medio 2014 en hgj anvendelse af FMK, men Rigsrevisionens undersagelse viser, at
malingerne ikke er daekkende for fuld anvendelse, og at alle forudsatte sektorer end-
nu ikke er tilsluttet FMK. Prisen for at indfare FMK er desuden ukendt.

Rigsrevisionen vurderer, at det fortsat kraever en betydelig indsats fra parterne at ind-
fri formalet med FMK. P& den baggrund finder Rigsrevisionen, at Sundhedsministe-
riet og NSI ber sikre klarhed over, hvordan FMK-programmet kan na businesscasens
oprindelige mal om fuld tilslutning og anvendelse af FMK pa tveers af sundhedsvae-
senets sektorer. Det forudsaetter bl.a. en tydeliggerelse af programmets afhaengighe-
der samt overblik over de resurser og aktiviteter, der kraaves for at nd malet. Sund-
hedsministeriet og NSI ber klarlaegge dette i samarbejde med programmets gvrige
parter.

FMK-programmet bestar af en raekke uafhaengige offentlige og private parter, hvilket
ager behovet for god programledelse. Sundhedsministeriet og NSI har imidlertid ik-
ke sikret, at principperne for god praksis for ledelsesforankring blev fulgt i fastizeggel-
sen af FMK-programmets rammer. Desuden blev parternes gevinster og omkostnin-
ger ved programmet ikke klarlagt, og parterne blev ikke i tilstraekkelig grad forpligtet
pa, hvad de skulle levere hvornar. Dertil kommer veesentlige mangler i Sundhedsmi-
nisteriets og NSI's programstyring, herunder manglende opfelgning pa programmets
risici, p& de samlede omkostninger, pa gevinstrealiseringen og pa overskridelser af
tidsfrister. Samlet set har det betydet, at der har manglet ledelseskraft, incitamenter
og viden om programmets status til at sikre dets fremdrift.

Rigsrevisionen vurderer, at Sundhedsministeriet i Akt 92 23/3 2011 til Folketingets
Finansudvalg afgav oplysninger om fremdriften i kommunernes udrulning af FMK,
som ikke var korrekte. Sundhedsministeriet oplyste saledes, at kommunerne forven-
tedes at na fristen i 2011, selv om ministeriet via sin deltagelse i programmets ledel-
se var bekendt med, at kommunerne havde oplyst, at de farst forventede at have im-
plementeret FMK ultimo 2012 eller primo 2013. Derudover finder Rigsrevisionen, at
Ministeriet i aktstykket burde have oplyst mere fyldestgerende om resultatet af pilot-
projektet, herunder at pilotprojektet ikke havde kunnet teste FMK-integrationerne i
det forudsatte omfang, og om de problemer med integrationerne, som pilotprojektet
havde afdaekket.

Rigsrevisionen vurderer, at NSI hverken havde kortlagt de arbejdsgange, som FMK
skulle understette, eller havde testet FMK's anvendelighed og datakvalitet tilstragk-
keligt, fer lokale FMK-integrationer blev segt sat i fuld drift pa sygehuse og i laege-
praksis i 2011 og 2012. Forud for dette havde styregruppen besluttet at fastholde
landsdaekkende udvikling og implementering uden yderligere pilotprojekter, selv om
det gennemfarte pilotprojekt ikke var lykkedes med at pavise, at FMK kunne funge-
re i daglig drift for alle relevante personalegrupper.
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For sa vidt angar it-sikkerheden af FMK vurderer Rigsrevisionen, at NSI ved udgan- It-sikkerhed er en virksomheds
gen af 2013 ikke har sikret, at det centrale FMK-system har en tilstreekkelig it-sikker- beskytteise af systemer og da-
hed. Séledes har NS ikke sikret tilstraekkeligt tilsyn med, hvem regionerne har givet f;;g;gﬂf%f’ﬁﬂejeﬁf
adgang til felsomme persondata om borgernes medicin i FMK. Endvidere kan NS ik- rer it-sikkerhed dels hensynet
ke dokumentere, at FMK kan skaleres til at handtere den ggede anvendelse, som ma til borgernes ret til privatliv, dels
forventes, i takt med at FMK udrulles. NSI har oplyst, at de vil udbedre de fundne &1 FMK kan fungere korekt og
mangler. i degndrift.

- Regionerne har ikke sikret vaesentlige forudszetninger for en succesrig implemente-

ring af FMK. Bl.a. har regionerne ikke sikret, at der bliver ryddet op i medicinkortene,

sé de kan give sundhedspersonalet et korrekt overblik over patienternes medicinop-

lysninger. Regionerne har endvidere ikke den forngdne sikkerhed for, at brugerne

kan anvende FMK korrekt, fordi oplaeringen af brugerne er mangelfuld, og fordi det

kun er én region, der har testet den lokale FMK-integration for brugervenlighed.

Sundhedsministeriet har oplyst, at ministeriet i foraret 2012 erkendte, at der var be-

hov for at &endre den made, som FMK-programmet blev ledet pa. Rigsrevisionens

undersagelse viser, at der efterfalgende har veeret zendringer. Fx er NSI pa bestyrel-

sens anmodning begyndt at rapportere samlet pa risici fra april 2013, og Sundheds-

ministeriet har styrket sin egen ledelsesforankring i programmets styregruppe. Det

finder Rigsrevisionen positivt.

Rigsrevisionen vurderer dog samtidig, at de grundizeggende rammer for FMK-pro-

grammet ikke er @ndret, herunder at ledelsesforankringen af de deltagende parter

fortsat er mangelfuld, og at parternes gevinster og omkostninger ved FMK fortsat ik-

ke er klarlagt.

Pa baggrund af ovenstdende anbefaler Rigsrevisionen felgende for fremtidige pro-

grammer, der gar pa tveers af sundhedsvaesenets sektorer:

* Med udgangspunkt i den feellesstatslige programmodels anbefalinger til govern- Et programs ledelse bestir
ance ber programmets ledelse omfatte de parter, som betaler for/bidrager til rea- ifalge den feellesstatslige pro-
liseringen af og skal heste gevinster af programmet. grammodl af 3 ledelsesfora:

programbestyrelse, program-

styregruppe og programiedelse.
e For at sikre, at alle parter har incitamenter til at na de feelles mal i et program, bar
de enkelte parters gevinster og omkostninger ved at deltage afdakkes. Parter-
nes ansvar for delelementer i programmet ber klarlaegges og operationaliseres i
malbare milepzele med realistiske tidsfrister, som parterne forpligtes pa at levere
til, og der ber falges op pa, om alle leverer det aftalte.

¢ Leaengerevarende programmer ber i overensstemmelse med anbefalingerne i den
feellesstatslige programmodel reviewes regelmzessigt, fx hver 6. maned, for at si-
kre klarhed over fremdrift, forbrug af programbevilling mv.

e Digitale lgsninger ber afpreves i mindre skala, indtil anvendeligheden er pavist,
fer lzsningen rulles fuldt ud i almindelig drift.

» Det bar sikres, at brugerne nemt kan anvende vigtige digitale lgsninger korrekt,

fx via prever, som brugerne skal besta, og ved at brugervenligheden af lgsnin-
gerne testes, for de szettes i drift.
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