BESLUTNINGER IT- og afbureaukratiseringsudvalget - madesager

IT- OG AFBUREAUKRATISERINGSUDVALGET

MODETIDSPUNKT

20-01-2015 14:30

M@DESTED

M @del okale H7/H8 pa regionsgarden

MEDLEMMER

Pialllum

Ozkan Kocak

Mégja Holt Hgjgaard
Charlotte Fischer

Karsten Skawbo-Jensen
Lise Mller

Bergur Lgkke Rasmussen
Randi Mondorf

Marianne Frederik

Side 1 af 18



INDHOLDSLISTE

1. Prassentation af det Fadles Medicinkort (FMK)

2. Udmantning af midler til afbureaukratisering i 2015

3. Status pa Digitalisering af Udgéende Post (DUP-projektet)

4. Fordlag til heringssvar i forhold til fastlegggel se af kongeindikatorer og fastlagggel se af
ambitionsniveauer for driftsmalstyring

5. Foretragde for It- og afbureaukratiseringsudvalget — tilfgjelse til udval gets forretningsorden
6. Flytning af lokalitet og tidspunkt for udvalgsmeade den 24. marts 2015

7. Eventuelt

Side 2 af 18



1. PRAESENTATION AF DET FALLESMEDICINKORT (FMK)

BAGGRUND FOR SAGENS FREML AGGEL SE

Som opfelgning pa behandling af to sager vedrarende det Fadles Medicinkort (FMK) pa megdeii It- og
Afbureaukratiseringsudvalget 2. december 2014 har udvalget bedt om, at FMK bliver omdrejningspunktet
for en temadreftelse pd made i udvalget den 20. januar 2015.

INDSTILLING
Administrationen indstiller:

1. at udvalget, pa baggrund af oplagy, drefter emnet.

POLITISK BEHANDLING
Udvalgets bedutning:

Droftet.

SAGSFREMSTILLING
En stor andel af de medicineringsfejl der opstar, sker pa baggrund af manglende overblik over
patienternes medicin, specielt i overgangene mellem sundhedsvassenets forskellige sektorer.

Det nationale projekt til implementering af Fadles Medicinkort (FMK -projektet) har haft til forma at gere
det muligt at dele oplysninger om borgernes medicinering patvaas af sygehuse, praktiserende lagger,
kommunal hjemmepleje mv., sarelevant sundhedspersonale og patienterne altid har direkte digital adgang
til opdaterede medicinoplysninger.

FMK bestar af en central database, der indeholder alle borgeres medicinoplysninger, og lokale FMK -
integrationer til en lang raskke sundhedssystemer, bade i regioner, kommuner og hos praktiserende lagger.
I Region Hovedstaden er der for eksempel integration til hospitalernes medicinmodul (EPM), Lage
praksissystemer og kommunernes omsorgssystemer (EQJ).

Ved fuld og korrekt anvendelse kan FMK udgere et vigtigt redskab til at sikre korrekt medicinsk
behandling og dermed hgjere patientsikkerhed.

FMK-projektet

FMK-projektet var oprindeligt forankret i Sammenhasngende Digital Sundhed i Danmark (SDSD) fra
medio 2008, til SDSD blev nedlagt i 2010. Herefter overtog National Sundheds-it (NSI), ansvaret for
FMK-projektet. NSl er en del af Ministeriet for Sundhed- og Forebyggelses koncern (tidligere
Sundhedsministeriet).

Regionerne har dog hele vejen igennem spillet en vassentlig rolle i implementeringen af FMK, givet
hospitalernes afgerende opgaver i forhold til at sikre det |gbende fulde overblik over patienters medicin.
Regionerne har saledes haft til opgave at sikre, at FMK-integrationer udvikles og implementeresi henhold
til de med staten indgaede aftaler.

Planen var oprindelig at FMK skulle vaare fuldt udrullet ved udgangen af 2011, men farst medio 2014 var
FMK teknisk implementeret pa alle hospitaler i landet (med undtagelse af é enkelt i Region Syddanmark).
Dette er baggrunden for at Rigsrevisionen i oktober 2013 valgte at igangsadte en undersggel se som
resulterede i offentliggerelse af en beretning om problemerne med at udvikle og implementere Fadles
Medicinkort den 17. september 2014.

Oplagy
For at give udvalget mulighed for at hgre mere indgdende om FMK -projektet er hospitalsdirektar fra
Bornholms Hospital Kurt Espersen inviteret til at holde et kort oplagy. Kurt Espersen har veget
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styregruppeformand for Region Hovedstadens FMK-projekt og vil i sit oplagg bl.a. komme ind pa
falgende:

1 Status pa projektet

1+ Hvilke udfordringer der i Region Hovedstaden har vaaret med at implementere FMK
1 Hvordan disse udfordringer er handteret

1 Hvilke udfordringer der fortsat er bade regionalt og nationalt

1 Hvordan disse udfordringer pataankes handteret (regionalt og nationalt)

Pa denne baggrund har udvalget mulighed for at stille spargsmal og drefte hvilke politiske overvejelser
projektet giver anledning til.

OKONOMISKE KONSEKVENSER
En tiltreedel se af indstillingen indebazrer ikke i sig selv gkonomiske konsekvenser.

KOMMUNIKATION
Der er ingen saaskilt kommunikationsindsats planl agt.

TIDSPLAN OG VIDERE PROCES
Eventuel videre proces aftales med udvalget.

DIREKT@RPATEGNING
Morten Rand Jensen / Mikael Skov Mikkelsen

JOURNALNUMMER
14002072

BILAGSFORTEGNEL SE
@ 1. Prassentation fra medet
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2. UDMOGNTNING AF MIDLER TIL AFBUREAUKRATISERING | 2015

BAGGRUND FOR SAGENS FREML AGGEL SE

It- og afbureaukratiseringsudvalg dreftede pa mede d. 2. december 2014 administrationens forslag til
initiativer indenfor afbureaukratiseringsomradet, som der skal arbejdes videre med i 2015.

Pa baggrund af denne dreftelse, skal udvalget nu anbefale udmeantning af midler til falgende aktiviteter:

1. Reduktion af vejledninger og forbedret funktionalitet af regionens dokumentstyringssystem VIP
2. Understettelse af forsgg med afskaffelse af bureaukratiske processer/regler

INDSTILLING
Administrationen indstiller:

at udvalget overfor forretningsudvalget og regionsradet anbefaler administrationens forslag til ferste del-
udmentning af udvalgets midler i 2015 til nedenstdende aktiviteter, der fremmer afbureaukratisering i
regionen:

1. Reduktion af vejledninger i VIP
2. Forbedring af skabelon og brugerundersagelse af VIP
3. Forbedret sggefunktion i regionens dokumentstyringssystem

POLITISK BEHANDLING
Udvalgets bedutning:

Anbefalet.

Forretningsudvalgets beslutning:

Regionsr adets beslutning:

SAGSFREMSTILLING
Reduktion af vejledninger og forbedret funktionalitet af regionens dokumentstyringssystem VIP

a) Reduktion af vejledninger pa VIP

Stikprever har vist, at der i regionens dokumentstyringssystem for vejledninger og instrukser (VIP)
findes vejledninger, med sammenfaldende indhold. Disse er typisk udfaardiget pa afdelingsniveau. Alle
hospitaler er i proces med at se pa dette problem og den samlede maangde dokumenter pa VIP er
saledes pa et ar reduceret med 1.433 dokumenter og er nu 27.206 dokumenter.

Med henblik payderligere at reducere den samlede maangde af primeat lokale dokumenter i VIP, vil
administrationen ivaaksadte understettende indsatser, som kan facilitere overblik over typer og antal af
dokumenter sdvel pa hospitals-, afdelings og specialeniveau. Til dette formdl ansadtes en sundhedsfaglig
akademiker, der i samarbejde med den daglige VIP stab skal:

1 Foresta sggninger i dokumentstyringssystemet mhp.at udfaardige og analysere

i lister med fordag til hvilke speciale- eller diagnosespecifikke dokumenter der efter en faglig
vurdering ber/kan harmoniseresi regi af Sundhedsfaglige Rad (SFR)

. lister med fordlag til hvilke dokumenter der efter en faglig vurdering kan harmoniseres pa
hospitalsniveau

i udfaadige statistik over hvor mange gange dokumenter er blevet laest/anvendt

: fremsage dokumenter der ikke er revideret indenfor 3 &r.

: Understette og facilitere processer pa hospitalerne til reduktion i antal vejledninger
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Den pagaddende medarbejder skal endvidere sikre en tagt kobling og koordinering til den
standardiseringsproces, der sidel gbende vil foregdi regi af Sundhedsplatformen. Dette vil dog primaart
omhandle en harmonisering af regionale dokumenter, der dog ogsa vil have konsekvenser for de lokale
dokumenter, som den projektansatte medarbejder farst og fremmest skal beskadtige sig med.

De beskrevne opgaver forudsadter at en medarbejder ansadtes pa fuld tid i 10 maneder med start senest
1. marts 2015 og aret ud. Udgiften hertil vurderes at vaare 0,4 mio. kr.

b) Forbedring af skabelon og brugerunder sagelse om VIP

Administrationen vil endvidere i samarbejde med kvalitetsorganisationen og slutbrugere evaluere den
gad dende el ektroniske dokumentskabel on/opstilling af instrukser og vejledninger i regionens
dokumentstyrings—system, VIP, mhp. gennem en revision heraf at opna starre brugervenlighed.
Herunder forventes fx indsadtelse af genvejei form af linksi det enkelte dokument mere konsistent at
kunne guide brugeren til netop de afsnit i dokumentet, brugeren gnsker at laese.

Synspunkter og evaluering vil blive indsamlet fra et passende antal kliniske brugere pa hvert hospital.
Evalueringsprojektet afvikles frem til oktober 2015, da en del af dataindsamlingen vil skulle forega efter
sommerferien af hensyn til den igangvaarende akkreditering pa hospitalerne. Efterfalgende tilrettes alle
eksisterende dokumenter den bed uttede skabelon. Evalueringen og den nye skabelon forelaggges
udvalget til orientering inden udgangen af 2015.

Udgifterne til udarbejdelse og gennemfarelse af en brugerundersggel se og efterfa gende tilretninger af
skabelon og dokumenter vurderes at kunne gennemfares for 0,35 mio. kr.

¢) Forbedret sggefunktion i regionens dokumentstyringssystem

Der har i flere & fraklinikerside vaaet fremsat ansker om at regionens dokumentstyringssystem far en
bedre og mere daskkende spgefunktion, for at sikre at relevante dokumenter fremfindes. Systemet
understatter i dag ikke sagning og fremfinding af dokumenter, hvor naggleord/begreber, er stavet forkert
eller anerledes end i det dokument, der fremsgges.

Eksempel:

1 Diaphragma = 81 dokumenter
1+ Diafragma = 111 dokumenter

Administrationen indstiller derfor at der anvendes midler til at understette en mere sofistikeret og
googlelignende sggefunktion i VIP. Dette forudsadter en opgradering to eksisterende servere foruden
systemudvikling af leverandaren. Udgiften hertil er estimeret til 0,35 mio. kr.

OKONOMISKE KONSEKVENSER

Der vil med tiltraedelsen af de foresldede initiativer blive udmantet samlet 1,1 mio. kr. Der er i budget
2015 afsat i alt 3 mio. kr.. Udmgntning af de resterende midler afventer udvalgets dreftelse af erfaringer
med afbureaukratisering i bl.a. Region Sjadland.

KOMMUNIKATION
Der er ikke planlagt en kommunikationsindsats.

TIDSPLAN OG VIDERE PROCES
Sagen behandles pa forretningsudval gets mgde den 27. januar og pa regionsradets mgde den 3. februar
2015.

DIREKT@RPATEGNING
Morten Rand Jensen / Christian Worm

JOURNALNUMMER
14002072
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3. STATUSPA DIGITALISERING AF UDGAENDE POST (DUP-
PROJEKTET)

BAGGRUND FOR SAGENS FREML AGGEL SE
It- og afbureaukratiseringsudvalget har pa mede den 30. september 2014 bedt om at f& en orientering om
Digitalisering af Udgéende Post (DUP).

INDSTILLING
Administrationen indstiller:

at udvalget tager orienteringen til efterretning.

POLITISK BEHANDLING
Udvalgets bedutning:

Taget til efterretning.

SAGSFREMSTILLING

Som led i udmgntningen af den fadlesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-15 vedtog Folketinget i juni
2012 Lov om Offentlig Digital Post. Loven indebaarer, at det pr. 1. november 2014 er blevet obligatorisk
for borgere og virksomheder at have en digital postkasse til brug for at modtage digital post fra det
offentlige.

Regionerne har som led i en gget digitalisering af sundhedsvaesenet, forpligtiget sig til at gare det muligt
at digitalisere breve og dokumenter til borgere og virksomheder. Formalet er at frigare tid for personalet
og sikre en bedre og mere effektiv udnyttelse af sundhedsvassenets ressourcer, herunder bl.a. ved at
reducere driftsomkostninger i regionerne ved faare udgifter til forsendelser og mindre papirforbrug.

Tvaaregionalt har man i regi af Regionernes Sundheds It (RSI) lavet et pejlemaake (projekt); Digitale
indkaldelser og breve, som Region Sjadland er projektledende region pa. Her er det aftalt, at overgang til
Digital Udgéende Post skal vaare gennemfert inden udgangen af 2014.

I Region Hovedstaden har ansvaret for at sikre, at regionen lever op til pejlemaaket veaet forankret i
projektet Digitalisering af Udgdende Post (DUP-projektet). Projektet har haft til formal at:

1 Implementere Digital Post System (DIPO) som muligger udsendelse af digitale breve. Det gadder
bl.a. at indkaldelser samt eventuelle bilag sendes til patienternes digitale postkasse.

1 Implementering af nye arbejdsgange pa hospitalerne. Det betyder bl.a. at der ikke laangere skal
laves, printes og pakkes fysiske kuverter med indkal del sesbreve og bilag.

1 Oprydning i brevskabeloner. Den standardisering, som afsendelsen af digitale breve kreever, har
medfert et behov for at rydde op i de mange brevskabeloner rundt om pa hospitalerne. Dette har
kraevet en del ressourcer bade lokalt pa hospitalerne og centralt fra, men har til gengedd medfert en
kvalificering af det materiale, som fremover sendes til patienterne. Der er sidel gbende ogsa sket en
standardisering af det materiale, som fortsat sendes som papirpost og derfor skal sendes til
fjerneprint.

Satus pa digitalisering af udgaende post i Region Hovedstaden

| hele 2014 er den tekniske Igsning blevet implementeret pa alle Region Hovedstadens hospitaler (inklusiv
psykiatrien). Alle afdelinger har siden farste november 2014 sendt 1. indkal delse efter henvisning digitalt.
Fra 31. december 2014 har ale regionens hospitaler ligeledes sendt gvrige indkaldelser, herunder til
ambulatoriebesgg, operationer, undersggelser mv., til patienterne digitalt. Konkret ger det sig bl.a. udslag
i at der kan konstateres en stigning i maangden af digital post afsendt af region hovedstaden fra 250
digitale breve i januar 2014 til 80.000 afsendte digitale breve, alenei december maned 2014.

En undtagelse er de hilleddiagnostiske afdelinger (indkaldelse til rantgenundersggel ser) som endnu ikke
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sender breve digitalt. Det skyldes, at dette ferst kan lade sig gare nar det nye RIS/PACS-system er
faardigimplementeret. Indtil da, opfylder regionen ikke RSI-pgjlemagket.

Patienter under 15 &r og patienter, der er fritaget for at fa digital post af den ene eller anden grund, far
stadig indkaldelser som papirpost. Dette sker ved at det digitale brev printes via fjernprint og sendes til
borgeren som papirpost. Det er Borgerservice i kommunerne, der beslutter, om patienter kan fritages for
at modtage digital post. Digitaliseringsstyrelsens seneste opgerel se over tilmeldte og fritagede (uge 49)
viser at 90 % af borgerne i Region Hovedstaden er tilmeldt digital post, 2 % har faet midlertidig fritagelse
(skal genansage om 2 ar) og 7 % har faet permanent fritagel se.

Kommunikations- og hjad peaktiviteter

Staten og regionerne har samarbejdet om at sikre, at der i forbindelse med overgangen til digital post har
vaget en omfattende kommunikationsindsats. Digitaliseringsstyrelsen har staet i spidsen for den nationale
borgerkampagne, som bl.a. har bestaet af avisannoncer, TV-spots, digitale annoncer og fysiske

adviseringsbreve. Her har regionerne samarbejdet om at fa ”indkaldelser til sygehusene” med i alle de
nationale kampagneprodukter.

I Region Hovedstaden har man herudover gennemfart en lang raekke aktiviteter som bl.a. indbefatter
avisannoncer i lokalaviser, orientering til kommuner og praksissektoren, plakater til praktiserende lagger
samt intern kommunikation til frontlinjepersonalet, og de medarbejder som er ansvarlige for at udsende
indkaldelser, sdledes at de har vaget klaadt patil at kunne svare pa spergsmal fra patienter vedregrende
digital post.

Herudover har Regionen Hovedstaden gennemfart en raskke konkrete aktiviteter i relation til den digitale
post, som bl.a. indbefatter adviseringsmails og sms-beskeder i de tilfadde, hvor man har haft patienternes
e-mails eller telefonnumre samt et fysisk adviseringsbrev til alle patienter, farste gang de modtager en
digital indkaldelse fra et hospital i Region Hovedstaden. Op til 1. november, hvor borgerne skulle kunne
modtage Digital Post, har regionen som myndighed haft en saalig vejledningspligt til at varsle borgerne
om, at regionen gar fra papir til Digital Post. Herefter har Region Hovedstaden valgt at fortsadte med at
sende papirbrev i forbindelse med farste digitale indkal delse, som en ekstra service. Arsagerne hertil er:

1 at regionen gnsker, at faarest muligt overser deres digitale indkaldelse. Den del af danskerne, som
endnu ikke har taget stilling (tilmeldt sig eller sagt om fritagelse), skal have en advisering om at de er
blevet indkaldt digitalt til et hospital. Det gedder isea de malgrupper, hvor der er fearest tilmeldte,
herunder de helt unge (15-23 &)

1 at regionen gnsker at nedbringe antallet af udeblivelser.

OKONOMISKE KONSEKVENSER
En tiltradel se af indstillingen indebaarer ikke i sig selv gkonomiske konsekvenser.

KOMMUNIKATION
Ingen saarskilt kommunikationsindsats planlagt.

TIDSPLAN OG VIDERE PROCES
Ingen videre proces planlagt.

DIREKT@RPATEGNING
Morten Rand Jensen /Mikael Skov Mikkelsen

JOURNALNUMMER
14002072
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4. FORSLAG TIL HORINGSSVAR | FORHOLD TIL FASTLAGGEL SE
AF KONGEINDIKATORER OG FASTLAGGEL SE AF
AMBITIONSNIVEAUER FOR DRIFTSMALSTYRING

BAGGRUND FOR SAGENS FREML AGGEL SE

It- og afbureaukratiseringsudvalget havde pa sidste mgde, den 2 december 2014, to haringssager pa
dagsordenen vedrarende fastlasggel se af kongeindikatorer og ambitionsniveauer for driftmalsstyring, som
var blevet oversendt af Forretningsudvalget den 21. oktober 2014.

It- og afbureaurkatiseringsudvalget skal nu afgive endeligt heringssvar med henblik pa forelasggelse
for Forretningsudvalget den 27. januar 2014.

INDSTILLING
Administrationen indstiller:

at It- og afbureaukratiseringsudvalget godkender

1. "Haringssvar i forhold til fastlaaygel se af kongeindikatorer” (bilag 1) og
2. "Haringssvar i forhold til fastlaeggelse af ambitionsniveau for driftsmalstyring” (bilag 2).

POLITISK BEHANDLING
Udvalgets beslutning:

Bilag 1 — Haringssvar i forhold til fastlaaygelse af kongeindikatorer — godkendt.

Bilag 2 — Heringssvar i forhold til fastlaeggelse af ambitionsniveauer for driftmalsstyring - godkendt.
Falgende individuelle bemaakning fra Maja Holt Hgjgaard kan afgives sammen med haringssvaret:

Maja Holt Hgjgaard bemaaker i forhold til driftsmalet Andelen af elektroniske epikriser
(udskrivningsbreve) afsendt inden for tre dage at man begr koordinere den fremadrettede indsats
indenfor dette driftsmal, med den indsats, der gennemfaresi forhold til at gge anvendelsen af FMK, idet
at en epikrise er "ufuldstaendig” hvis ikke den forholder sig til evt. medicinering ved udskrivel se.

Forretningsudvalgets beslutning:

Regionsr adets beslutning:

SAGSFREMSTILLING

Pa baggrund af udvalgets draftel se pa sidste made har Administrationen udarbejdet udkast til
haringssvar vedregrende fastlagggel se af kongeindikatorer og ambitionsniveauer for driftmalsstyring.
Haringssvarne er vedlagt som bilag 1 og 2.

Der er i udarbejdelse af hgringssvarene taget afszet i felgende ansker fra udvalget pa sidste made:

1+ Daudvalget ikke er politikformulerende pa de i sagerne naevnte omrader, er svarene fra udval get
som samlet enhed begramset til at omhandle et anske om at bureaukratiet i relation til
kongeindikatorer og driftmal sstyring minimeres mest muligt, ved at der sa vidt muligt genbruges
alerede eksisterende data.
1 At dleindividuelle bemaakninger er medtaget og anfart som individuelle bemaakninger, da udvalget
pa sidste mgde udtrykte gnske herom.
1 At ingen medlemmer havde individuelle bemaarkninger til sagen vedrarende fastsadtel se af
ambitionsniveauer for driftsmalstyring.
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OKONOMISKE KONSEKVENSER
En tiltreedel se af indstillingen indebazrer ikke i sig selv gkonomiske konsekvenser.

KOMMUNIKATION
Der er ingen saarskilt kommunikationsindsats planlagt.

TIDSPLAN OG VIDERE PROCES
Haringsvarene oversendes til Forretningsudvalget, som tager endeligt stilling til kongeindikatorene og
ambitionsniveauer for driftmalsstyring pa made den 27. januar 2015.

DIREKTRPATEGNING
Morten Rand Jensen / Mikael Skov Mikkelsen

JOURNALNUMMER
14002072

BILAGSFORTEGNELSE

@ 1. Haringssvar til kongeindikatorer
2. Haringssvar - ambitionsniveau for driftsmalsstyring
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5. FORETRADE FOR IT- OG AFBUREAUKRATISERINGSUDVALGET
—TILF@JELSE TIL UDVALGETSFORRETNINGSORDEN

BAGGRUND FOR SAGENSFREMLAGGELSE

Regionsradet bes uttede pa sit magde den 18. november 2014, at der indferes en ordning med foretraade
for regionsradets stdende udvalg. Regionsradet anbefalede ogsa et fordag til en supplerende
bestemmelse, som udvalgene kan sadte ind i deres forretningsorden. Ordningen med foretraede gadder
ogsa for forretningsudvalget i det omfang udvalget varetager politikformul erende opgaver. Dagsorden
med beslutning fra regionsradets mgde vedlasgges (bilag 2).

INDSTILLING
Administrationen indstiller:

1. at It- og afbureaukratiseringsudval get vedtager en tilfgjelse til udvalgets forretningsorden i
overensstemmel se med forslaget i madesagen, og

2. a It- og afbureaukratiseringsudvalget godkender det vedlagte forslag til retningslinjer for den
praktiske afvikling af foretraade.

POLITISK BEHANDLING
Udvalgets bedutning:

Godkendt.

SAGSFREMSTILLING

Ved et foretraede kan borgere, foreninger, organisationer mv. give deres mening til kende vedragrende de
sager, som udvalgene behandler og udvalgene kan fa vaadifulde input til deres behandling af sagerne.
Regionsradet behandler pa sit made den 16. december 2014 en sag om udval genes samarbejde med
brugere og pargrende og indfarelse af foretraade kan ses som en supplerende mulighed for grupper og
enkeltpersoner, som udvalgene ikke i forvejen er i dialog med som brugere eller pargrende.

Ved foretraade kan man kort fremfare synspunkter om en konkret sag. Udvalgets medlemmer har
mulighed for at stille spargsmal, og den €eller de, der sager foretraede, kan svare kort. Udvalget
godkender ved madets start anmodningen om foretraede. Den politiske behandling af sagen finder farst
sted efter foretraade, da udvalgsmader er lukkede mader. Der kan kun anmodes om foretraede én gang
om den samme sag. Af praktiske grunde vil den sag, der sgges foretraade om, som regel blive flyttet op
til behandling som den ferste sag pa dagsordenen.

Hvis der sages foretrasde om en sag eller et emne, som ikke er pa dagsordenen, kan udvalget vadge at
placere foretraedet til sidst i madet.

Fordlag til supplerende bestemmelser i udvalgets forretningsorden

" Foretragde for 1t- og afbureaukr atiseringsudval get

§ X. Det er muligt for enkeltpersoner eller grupper at fa foretraade for 1t- og afbureaukratiseringsudval get.
Stk. 2. Anmodning om foretraede skal veare skriftlig og skal sendes til udvalgets sekretariat senest ki.
09.00 dagen fer selve mgdedagen, hvis sagen er pa dagsordenen. Er sagen ikke pa dagsordenen, er
fristen for anmodning om foretraade senest tre arbejdsdage far selve madedagen.

Stk. 3. Udvalgets formand indstiller til udvalget, om der skal gives foretraede.

Stk. 4. Udvalget beslutter ved madets start om anmodningen om foretraade kan imadekommes.

Stk. 5. Der kan ikke anmodes om foretraede vedrgrende personsager. Medarbejdere i Region
Hovedstaden har ikke adgang til foretraade.

Stk. 6. Udvalget fastsadter neamere retningslinjer om foretraade for udvalget, der offentliggares pa
www.regionh.dk.”
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Den praktiske gennemforelse

Den praktiske gennemfarelse af en ordning med foretraede forudsadter, at foretraede kan afvikles inden
for det tidsrum, der i madeplanen er sat af til udvalgenes mgder. Formanden ma derfor tilrettel sagge
forlgbet, sdledes at tidsrammen overholdes og vil - hvis flere ansker foretraade om den samme sag -
kunne begraanse den enkelte gruppes taletid. Kan afvikling af flere foretraader ikke nas inden for rammen,
vil udvalget have mulighed for at holde et saarskilt made med den eller de grupper, der gnsker en dialog
med udvalget.

I lighed med hvad der gadder for regionsradets spargetid kan en ordning med foretraede ikke anvendes af
regionens medarbejdere, der har adgang til at rejse spargsmal og sager via MED-systemet eller via
| edel sessystemet.

For det enkelte udvalg fastsadtes der nearmere retningslinjer for den praktiske tilrettelaaggel se af
foretrade. Forslag til nsamere retningslinjer er vedlagt som bilag.

OKONOMISKE KONSEKVENSER
Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.

KOMMUNIKATION
Hvis indstillingen tiltraedes vil retningslinjer for foretraade blive offentliggjort pa Region Hovedstadens
hjemmeside.

TIDSPLAN OG VIDERE PROCES
Safremt indstillingen tiltraedes vil der fremover vaare mulighed for foretraede for It- og
afbureaukrati seringsudval get.

DIREKT@RPATEGNING
Morten Rand Jensen / Mikael Skov Mikkelsen

JOURNALNUMMER
14002072

BILAGSFORTEGNELSE

1. Retningdlinjer for foretraede
@ 2. Regionsradets beslutning vedr. foretraade d. 18 november 2014
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6. FLYTNING AF LOKALITET OG TIDSPUNKT FOR
UDVALGSM@DE DEN 24. MARTS 2015

BAGGRUND FOR SAGENS FREML AGGEL SE

Der er behov for at fa afklaret mulighederne for at rykke udvalgsmedernei it- og
afbureaukratiseringsudval get, erhvervs- og vakstudvalget og miljg- og trafikudvalget den 24. marts 2015
idet It- og afbureaukratiseringsudvalget har ansket at fa en fremvisning af ITX pa Herlev Hospital og
Erhvervs- og vakstudvalget har gnsket et studiebesgg pa Rigshospitalet.

INDSTILLING
Administrationen indstiller:

at it- og afbureaukratiseringsudval get godkender, at meadetidspunkt for udvalgsmedet den 24. marts
2015 flyttes il kl. 14 og at madested for samme mgde flyttes fra Regionsgarden i Hillered til et

madel okale pa Herlev Hospital, under forudsaetning af at ogsa milje- og trafikudvalget og erhvervs- og
vakstudvalget tiltrasder beslutningen.

POLITISK BEHANDLING
Udvalgets beslutning:

Godkendt.

SAGSFREMSTILLING
It- og afbureaukratiseringsudvalget har pa made den 2. december 2014 efterspurgt muligheden for at
afholde et temamade pa 1TX, som er placeret pa Herlev Hospital.

AEndring af madedato og eller lokalitet for udvalgsmaderne efter fastlaeggel se af madeplanen forudsasdter
enstemmigt vedtagelse i udvalget.

Da milja- og trafikudvalget og erhvervs- og vaksudvalgets mader ligger i direkte forlaangelse of it- og
afbureaukratiseringsudvalget vil det ligeledes vaare en forudsagning for flytning af madet, at de to andre
udvalget ogsa kan tildlutte sig aandringen i madeplanen.

Erhvervs- og vakstudvalget har, af hensyn til deres arbejde med innovation, gnsket at henlasgge deres
made d. 24 marts 2015 til Rigshospitalet, sdledes at de kunne kombinere madet med et studiebesag hos
nogle forskere.

For at tilgodese bade it- og afbureaukratiseringsudval gets gnske om at henlasgge et made til Herlev
Hospital og Erhvervs- og vakstudval gets gnske om at henleagge madet d. 24 marts 2015 til
Rigshospitalet, foreslar administrationen derfor, at maderagkken for de tre udvalg d. 24 marts 2015
aandres sdledes:

1 At It- og afbureaukratiseringsudval gets made flyttes en halv time frem, sdledes at det starter kl. 14 i
stedet for kl. 14.30

1 At lokaliteten for afholdelse af It- og afbureaukrati seringsudval gets made flyttes til et madel okale pa
Herlev Hospital

1 At lokaliteten for Milja- og teknikudvalgets og erhverv- og vakstudvalgets mader flyttes til
Rigshospitalet

Hvis forslaget ikke kan vedtages enstemmigt i ale 3 udvalg, vil maderne blive afholdt til normal tid pa
Regionsgarden.

OKONOMISKE KONSEKVENSER
Side 13 af 18



Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.

KOMMUNIKATION
S&fremt indstillingen tiltraades vil de til udvalget udsendte outlook-invitationer til mgdet d. 24. marts blive
rettet. Der er herudover ingen saarskilt kommunikationsindsat planlagt.

TIDSPLAN OG VIDERE PROCES
Sagen behandles parallelt i miljg- og trafikudvalget og erhvervs- og vaskstudvalget den 20. januar 2015.

DIREKT@RPATEGNING
Morten Rand Jensen / Mikael Skov Mikkelsen

JOURNALNUMMER
14002072
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7. EVENTUELT

EVENTUELT
Pressesager:

i. Administrationen gav mundtlig orientering om mediesag vedr. donation af udfaset udstyr.
ii. Udvalget draftede de seneste historier om utilstraekkelige it-systemer og bad administrationen om et

kort papir, der kan tjene som baggrund i forhold til fremadrettede mediehenvendel ser til udvalgets
medlemmer om emnet.
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BESLUTNINGER

MODETIDSPUNKT

20-01-2015 14:30

M@DESTED

M @del okale H7/H8 pa regionsgarden

MEDLEMMER

Pialllum

Ozkan Kocak

Maja Holt Hgjgaard
Charlotte Fischer

Karsten Skawbo-Jensen
Lise Mdiller

Bergur Lgkke Rasmussen
Randi Mondorf

Marianne Frederik

IT- og afbureaukratiseringsudval get - meddel el ser
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INDHOLDSLISTE

1. Meddelelser - Arbejdsplan for It- og afbureaukrati seringsudval get 2015
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1. MEDDELELSER - ARBEJDSPLAN FOR IT- OG
AFBUREAUKRATISERINGSUDVALGET 2015

MEDDELEL SER
Vedlagt arbejdsplan for I T- og afbureaukratiseringsudvalget for 2015. Arbejdsplanen er udarbejdet pa
baggrund af udvalgets input pa mede den 2. december 2014.

Arbejdsplanen er et dynamisk dokument og der vil derfor |gbende kunne kommer aendringer i forhold til
aktuelle sager, herunder vil der veae sager, der forventeligt ikke kan afsluttes pa ét made. En opdateret
version af arbejdsplanen forelasgges udvalget under meddelelser pa hvert mede.

JOURNALNUMMER
14002072

BILAGSFORTEGNEL SE
@1 ITA arbejdsplan 2015
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Baggrund for Faelles Medicin Kort (FMK)

Medicineringsfejl er et problem i sundhedssektoren |
dag.

Mange medicineringsfejl opstar pa grund af manglende
overblik over patienternes samlede medicinering,
specielt | overgangene mellem sektorerne f.eks. mellem
sygehus og praktiserende laege

Feelles Medicinkort (FMK) skal sikre, at borgere og
relevante personer, som har borgeren i behandling, har
adgang til korrekte og opdaterede medicinoplysninger

GT Je z- 9pIS - T Bejig

(MIAIF) JI0)UIDIPSIA S3]|%* 18P Je uoljeluasald - T "Ju pjund



GT0Z-T0-02Z ‘P 196eApnsbuliasiessneaingje 60 -1 | 1 spgIN

il

Region
Hovedstaden s

FELLES
MEDICINKORT
Formal med FMK

e at reducere antallet af medicineringsfejl der opstar
pa grund af manglende oplysninger om borgers
medicinering, nar man skal handtere borgerens
medicin eller nar borgeren behandles hos
forskellige laeger

e at reducere antallet af genindleeggelser pa grund af
medicineringsfel

e at reducere tidsforbruget til afklaring af borgers
aktuelle medicinoplysninger
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Fokus pa @get anvendelsesgrad

Interviews med 11 klinikere pa bade afdelinger med
hgj og lav anvendelsesgrad.

* De interviewede pegede pa fire hovedarsager til
en lav afstemningsprocent:

e Arbejdsgange i Grazoner
* Manglende undervisning | FMK til nyansatte

* Forstaelse for anvendelsesmuligheder i FMK og
monitoreringsveaerktgjer
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Fokus pa gget anvendelsesgrad  ifiiin
FMK-kampagne
* Lokale arbejdsgange justeres

* \Workshops for ambassadgrer
« Differentiering mellem kirurgiske og medicinske afdelinger

* Mail kampagne — sikre ledelsesopbakning

 Statusliste og fejlliste FMK - sadan ger du
>

« Hvad viser statuslister og fejlliste i FMK
>

» Sikre deltagelse i faste kurser

* Arbejde mod Certificering — obligatorisk (‘tjek din
viden’)
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Statsrevisorernes kritik/udfordringer

e 1. Test af brugervenlighed

e 2. Oprydning I medicinkortene

3. Oplaering I korrekt anvendelse af FMK

* 4. Implementering af FMK | ambulatorierne

e 5. Metode til at male anvendelsen af FMK |
ambulatorierne

e 6. Mal for anvendelse
e 7. Ledelsesmaessig forankring
e 8. Forsinkelser
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Udfordringer
* Processer/arbejdsgange
* Den ledelsesmaessige forankring
* Forkert brug
« Manglende konceptuel forstaelse
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* Forstaelse over sektorerne
 PLO/regioner/kommuner
e Laegers ansvar i forbindelse med brug af FMK
* "Point of contact” mellem sektorer

* Manglende styring fra national side
e Mangler ensartede definitioner
» lkke-optimale funktioner i FMK
 |kke-optimal support



Punkt nr. 1 - Praesentation af det Fzlles Medicinkort (FMK)
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Punk
fastl
Bilag

= Forslag til hgringssvar i forhold til fastleeggelse af kongeindikatorer og
f gwbitiansniveauer for driftsmalstyring

- dstaden Telefoni

Borgerveenget 7,3
2100 Kgbenhavn &

NOTAT

Telefon +45 3864 8000
Direkte 24 82 36 15

Til: Forretningsudvalget Mail IMT@regionh.dk

Web www.regionh.dk
CVR/SE-nr: 29190623

Dato: 8. december 2014

Haringssvar i forhold til fastleeggelse af kongeindikatorer

It- og afbureaukratiseringsudvalget takker for muligheden for at kommentere pa fast-
leeggelsen af kongeindikatorer. Kongeindikatorerne er en vaesentlig del af regionens
strategiprojekt om Fokus og forenkling. Derfor finder vi det veesentligt, at valget af
kongeindikatorer pa bedst mulig vis spejler de politiske malsatninger, som regionsra-
det vedtog i april 2014.

Der er i henhold til styrelsesvedtagten ingen af kongeindikatorerne, som ligger inden-
for It- og afbureaukratiseringsudvalgets politikformulerende omrade, hvorfor udvalget
som enhed kun har begraensede kommentarer til sagen. Der er imidlertid flere af ud-
valgets medlemmer, som kun sidder i dette udvalg, og derfor gnsker at kommentere
individuelt pa sagerne.

Udvalgets bemaerkninger
Udvalget har som generel bemarkning til sagen, at der bar straebes efter at tage ud-
gangspunkt i data, som allerede eksisterer, saledes at ungdigt bureaukrati undgas.

Individuelle bemarkninger

Lise Muller bemarker til sagen, at man skal passe pa med at tro, at kvantificering lg-
ser problemerne derude. Det giver nok et billede af problemerne, men lgsningen skal
findes i mere kvalitative metoder, som fx interviews med patienter, hvor klinikere Iyt-
ter med.

Bergur Lokke Rasmussen og Karsten Skawbo-Jensen anerkender Lise Millers be-
meerkning, men gnsker samtidig at tilkendegive, at man ikke ma underkende den vi-
den, der ligger i de kvantitative data, seerligt nar man far mulighed for at sammenligne
forskellige afdelinger og deres metoder pa tvers.

Pia Illum er i relation til det politiske mal om Hgj faglig kvalitet bekymret for validite-
ten af den valgte indikator vedrgrende uventet degdsfald og stiller derfor spgrgsmals-

Mgade i I'T- og afbureaukratiseringsudvalget d. 20-01-2015
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Punkt nr. 4 - Forslag til hgringssvar i forhold til fastleeggelse af kongeindikatorer og
fastleeggelse af ambitionsniveauer for driftsmalstyring
Bilag 1 - Side -2 af 2

tegn ved, om det er hensigtsmaessigt for Region Hovedstaden at sette lighedstegn mel-
lem kvalitet og uventede dgdsfald.

| forhold til det politiske mal om Patientens situation styrer forlgbet foreslar Karsten
Skawbo-Jensen, at man i kongeindikator-spergsmalet ”Er du alt i alt tilfreds med ind-
leeggelsens forlgb?” sletter “alt i alt”. Herudover foreslar Pia Illum, at indikator-
spergsmaélet ”Var personalet venligt og imedekommen?” @ndres til ”virkede persona-
let professionelt og imedekommende?” mens Karsten Skawbo-Jensen foreslar, at dette
spgrgsmal @ndres til “Folte du dig set, hert og forstiet?”.

| forhold til det politiske mal om Grgn og innovativ metropol udtrykker Marianne
Frederik beteenkelighed ved, at man i sagen italesatter CO, som en indikator for bade
starre livskvalitet og teknologiudvikling, idet sammenhangen er indirekte. Det vil vee-
re mere korrekt at skrive, at CO, er en (af mange mulige) indikatorer for forurening,
hvorfor den, som der ogsa star i sagen, i farste omgang er valgt som indikator for mal-
seetningen.

Med venlig hilsen

It- og afbureaukratiseringsudvalget

Side 2
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fastl
Bilag

= Forslag til hgringssvar i forhold til fastleeggelse af kongeindikatorer og
f gwbitiansniveauer for driftsmalstyring Center for It, Medico og

- vbdstaden Telefoni

Borgerveenget 7,3
2100 Kgbenhavn &

NOTAT

Telefon +45 3864 8000
Direkte 24 82 36 15

Til: Forretningsudvalget Mail IMT@regionh.dk

Web www.regionh.dk
CVR/SE-nr: 29190623

Dato: 8. december 2014

Hgringssvar i forhold til fastleeggelse af ambitionsniveau for driftsmalstyring

It- og afbureaukratiseringsudvalget takker for muligheden for at kommentere pa fast-
leeggelsen af ambitionsniveau for driftsmalstyring.

Der er i henhold til styrelsesvedteaegten ingen af driftsmalene, som ligger indenfor It-
og afbureaukratiseringsudvalgets politikformulerende omrade, hvorfor udvalget som
enhed kun har en enkelt bemeerkning til sagen.

Udvalget bemzrker, at der bar straebes efter at man i forbindelse med driftsmalstyrin-
gen tager udgangspunkt i data, som allerede eksisterer, saledes at ungdigt bureaukrati
undgas.

Med venlig hilsen

It- og afbureaukratiseringsudvalget

Mgade i I'T- og afbureaukratiseringsudvalget d. 20-01-2015
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= Foretraede for It- og afbureaukratiseringsudvalget — tilfgjelse til

refpdpgserden
'Hﬁ%édstaden

Retningslinjer for foretraede

Der er mulighed for, at man som enkeltperson eller gruppe kan fa foretraede for It- og
afbureaukratiseringsudvalget. Formalet er, at udvalgets medlemmer kan fa belyst
synspunkter eller fa supplerende faktuelle oplysninger i en sag pa dagsordenen.

Hvem kan fa foretraede, og hvordan foregar det?

Enkeltpersoner eller mindre grupper (op til fem personer) kan anmode om foretraede

for It- og afbureaukratiseringsudvalget i forbindelse med et udvalgsmgde. Ved fore-

treede kan man kort fremfgre synspunkter om en konkret sag. Udvalgets medlemmer
har mulighed for at stille spgrgsmal, og den eller de, der sgger foretraede kan kort be-
svare spgrgsmal.

Der afszettes 10 minutter til foretraede i forbindelse med det udvalgsmgde, hvor udval-
get drafter sagen, som regel ved madets start. Den politiske behandling af sagen finder
farst sted bagefter, for udvalgsmadet er et lukket made, jf. regionslovens § 15 stk. 2
og den kommunale styrelseslovs 20, stk. 1.

Den sag, der sgges foretreede om, vil som regel blive behandlet som den farste sag pa
dagsordenen.

Sages der foretreede om en sag eller et emne, som ikke er pa dagsordenen for madet,
kan foretraedet placeres i slutningen af mgdet.

Hvordan far man foretreede?
Der er nogle formelle ting, der skal overholdes:

En anmodning om foretraede skal vaere skriftlig og sendes til udvalgets sekretariat pa
mail: center-for-it-medico-og-telefoni@regionh.dk, att.: udvalgets sekreter Mia Bgje,
telefon: 24 82 36 15.

Fristen for at anmode om foretraede er senest klokken 9.00 dagen far selve mgdeda-
gen, hvis sagen er pa dagsordenen. Er sagen ikke sat pa dagsordenen, er fristen senest
tre arbejdsdage far selve mgdedagen, dvs. om torsdagen for mader, der holdes om
tirsdagen.

Pa grund af de korte tidsfrister er det vigtigt, at udvalgets sekretariat far besked om,
hvordan de, der gnsker foretraede, kan kontaktes op til udvalgsmadet (e-mail og tele-
fon).

Udvalgets sekretaer sender altid en skriftlig bekraftelse og orienterer udvalget om an-
modningen.

Udvalgsformanden kan undtagelsesvis afsla et gnske om foretreede for udvalget. Hvis
det sker, sender udvalgssekretariatet en besked med en begrundelse for afslaget til
den/de personer, der gnsker foretreede. Udvalgsformanden orienterer i starten af ud-
valgsmgdet udvalget om afslaget.

Udvalget godkender ved mgdets start anmodninger om foretreede. Hvis flere sgger fo-
retreede fordeler udvalgsformanden taletiden.
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Punkt nr. 5 - Foretraede for It- og afbureaukratiseringsudvalget — tilfgjelse til
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Bilag 1 - Side -2 af 2

Der kan kun anmodes om foretraede en gang om den samme sag. Hvis en sag behand-
les i flere omgange eller i flere politiske udvalg, skal man veelge, hvornar og for hvil-
ket udvalg man gnsker foretraede.

Sekretariatet besvarer gerne spargsmal i forbindelse med anmodning om foretreede,
men patager sig ikke at fremsende materiale, fra personer eller grupper, der gnsker fo-
retreede, til udvalgets medlemmer inden udvalgsmgadet.

Dagsorden og beslutningsprotokol

Udvalget har mgdedag tirsdag, og mgderne begynder klokken 14.30 eller klokken
19.00. Dagsordenen til et udvalgsmade er tilgeengelig pa regionens hjemmeside fire
dage far madet - som regel torsdag. Udvalgets beslutninger fra udvalgsmedet offent-
liggares i beslutningsprotokollen pa hjemmesiden efter madet.

Dagsordner og beslutninger findes pa www.regionh.dk under Politik - se “*politisk ka-
lender”.

Anmodning om foretraede for It- og afbureaukratiseringsudvalget mailes til:
It- og afbureaukratiseringsudvalget

mailadresse: center-for-it-medico-og-telefoni@regionh.dk

udvalgssekreter Mia Bgje, tlf.: 24 82 36 15

Udvalgsmaderne afholdes pa:

Kongens Veange 2

3400 Hillergd

Side 2
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Punkt nr. 5 - Foretraede for It- og afbureaukratiseringsudvalget — tilfgjelse til

udvalgstsgorketningserdgn
Bilag 2. OEENIOFR 1 N G E R REGION HOVEDSTADEN

REGIONSRADET
Tirsdag den 18. november 2014
KI. 17.00

Regionsgarden i Hillergd, radssalen

Mgde nr. 11
Medlemmer:
Sophie Haestorp Andersen Charlotte Fischer Martin Geertsen
Leila Lindén Karin Friis Bach Bergur Lokke Rasmussen
Ozkan Kocak Abbas Razvi Carsten Scheibye
Maja Holt Hgjgaard Per Teersbgal Randi Mondorf
Flemming Pless Hans Toft Anne Ehrenreich
Erik R. Gregersen Mette Abildgaard Ole Stark
Hanne Andersen Karsten Skawbo-Jensen Per Roswall
Per Seerup Knudsen Lene Kaspersen Erik Sejersten
Susanne Due Kristensen Lise Muller Susanne Langer
Lars Gaardhgj Jens Mandrup Torben Kjeer
Marianne Stendell Niels Hagiby Annie Hagel
Bodil Kornbek Henrik Thorup Tormod Olsen
Pia lllum Marlene Harpsge Marianne Frederik

Finn Rudaizky
Kenneth Kristensen Berth

Magdet sluttede kl. 19.50

Afbud: Fraveerende:

Mette Abildgaard — stedfortraeder Erik Lund Tormod Olesen ved sag 5
Kenneth Kristensen Berth — stedfortreeder Katrine Vendelbo Dencker  Per Tarshgl ved sag 6 og 7
Per Roswall — stedfortreeder Thomas Bak Carsten Scheibye ved sag 9
Randi Mondorf — stedfortraeder Lisbeth Dupont-Rosenvold Henrik Thorup ved sag 16

Torben Kjeer — stedfortraeder Annette Skinhgj
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Punkt nr. 5 - Foretraede for It- og afbureaukratiseringsudvalget — tilfgjelse til
udvalgets forretningsorden

Bilag 3 - FORBFREDE FOR UDVALGENE

BAGGRUND FOR SAGENS FREMLAGGELSE

Det fremgér af konstitueringsaftalen, at parterne vil arbejde for, at regionens borgere 1 hgjere grad via nye
metoder inddrages i den politiske proces. Der foreslés derfor indfert en ordning, hvor borgere,
foreninger mv. kan fa lejlighed til foretraede for de stdende udvalg og gere deres synspunkter geldende
pé sager indenfor udvalgenes ansvarsomrader.

INDSTILLING
Administrationen indstiller, at forretningsudvalget overfor regionsradet anbefaler:

1. at der indferes en ordning med foretreede for regionsradets staende udvalg og for
forretningsudvalget i det omfang udvalget varetager politikformulerende opgaver, og

2. at det foreslas de staende udvalg at indfeje bestemmelser herom i forretningsordenen i
overensstemmelse med det forslag, der fremgar af medesagen.

POLITISK BEHANDLING
Forretningsudvalgets beslutning den 11. november 2014:
Anbefales.

Regionsradets beslutning den 18. november 2014:
Godkendt.

Mette Abildgaard (C), Kenneth Kristensen Berth (O), Per Roswall (V), Randi Mondorf (V) og Torben
Kjar () deltog ikke 1 sagens behandling.

Som stedfortredere deltog Erik Lund (C), Katrine Vendelbo Dencker (O), Thomas Bak (V), Lisbeth
Dupont-Rosenvold (V) og Annette Skinhgj (Q).

SAGSFREMSTILLING

Baggrund

Det fremgér af konstitueringsaftalen, at parterne vil arbejde for, at regionens borgere 1 hgjere grad via nye
metoder inddrages i den politiske proces. Pa den baggrund forelegges forslag om indferelse af en
ordning med foretraede for de stdende udvalg pa baggrund af tilsvarende ordninger i Folketinget og
Keabenhavns Kommune. Ved et foretrade kan borgere, foreninger, organisationer mv. give deres mening
til kende vedrerende de sager, som udvalgene behandler og udvalgene kan fa verdifulde input til deres
behandling af sagerne. En ordning med foretrede og den deraf folgende mulighed for sterre dialog med
borgere og andre interessenter i regionens opgavelosning ligger i trad med den politikforberedende rolle,
som de stdende udvalg har i Skanderborgmodellen og i regionens styrelsesvedtaegt. Der behandles for
ojeblikket en sag om udvalgenes samarbejde med brugere og parerende og forslaget kan derfor ses som
en supplerende mulighed for grupper og enkeltpersoner, som udvalgene ikke i forvejen er i dialog med
som brugere eller parerende.

Folketingets ordning

Folketingets udvalg modtager henvendelser fra interessegrupper, organisationer eller enkeltpersoner —
ogsa kaldet deputationer. Henvendelserne angar som regel et konkret lovforslag, men kan ogsa ligge
inden for udvalgets generelle sagsomrade. Deputationer far 15 minutter til at fremfore deres synspunkter
og til at besvare spargsmal fra udvalget. Udvalgets medlemmer kommenterer ikke deputationens
synspunkter, men kan stille spergsmél til deputationen. Henvendelser om enkeltsager, herunder
personsager, afvises normalt, da udvalget ikke behandler enkeltsager, men er lovforberedende.

Udover ordningen med foretraede rettes der skriftlige henvendelser til udvalgene, som omdeles til
udvalgenes medlemmer. De skriftlige henvendelser besvares ikke sarskilt.

Kebenhavns Kommunes ordning

Enkeltpersoner eller grupper pa indtil 5 personer kan fa foretraede for Borgerreprasentationens udvalg.
Side 42 af 54
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Punkt nr. 5 - Foretraede for It- og afbureaukratiseringsudvalget — tilfgjelse til
udvalgets forretningsorden

Bi Iag CZma&tdE, a41ﬁ$a4gets medlemmer kan f belyst synspunkter eller fa supplerende faktuelle oplysninger
1 en sag pa dagsordenen eller pa et andet af udvalgets omrader. Udvalget godkender ved medets start
anmodningen om foretrade.

Ved foretraede kan man kort fremfore synspunkter om en konkret sag. Udvalgets medlemmer har
mulighed for at stille spargsmal, og der kan evt. fores en kort dialog om sagen.

Der afsettes 10-15 minutter til et foretraede i forbindelse med det udvalgsmeade, hvor udvalget drafter
sagen, som regel ved medets start. Den politiske behandling af sagen finder forst sted bagefter, da
udvalgsmedet er lukkede meder. Der kan kun anmodes om foretreede en gang om den samme sag.

Udover foretreede kan der rettes skriftlige spergsmal til udvalgene. Spergsmalene skal angé udvalgets
ansvarsomrade. Spergsmalene besvares af udvalgets formand.

Forslag til regler om foretraede for Region Hovedstadens stdende udvalg
Det foreslas, at de eksisterende forretningsordner for de staende udvalg suppleres med en bestemmelse
af folgende indhold:

”§. Det er muligt for enkeltpersoner eller grupper at fa foretrede for ....udvalget.

Stk. 2. Anmodning om foretreede skal vare skriftlig og skal sendes til udvalgets sekretariat senest kl.
09.00 dagen for selve mededagen, hvis sagen er pa dagsordenen. Er sagen ikke p& dagsordenen, er
fristen for anmodning om foretraede senest tre dage for selve mededagen.

Stk. 3. Udvalgets formand indstiller til udvalget, om der skal gives foretrede.

Stk. 4. Udvalget beslutter ved medets start om anmodningen om foretraede kan imedekommes.

Stk. 5. Der kan ikke anmodes om foretreede vedrerende personsager. Medarbejdere i Region
Hovedstaden har ikke adgang til foretraede.

Stk. 6. Udvalget fastsatter neermere retningslinjer om foretreede for udvalget, der offentliggeres pa
www.regionh.dk.”

I lighed med hvad der gelder for regionsradets sporgetid kan en ordning med foretraede ikke anvendes af
regionens medarbejdere, der har adgang til at rejse spergsmél og sager via MED -systemet eller
via ledelsessystemet.

For det enkelte udvalg kan der fastsettes neermere retningslinjer for den praktiske tilretteleggelse af
foretrede.

Den praktiske gennemforelse af en ordning med foretraede forudsatter, at foretraede kan afvikles inden
for det tidsrum, der i medeplanen er sat af til udvalgenes meder. Formanden ma derfor tilretteleegge
forlebet, séledes at tidsrammen overholdes og vil - hvis flere ensker foretreede om den samme sag -
kunne begranse den enkelte gruppes taletid. Kan afvikling af flere foretraeder ikke nas inden for rammen,
vil udvalget have mulighed for at holde et sa@rskilt mede med den eller de grupper, der ensker en dialog
med udvalget.

OKONOMISKE KONSEKVENSER
En tiltreedelse af indstillingen indebzrer ikke i sig selv gkonomiske konsekvenser.

KOMMUNIKATION
Hvis en ordning med foretreede vedtages offentliggares regler herom pa hjemmesiden.

TIDSPLAN OG VIDERE PROCES

Sagen forelaegges forretningsudvalget den 11. november 2014 og regionsradet den 18. november 2014.
Nar sagen har varet behandlet i regionsradet den 18. november skal hvert stdende udvalg tage stilling til
sagen.

DIREKTORPATEGNING
Hjalte Aaberg /Jesper Olsen

JOURNALNUMMER
14005537
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Bilag 1 - Side -1 af 2

ARBEJDSPLAN FOR IT- OG AFBUREAUKRATISERINGSUDVALGET FORAR 2015

Titel

Problemstilling

24. FEBRUAR 2015

Afbureaukratisering - inspirationsoplaeg om tillidsbaseret ledelse

Invitation af fx Kgbenhavn eller Odense kommune til at fortzelle om erfaringer med tillidsbaseret ledelse og
afbureaukratisering.

Afbureaukratisering - inspirationsoplag om
afbureaukratiseringsprojekter

Oplaeg ved Rigshospitalet om erfaringer med frikommuneforsgg og Region Sjaelland om arbejdet med
afbureaukratiserings i regi af Danske Regioner.

Budget 2016

Orientering om proces for involvering af de stdende udvalg i budget 2016 processen.

Evt. Informationssikkerhed

Orientering om nationale initiativer, sa fremt den poltiske ramme i regi af Danske Regioner er vedtaget pa dette
tidspunkt. Hvis ikke, udskydes dette punkt til et senere mgde.

Overordnet status pa drift og udvikling (CIMT)

Meddelelse - Kvartalsvis orientering fra CIMT vedr. status pa drift og udvikling

24. MARTS 2015

Praesentation af ITX

Oplaeg og rundvisning i ITX

Budget 2016

Dregftelse af muligt udvalgs bidrag til budget 2016

Afbureaukratiserings - frigivelser af midler

Fremlaeggelse af konkret oplaeg og forslag til afbureaukratiseringsinsats. Udarbejdes pa baggrund af udvalgets
droftelser og inspirationsoplaeg fra det foregaende mgde.

5. MAJ 2015

Mgdetema: Det nationale og tvaerregionale samarbejde om

Praesentation af de nationale og tvaerregionale sundhedsit-fora og strategier, herunder pejlemaerker, den nye

sundheds-it digitaliseringsstrategi mv. Oplaeg

Sundhed.dk Praesentation af arbejdet i regi af Sundhed.dk.

Budget 2016 Drgftelse af muligt udvalgs bidrag til budget 2016

Studietur Drgftelse af om udvalget gnsker at der skal arrangere studietur

Sundhedsplatformen - standardisering & Implementering

Status ved Programdirektgr Gitte Fangel og uddybning af programmets arbejde med standardisering og
implementering

2.JUNI 2015

Telemedicin

Praesentation af erfaringer fra storskalaprojektet KIH og drgftelse af proces for udarbejdelse af regional malbillede
for telemedicin

Overordnet status pa drift og udvikling (CIMT)

Meddelelse - Kvartalsvis orientering fra CIMT vedr. status pa drift og udvikling

Informationssikkerhed

Konkret indhold afklares Igbende.

Akkreditering

Status pa processen med akkreditering af Region Hovedstadens hospitaler

24. JUNI 2015

Tema-seminar: Afbureaukratisering - Principper

Oplaeg om Danske Regioners dogmeregler og forslag til andre principper. Pa denne baggrund udarbejder udvalget
principper for afbureaukratisering.
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ARBEJDSPLAN FOR IT- OG AFBUREAUKRATISERINGSUDVALGET EFTERAR 2015

Titel Problemstilling

8. SEPTEMBER 2015

Afbureaukratisering - Pilotprojekt Administrationen fremlaegger pa baggrund af udvalgets drgftelser i juni, forslag til pilotprojekt

Pa baggrund af udvalgets input pa semniar d. 25. juni udarbejder administrationen forslag til principper til

Afbureaukratisering - Principper godkendelse.
Sundhedsplatformen - Gevinster Status ved Gitte og praesentation af gevinster forbundet med implementering af Sundhedsplatformen
Overordnet status pa drift og udvikling (CIMT) Meddelelse - Kvartalsvis orientering fra CIMT vedr. status pa drift og udvikling

6. OKTOBER 2015

Informationssikkerhed Konkret indhold afklares Igbende.

Sundhedsplatformen - Datasikkerhed Status ved Gitte og praesentation af handtering af datasikkerhed i Sundhedsplatformen

3. NOVEMBER 2015

Afbureaukratisering - Status pa indsats for reduktion af regionale
vejledninger Opfelgning pa afbureaukratiseringsindsatsen vedrgrende reduktion af regionale vejledninger

It- og medicoteknologi i kvalitetsfondsbyggerierne Praesentation af arbejdet med it- og medicoteknologi i kvalitetsfondsbyggerierne.

1. DECEMBER 2015

Sundhedsplatformen - Datafangst Status ved Gitte og praesentation af datafangst i Sundhedsplatformen
Informationssikkerhed Konkret indhold afklares Igbende.
Overordnet status pa drift og udvikling (CIMT) Meddelelse - Kvartalsvis orientering fra CIMT vedr. status pa drift og udvikling
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