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Den 6. juni 2017 Regionshandicapradet

DAGSORDENSPUNKT 1: Godkendelse af dagsorden

REGIONSHANDICAPRADETS BESLUTNING

Dagsordenen blev godkendt. Punktet vedr. budget er udsat til mgdet d. 29. august.
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Den 6. juni 2017 Regionshandicapradet

DAGSORDENSPUNKT 2: Meddelelser

REGIONSHANDICAPRADETS BESLUTNING

Der blev bl.a. orienteret om status pa implementering af Sundhedsplatformen.
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Den 6. juni 2017 Regionshandicapradet

DAGSORDENSPUNKT 3: Rammeaftaler - Det sociale omrade

ADMINISTRATIONENS INDSTILLING

1. At udvalget drgfter, hvordan en ny rammeaftale kan fa betydning for Regions-
handicapudvalgets markesager

SAGSFREMSTILLING
Regionshandicapradet har gnsket en orientering om arbejdet med rammeaftalen for 2018.

Kommunerne har ansvaret for koordineringen af det specialiserede socialomrade og speci-
alundervisningsomradet.1 Koordineringen af omradet omfatter ansvaret for udarbejdelse af
en arlig rammeaftale for det specialiserede socialomrade og specialundervisningsomradet,
der bestar af en udviklingsstrategi og en styringsaftale.

Conni Christiansen, chefkonsulent i Enhed for tvaersektoriel udvikling i Region Hovedsta-
den kommer og holder opleeg om Rammeaftalen for 2018, herunder tids- og procesplan og
haringsperiode.

REGIONSHANDICAPRADETS BESLUTNING
Punktet blev draftet, og det blev aftalt, at administrationen fglger op pa sidste ars aftale og
dialog vedr. samarbejde med patienter og pargrende pa de sociale institutioner.

Oplaeg er vedlagt.
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Den 6. juni 2017 Regionshandicapradet

DAGSORDENSPUNKT 4: God Adgang

ADMINISTRATIONENS INDSTILLING
At udvalget skal drgfte, om sagen giver anledning til kommentarer

SAGSFREMSTILLING

Regionshandicapradet er tidligere blevet orienteret om implementering af God Ad-
gang i praksissektoren og gnsker en opfelgning pa evaluering af ordeningen.

Som led i projektet God Adgang tilbydes alle praksis i regionen i perioden 2015-2018
gratis vurdering og meerkning af klinikkens adgangsforhold. Vurderingen foretages af
en konsulent fra God Adgang, der efter aftale mgder op og registrerer alle forhold af
betydning for tilgeengeligheden for karestolsbrugere, gangbesveerede, mennesker med
nedsat syn, allergi, nedsat harelse eller kognitive udfordringer.

Oplysningerne om tilgeengelighed i de enkelte praksis vises som faktaark og marke-
ordning pa sundhed.dk og godadgang.dk, s borgere kan fa nuanceret viden om klinik-
kens adgangsforhold.

Praksis far en statusrapport over tilgeengeligheden med forslag til, hvordan sma og sto-
re tiltag kan forbedre adgangsforholdene i klinikken. God Adgang tilbyder lgbende rad
og vejledning for de praksis, der gnsker at forbedre adgangsforholdene.

Projektet har mgdt stor opbakning fra Danske Handicaporganisationer, der har opfor-
dret landets gvrige regioner til igangsatte tilsvarende projekter.

Tilslutning

Ambitionen var ved projektets start at opna 500-2.000 tilmeldte til ordningen i projekt-
perioden. Det har dog vist sig svarere at opna tilslutning end forventet. | februar 2017
var der saledes i alt 53 tilmeldte praksis. | 2015 blev gennemfart en kommunikations-
kampagne med henblik pa at gge tilslutningen. Tiltrods herfor ses stadig en lav tilslut-
ning. Regionen har som led i kommunikationskampagnen udsendt tilbuddet til alle
praksis per mail. Der er udsendt pressemeddelelse, og der har vaeret omtale pa sund-
hed.dk. Der er endvidere blevet annonceret i Praksisnyt, samt andre nyhedsbreve rettet
mod yderne, og der er udsendt informationsmateriale til Danske Handicaporganisatio-
ners lokalafdelinger samt de kommunale handicaprad i alle kommuner i regionen.
Hertil kommer, at der er gennemfart dialogmeder med de enkelte praksissektorers fag-
lige organisationer og blevet informeret ved foreningernes medlemsmgder. Der har li-
geledes veeret afholdt informationsmader pa tvers af faggrupper, dog med begranset
fremmade.

Evaluering af ordningen

Pa baggrund af den lave tilslutning til ordningen igangsattes, jf. orientering ved udval-
gets made 25.0ktober 2016, en evaluering af projektet, for at opna viden om, hvordan

malgruppen oplever tilbuddet, og hvad der kan gares for at gge tilslutningen. Evalue-

ring, der er gennemfart af Enhed for Evaluering og Brugerinddragelse er nu afsluttet.
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Evalueringen er baseret pa kvalitative telefoninterview med malgrupperne for at fa
dybdegéaende viden om deres oplevelser med tilbuddet. Der er gennemfart interview
med lederen af God Adgang samt 38 personer fra forskellige typer praksis, hvoraf 19
anvender ordningen, og 19 ikke anvender ordningen. Fem af de interviewede er prak-
siskonsulenter.

Overordnet viser evalueringen, at:

« Hovedparten af de tilmeldte oplever, at det er et godt tilbud, som de har faet noget ud
af at deltage i.

« De fleste er glade for at have faet nogle konkrete anvisninger til, hvordan de kan gare
deres klinik mere handicapvenlig.

« Nogle har foretaget mindre justeringer i deres praksis pa baggrund af anvisningerne
fra God Adgang, men de fleste oplever, at det vil veere for omkostningsfuldt at effektu-
ere de &ndringer, der bliver foreslaet.

« Ingen af de interviewede oplever, at ordningen har givet flere besgg af patienter med
funktionsnedsattelse i deres klinik.

« Generelt er der et indtryk af, at patienterne ikke opsgger informationer om adgangs-
forholdene pa Sundhed.dk eller God Adgangs hjemmeside.

« En del af de interviewede kan ikke huske at have modtaget tilbuddet om markeord-
ningen pa trods af den kommunikationsindsats, der er udfart.

« Nogle anser ikke tilbuddet som relevant, da de har lukket for patienttilgang.

« Enkelte oplever, at det kan have negative konsekvenser at deltage i ordningen, fx i
form af strengere krav i forbindelse med flytning eller kapacitetsudvidelse, eller i form
af kritik fra patientforeninger.

« Enkelte gnsker ikke at tiltreekke flere patienter med funktionsnedsattelse, da de er en
tung patientgruppe, der ikke ydes ekstra honorar for.

« Det er en generel holdning, at de interviewede ikke gnsker at veere tilmeldt ordnin-
gen, nar den ikke leengere er gratis.

Evalueringens anbefalinger

Pa baggrund af evalueringen peger Enhed for Evaluering og Brugerinddragelse pa en
reekke anbefalinger for at gge tilslutningen til ordningen:

« Forstaerket kommunikation om tilbuddet til praksissektoren, bade pa skrift og via
mundtlig information ved lejligheder, hvor yderne i forvejen er samlet i forbindelse
med andre formal.

REGIONSHANDICAPRADETS BESLUTNING

Punktet blev drgftet. Rapporten er vedlagt.

Desuden link til rapport:
http://patientoplevelser.dk/sites/patientoplevelser.dk/files/evaluering_af god_adgang.pdf
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Den 6. juni 2017 Regionshandicapradet

DAGSORDENSPUNKT 5: Evaluering af Regionshandicapradet

BAGGRUND FOR SAGENS FREMLAGGELSE
Regionshandicapradet besluttede pa sidste mgde den 4. april, at der skal udarbejdes
en evaluering af Regionshandicapradet.

ADMINISTRATIONENS INDSTILLING

1. At Regionshandicapradet indleder dreftelser af, hvilke anbefalinger Regi-
onshandicapradet vil viderebringe til regionsradet i forhold til en evt. vide-
reforelse af et regionshandicaprad som et dialogforum i Region Hovedsta-
den

SAGSFREMSTILLING

Som en del af den igangvaerende valgperiode blev det besluttet at udarbejde en eva-
luering af Regionsradet.

Pa dette mgde tages de indledende drgftelser mhp. hvilke anbefalinger Regionshan-
dicapradet vil viderebringe til regionsradet ifht. en viderefarsel af Regionshandicap-
radet.

REGIONSHANDICAPRADETS BESLUTNING
Det blev aftalt, at Regionshandicapradets medlemmer udarbejder ramme for/udkast
til en 4-arsrapport, der skal udggre evalueringen. Rammen/udkastet drgftes d. 29.8.
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Den 6. juni 2017 Regionshandicapradet

DAGSORDENSPUNKT 6: Arbejdsplan 2017

ADMINISTRATIONENS INDSTILLING
1. At regionshandicapradet drgfter forslag til arbejdsplan for 2017
2. At yderligere punkter til arbejdsplan foreslas

SAGSFREMSTILLING

Regionsradet har aftalt, at der pa hvert mgde skal drgftes arbejdsplan for radets ar-
bejde. Arbejdsplanen er dynamisk og kan lgbende tilpasses radets gnsker og rele-
vante sager.

Mgdedatoer for 2017:
e Tirsdag d. 29. august
e Tirsdag d. 10. oktober
e Tirsdag d. 12. december

Alle dage kl. 17.00 — 19.00 pa Regionsgarden i Hillergd.
Ved mgdet d. 4. april 2017 blev fglgende emner vedtaget:

Mgde d. 6. juni 2017:
e Orientering om Budget 2018 (evt. oplaegsholder)

Bemark

Mgde d. 29. august 2017:

Samarbejdsaftale ml. region og kommuner 2018
Patientansvarlig leege

Evaluering af arbejdet til Regionsradet, 2. del
Arbejdet med at satte tilgeengelighed pd dagsordenen

Det skal samtidig bemarkes, at det ved mgdet d. 4. april blev besluttet, at der skulle
en orientering om Budget 2018 med evt. oplaegsholder pa madet d. 6. juni. Det er
efterfalgende aftalt at udseette dette punkt til mgdet d. 29. august.

REGIONSHANDICAPRADETS BESEUTNING— — — —
Forslag til dagsorden for d. 29.8. blev droftet.
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Den 4. april 2017 Regionshandicapradet

DAGSORDENSPUNKT 7: Orientering fra dialogmede med Udvalget for
sammenhzengende patientforleb

ADMINISTRATIONENS INDSTILLING
1. Atregionshandicapradet tager orientering til efterretning

SAGSFREMSTILLING

Regionshandicapradets formand deltog i dialogmgde med Udvalget for sammen-
haengende patientforlgb d. 27. april 2017.

Lea Jensen orienterer fra mgdet.

REGIONSHANDICAPRADETS BESLUTNING
Orienteringen blev taget til efterretning.
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Den 6. juni 2017 Regionshandicapradet

DAGSORDENSPUNKT 8: Orientering fra workshop pa Nordsjzellands Hos-
pital - Hillered

ADMINISTRATIONENS INDSTILLING
1. Atregionshandicapradet tager orientering til efterretning

SAGSFREMSTILLING

Regionshandicapradet har veeret inviteret til at deltage i en i workshop om Nord-
sjeellands Hospital — Hillergd d. 31. maj 2017. Carsten Hussing deltog og vil orien-
tere om workshoppen.

REGIONSHANDICAPRADETS BESLUTNING
Orienteringen blev taget til efterretning.
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Den 6. juni 2017 Regionshandicapradet

DAGSORDENSPUNKT 9: Eventuelt

REGIONSHANDICAPRADETS BESLUTNING
Diverse punkter blev drgftet kort.
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