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1. VELKOMMEN TIL SP DIALOGFORUM

INDSTILLING
Velkomst til SP Dialogforum

SAGSFREMSTILLING

BESLUTNING (REFERAT)

Sophie Haestorp Andersen bad velkommen til SP Dialogforum.

Praesentationsrunde blandt medlemmerne, herunder droftelse af forventningerne til samarbejdet i SP
Dialogforum.

BILAGSFORTEGNEL SE
@1. RR Beslutninger 19.12.2017 sag nr. 11 Medlemsforslag - forslag om dialogforum under
forretningsudvalget om sundhedsplatformen
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2. INTRODUKTION TIL SP UDVIKLINGS- OG
DRIFTSORGANISATION

INDSTILLING
Det indstilles:

1 at SP Dialogforum drefter sagen. Vicedirektar i CIMT, Pia Kopke, giver introduktion.

SAGSFREMSTILLING

BESLUTNING (REFERAT)

Pia Kopke gav introduktion til SP udviklings- og driftsorganisation.

Den videre optimering blev dreftet, herunder handtering og prioritering af indberettede sager samt
arbejdet med at reducere antallet af 'klik' i SP.

Praesentationen fra dagens made er vedhadtet.

BILAGSFORTEGNEL SE
1. Oplasg om SP drifts- og udv. organisation_SP dialogforum 19-02-2018.pptx
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3. SAMARBEJDE MED SUNDHEDSFAGLIGE MEDARBEJDERE
VEDR. DRIFT OG UDVIKLING AF SP

INDSTILLING
Det indstilles:

1 at SP Diaogforum drefter sagen. CMIO Gitte Fangel giver introduktion.

SAGSFREMSTILLING

BESLUTNING (REFERAT)
Gitte Fangel gav introduktion. Samarbejde med sundhedsfaglige medarbejdere, naglepersoner, faglige

eksperter, champions og kliniske byggere blev dreftet.
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4. STATUSPA UDVIKLINGSAKTIVITETER OG PLANLAGTE
FORBEDRINGER I 2018

INDSTILLING
Det indstilles:

1 at SP Dialogforum drafter sagen. CMIO Gitte Fangel giver status pa udviklingsaktiviteter og
planlagte forbedringer 2018.

SAGSFREMSTILLING

BESLUTNING (REFERAT)

Gitte Fangel gav en kort status pa udviklingsaktiviteter i 2018, herunder LPR3, serveropgradering, SP
2018 opgradering, medicinering og min SP.

Medicineringsforbedringerne og integration til FMK blev dreftet, herunder kommunikation i forbindelse
med de kommende forbedringer.

Baggrunden for den interne beslutningsproces op til 'go live' af SP blev dreftet.

Udfordringer vedr. uddannelse i forbindelse med special e/anvendel sesoptimering blev dreftet.

Data og datakvalitet blev dreftet.
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5. AKTUELT
INDSTILLING
Det indstilles:
1 at dagsaktuelle emner eller medieomtale dreftes.

SAGSFREMSTILLING

BESLUTNING (REFERAT)
Medieomtale vedr. udbud af Sundhedsplatformen blev dreftet og Svend Hartling redegjorde for
vaggtningen af kriterier i udbudsprocessen.
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6. DAGSORDEN TIL NASTE M@DE

INDSTILLING
Det indstilles:

1 at SP Dialogforum drefter gnsker til dagsorden til naeste made.

SAGSFREMSTILLING

BESLUTNING (REFERAT)
Pa baggrund af dagens mede, er der noteret falgende emner til dreftelse pa naeste eller kommende meder
i SP Dialogforum:

1 Uddannelse og hvordan vi griber det an

1 Medicineringsforbedringer pa vej

1 Gennemgang af resultater fra brugerundersggel se

1 Uddata, kvalitetsdata og datastrategi generelt

1 Konkrete forslag fra klinikken ift hvad der skal til for at komme op i aktivitet
1 Gennemgang af ngglepersonrollerne

Medlemmerne er altid velkomne til at indmelde punkter til dagsorden.
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7. EVENTUELT

EVENTUELT
Intet at bemagke
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Punkt nr. 1 - Velkommen til SP Dialogforum
Bilag 1 - Side -1 af 3

11. MEDLEM SFORSLAG - FORSLAG OM DIALOGFORUM UNDER
FORRETNINGSUDVALGET OM SUNDHEDSPLATFORMEN

BAGGRUND FOR SAGENS FREML AGGEL SE

| medfer af den kommunale styrelseslovs § 11, der ogsa gadder for regioner, kan medlemmer af
regionsradet anmode om at fa en sag optaget pa regionsradets dagsorden. Regionsradsformanden(A) har
pavegne af partierne Socialdemokratiet, Venstre, Enhedslisten, Det Konservative Folkeparti, Dansk
Folkeparti, Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti, Alternativet samt Liberal Alliance ved henvendelse
den 12. december 2017 anmodet om, at regionsradet far en sag forelagt vedr. "Forslag om dialogforum
under forretningsudvalget om Sundhedsplatformen”.

INDSTILLING
Partiernes fordag:

1 at regionsradet godkender forsaget om at nedsate et dialogforum under forretningsudvalget om
Sundhedsplatformen,

1 at forummet nedsadtes med den foresl dede deltagerkreds, og

1 at regionsradsformanden udpeges til madeleder for forummet.

Administrationen bemagrker, at vedtager regionsradet at fremme forslaget, kan regionsradsformand
bemyndiges til at modtage navne pa de politisk udpegede mediemmer.

POLITISK BEHANDLING
Regionsr adets beslutning den 19. december 2017:

Godkendt.

Bodil Kornbek (A), Abbas Razvi (B), Lene Kaspersen (C), Hans Toft (C), Katrine Vendelbo (O) og Bergur
Lakke Rasmussen (V) deltog ikke i sagens behandling. Som stedfortraadere deltog Saren Burcharth (B) og
Christoffer Buster Reinhardt (C).

MEDLEMSFORSLAG

Regionsradsformand Sophie Haestorp Andersen (A) har ved mail d. 12. december 2017 anmodet om at fa
en sag pa dagsordenen om forslag om dialogforum under forretningsudvalget om Sundhedsplatformen.
Anmodningen er pavegne af partierneSocialdemokratiet, Venstre, Enhedslisten, Det Konservative
Folkeparti, Dansk Folkeparti, Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti, Alternativet samt Liberal Alliance.

Forslaget:

" Fordag om dialogforum under forretningsudvalget om Sundhedsplatformen

Partierne Socialdemokratiet, Venstre, Enhedslisten, Det Konservative Folkeparti, Dansk Folkeparti,
Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti, Alternativet samt Liberal Alliance har besluttet at nedsadte et
dialogforum om Sundhedsplatformen under forretningsudval get.

Det foredlas, at dialogforummet betegnes’ SP-Dialogforum’ .

Formal og madeform
Af konstitueringsaftalen for Region Hovedstaden 2018 — 2021 fremgar bl.a. falgende:

" Sundhedsplatformens implementering skal falges, s de politiske mal med systemet om at sikre, at det
bliver |ettere at vaare patient, lettere at veare medarbejder og at hegjne kvaliteten og patientsikkerheden, nas.
Der etableres et dialogforum under Forretningsudval get med repraesentanter fra hospitalerne, Center for it,
medico og telefoni, medarbejderorganisationer m.fl.”

Med SP-Dialogforum gnsker partierne at forbedre muligheden for en direkte og mere uformel dialog om
Sundhedsplatformen mellem de sundhedsfaglige ledere og medarbejdere og politikerne. Partierne gnsker at
fremme dbenheden og debatten om implementeringen af Sundhedsplatformen, arbejdsgange og
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Punkt nr. 1 - Velkommen til SP Dialogforum

Bilag 1 - Side -2 af 3
udfordringer for medarbejderne, behandling af og kommunikation med patienterne, den fremadrettede
udvikling osv.
Der kan ikke tredffes formelle besutninger i SP-Dial ogforum.

Medeform:

Alle deltagere kan foresld emner til dreftelse i SP-Dialogforum, dvs. bade faste punkter, der aftales pa
forhand, og aktuelle emner under punktet ” aktuelt”. Formalet med dette ' tomme’ punkt er dels at
understette den frie og dbne dreftelse mellem klinikere, politikere og administration, dels at sikre aktualiteten
i emnerne, dvs. fx at drafte en dagsaktuel medieomtale, henvendelser €. lign. | det omfang, det er relevant,
kan der naturligvis ogsa aftales opfalgning pa emner til dreftelse ved et kommende mede. Eksterne
deltagere kan i fadlesskab inviteresind til at holde oplagy, bidrage med erfaringer osv.

Med afsa i konstitueringsaftalen er den &bne og tillidsfulde dialog af aktuelle forhold, der er i centrum for
SP-Diaogforum. Dette betyder, at deltagerne i SP-Dialogforum er indforstdet med, at indholdet pa mgderne
ikke altid er 100 procent fastlagt og kendt pa forhand, og at der heller ikke altid kan gives konkrete svar eller
konkluderes entydigt pa madet vedr. et bestemt emne.

Som en del af dreftelsen af Sundhedsplatformen skal der vaare en arbejds- og tidsplan over lgsningen af de
vassentligste problemer, sdledes at SP-Dialogforum kan felge udviklingen af handlingsplanerne og
resultaterne.

SP-Dialogforum forankres under forretningsudvalget, som fortsat vil modtage de |gbende statusrapporter
om Sundhedsplatformen og varetage den konkrete, politiske behandling af sager vedr.
Sundhedsplatformen. Det er derfor som udgangspunkt ikke hensigten med SP-Dialogforum, at der fx skal
afrapporteres pa konkrete emner, som alerede falgesi forretningsudval get.

Det foredas, at regionsrédsformanden varetager posten som fast madeleder for SP-Dialogforum.
M adel ederen fastlagyger dagsordenen med input fra de deltagende parter og organisationer i samarbejde
med den administrative medarbejder, der varetager sekretariatsbetjeningen af SP-Dialogforum.

Referat:

Efter hvert mgde udsendes et kort beslutningsreferat til ale madedeltagere. Indkal delse med dagsorden,
eventuelt materiale og referatet laggges desuden pa regionens hjemmeside.

Det vurderes fra gang til gang, om der ogsa skal kommunikeres eksternt om et af medets temaer, fx viaen
fadles pressemeddel el se eller lignende.

Deltagerkreds
Reprassentanter fra partierne:

Hvert parti udpeger en gruppeformand eller mediem af forretningsudvalget samt en suppleant til at
repraesentere sig i forummet. | alt 9 politiske medlemmer. Derved er alle partier reprassenteret, og der sikres
mulighed for en god formidling videre ud til de gvrige regionsradsmedlemmer.

Repraesentanter fra organisationerne:

Via Regionens MED-udvalg (RMU) inviteres Foreningen af Speciallagger (FAS), Yngre Lagger (YL), Dansk
Sygeplejerad (DSR), Jordemoderforeningen, HK og FOA til at deltage med 1-2 hospital sansatte fra hver
faggruppe. Organisationerne afger selv, om repraesentanterne skal vaae medlemmer af MED, eller om de
inviteres fx direkte via organisationerne.

Deltagere fra koncernledel sen, herunder hospital sdirektionerne:
Viakoncernledelsen (K L) udpeges tre-fire vicedirektarer fra hospitalerne, herunder med fokus pa falgende:

1 Vicedirektgrer med klinisk baggrund, dvs. med sygeplejerske- eller laggebaggrund.

1 Bade psykiatri og somatik skal veare repraesenteret.

1 Chief Medica Information Officer (CMOI) og vicedirektar pa Bispebjerg-Frederiksberg Hospital
Gitte Fangel bar deltage, da hun samtidig er mediem af den klinisk-administrative styregruppe for
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Punkt nr. 1 - Velkommen til SP Dialogforum
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Sundhedsplatformen (KAI-styregruppen).

Center for IT, medico og telefoni (CIMT): Vicedirekter Pia Kopke

Center for Sundhed (CSU): Centerdirektar Anne Skriver

Center for HR (CHR): Centerdirekter Martin Magelund

Center for @konomi (CAK): Datachef Nina Bonnevie (er desuden medlem af KAI-styregruppen)
Koncerndirektionen (KD): Regionsdirektar Hjalte Aaberg

Yderligere sundhedsfaglige deltagere:

For at sikre yderligere repraesentation fra de sundhedsfaglige medarbejdere, der arbejder med
Sundhedsplatformen i den daglige, kliniske praksis, foreslas det, at der via afdelingsledelserne pa fx tre
hospitaler inviteres yderligere en medarbejder. Det foredlas, at det netop er medarbejdere, og ikke ledere,
men dog med fokus p3, at det er medarbejdere med et godt helhedssyn og tvaargaende blik.

Dvrigt:
En reprassentant for Patientinddragel sesudvalget og en reprassentant for Regionshandicapradet er ogsa
inviteret til at deltage.

Det bar overvejes, om der derudover kan inviteres andre medarbejdere, ledere, patienter, parerende eller
eksterne parter med til maderne i forbindelse med dreftelse af konkrete emner.

For at sikre en bred repraesentation og diversitet i perspektiverne foreslas det, at der udpeges nye
medlemmer via medarbejderorgani sationerne samt nye repraesentanter fra koncernledelsen og
koncerndirektionen hvert ar.

Sekretariatet varetager sekretariatsbetjeningen af SP-Dialogforum.

M gdekadence
SP-Dialogforum mgdes 4-6 gange arligt med start ca. d. 1. februar 2018. Det foreslas, at maderne har en
varighed patre timer og tidsmaessigt placeres sidst pa eftermiddagen.

De konkrete datoer for dialogmaderne fastlaagges i forbindelse med den generelle plan for rads- og
udvagsmader, som p.t. e under udarbejdelse.”

ADMINISTRATIONENS BEMZARKNINGER
Der udbetales befordrings- og fravaarsgodtgarelse til deltagerne i forummet efter de gad dende regler.

TIDSPLAN OG VIDERE PROCES
Sagen forelaagges regionsradet den 19. december 2017.

DIREKT@RPATEGNING
Hjalte Aaberg / Jesper Olsen

JOURNALNUMMER
17040392
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Sundhedsplatformen drifts-
og udviklingsorganisation

SP dialogforum
19. Februar 2018
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Tilbageblik — EPJ tendenser anno 2007

- Afsaet i de enkelte funktioner/specialer pa hospitalerne

 Et modul til hver funktion og flere tvaergaende komponenter —
flerleverandgr strategi

 Udvikling af standarder til at skabe sammenhaeng mellem
modulerne pa tveers af aktgrerne

- Vanskeligt at skabe sammenhaeng pa tveers af EPJ modulerne

» Mange forskellige EPJ systemer i Danmark




Region Hovedstadens EPJ — H-EPJ

Udskrivelser
Den ambulante virksomhed

» Skadesbehandling

* Hospitalsydelser: Operationer,
samtaler, genoptraening

EPM
Elektronisk patientmedicinering

Opus Notat
Elektroniske joumalnotater

Parakliniske systemer

* Klinisk Biokemi -

Opus Genoptraening LABKA
' | = Blodbanken -
R Blodinfo
APL atskabelon laboratorie-
V2o LA ElS2 W svar - * Mikrobiologi
"' * Patologi

* Rentgen/billeder
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§ Specialties
[

OpTime OR Mgmt
Anesthesia

ASAP Emergency Dept
Beaker Lab

Radiant Radiology
Beacon Oncology

Cupid Cardiology

Stork OB Labor/Delivery

Kaleidoscope
Ophthalmology

Phoenix Transplant
Orthopaedics
Wisdom Dental

npatient and more...
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R { ;;9

driftsorganisation
Population

Plectiy oot
Population Health/ACO/CINs

Cogito Analytics

Dashboards

Reporting

Analytics

Enterprise Data Warehouse

Benchmarking

Epic Earth Collaboration

Health Plans

Enroliment/Eligibility

Claims/Capitation
Utilization Management
Premium Billing
PlanLink

Home Health & Hospice
Long Term Care
Community Care

Child Welfare

Behavioral Health

Mobile &

A el §
Shared EMR for patients

MyChart Bedside
Shared for hospital patients

Lucy Free-standing PHR
Canto ForiPad
Haiku For iPhone & Android

Care Everywhere
Interoperability

EpicCare Link Affiliate access

Research

Patient Enrollment
Research Analytics
Research Billing
CTMS Interface

Supervisory support for
Attendings

Residency workflows

Medical student training

Revenue

\' -&,U

Telemedicine

PAS/Prelude Registration
Cadence Scheduling
Call Management/CRM
EpicCare EHR

Charting

Clinician Order Entry

e-Prescribing

Decision Support

Results Review

Coding & Benefits
Nurse Triage

Willow Ambulatory
Pharmacy

Welcome Patient Check-in

Video visits

Specialty consults
Remote interpreters
Care Team member
Pediatric distance care
Urgent help (trauma)
Telestroke

Remote monitoring

ICU / bed monitoring
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SP drifts- og udviklingsorganisation,
opgaver

* Feelles udvikling af nationale lgsninger, feelles data og feelles drift af dansk version
» Regional udvikling og implementering
+ En database

* To datacentre

Kliniske it- SP support SP ngglepersoner
konsulenter

Systemforvaltning Lokal Kliniske byggere og faglige
Systemforvaltning eksperter

Integrationer Integrationer Faglige eksperter og

SP og 3. 3. partssystemer domaeneegjere

partssystemer

Infrastruktur




lgtln_réizdggrgégﬁt%?ﬁﬁdSejiljcgoﬁolédyeifgfi&qs- og driftsorganisation

Bemanding af SP drifts- og
udviklingsorganisation

SP drifts- og udviklingsorganisation er dimensioneret til at veere
bemandet af ca. 350 medarbejdere i Region Hovedstaden og ca. 100
medarbejdere i Region Sjeelland. Der er dog fortsat nogle stillinger,
som endnu ikke er besat.

\

m Erfarne SP = Under oplaering = Ledige
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SP drifts- og udviklingsorganisationens opgaver

Sundhedsplatformens udviklingsaktiviteter opdeles i:

- Projekter
- Temaer og optimeringsindsatser

Sundhedsplatformens drifts- og vedligeholdelsesaktiviteter
opdeles i:

- Anvendelsessupport
- Support og vedligehold
- Drift af infrastruktur
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Oprettede og lukkede de fgrste fem uger |
januar 2018 — 3rd level | CIMT

Incident (Inc. og Req.) bagklog udvikling for SP grupper
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Oprettet og lukket per uge i1 3rd level

Oprettede og lukkede per uge i 3rd level

Uge 1 Uge 2 Uge 3 Uge 4 Uge 5
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® Oprettede ® Lukket
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Saren Magne Lauritsen
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Abnede og lukkede sager i 1st/2nd level |
Region Hovedstaden
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Samarbejde med sundhedsfaglige
medarbejdere vedr. drift og udvikling af SP
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Hvem bestemmer den videre udvikling af SP?

- -

o o Ay
/ Region v / Region ,

- ——

Feellesregionalt
sekretariat

SP Bestyrelse

Koordinations-
gruppe

Strategisk
Driftsledelse

Forretningsudvalg

It-
samarbejde

Klinisk
samarbejde
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Samarbejde med sundhedsfaglige
medarbejdere vedr. drift og udvikling af SP

» Ca. 1900 SP Ngglepersoner i Region Hovedstaden
> Ca. 350 faglige eksperter pa tveers af begge regioner

» Ca. 31 aktive Champions pa tveers af begge regioner

> Ca. 54 kliniske byggere pa tveers af begge regioner




REGION

ktnr. 2 R Fﬁ%%‘dﬂ?&%’ﬁ tﬁF@E’ udviklings- og driftsorganisation
ag 1 - Side -14 af 20

Status pa udviklingsaktiviteter
og planlagte forbedringer 1 2018

14
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Status pa udviklingsaktiviteter og planlagte
forbedringer 1 2018

lgangveerende projekter

* LPR3 implementering
» Serveropgradering

Projekter er i opstartsfasen

* SP 2018 opgradering (natten mellem den 2-3. november)
» Medicinering (fgrste forbedringer kommer i februar og marts)
* MinSP incl. PRO

Kommende projekter i 2018

* Nationalt Cave
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Optimering af Medicinerings

funktionalitet

« Formal:

At Medicineringsmodulerne FMK
og Medicinadministration MDA
funktionelt og effektivt lever op til
klinikeres forventninger til intuitiv
logik og mulighed for at handtere
patientens medicinering pa
effektiv og sikker vis.

- Baggrund: uoverskuelige og
ulogiske arbejdsgange i
medicineringsmodulerne.

Periode

Projektet Igber fra uge 6 til uge 45 og
omfatter:

- Byg af allerede planlagte aendringer indtil
uge 24

- Nye leveringer der er prioriteret efter
Sitevisit analyser pa 4 hospitaler i begge
regioner.

Projektet er etableret med Styregruppe samt
Projektgruppe, begge med deltagelse af
faglige kliniske eksperter.
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Taskforce InBasket

« Formal:

+ Udvikling i Sundhedsplatformen,
sa alle svar kan ses i InBasket.

» Automatisk oprydning af
notifikationsdubletter, hvis der er
kvitteret for prgven udenom In
Basket

* Gennemgang af afdelingernes
In Basket-opsaetning og
uddannelse i funktionalitet og
monitorering via Dashboard

Baggrund:

Tilbagemelding fra klinikere og
indberetning af uth’er om
forsvundne eller forsinkede
prgvesvar i Inbasket

Periode:

Taskforce blev igangsat ultimo
oktober frem til ultimo december,
oprydningsindsats og uddannelse
foretages i farste kvartal 2018

Prgvesvar ikke er forsinket i SP
og kan altid ses i journalen,
men Notifikation om svar i
inbasket manglede for nogle
praver, dette er rettet i SP
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Brugerundersggelse af Sundhedsplatformen

REGION

Formal med brugerundersggelsen

At fa et bredt og retvisende billede
af, hvordan medarbejderne pa
hospitalerne oplever at arbejde
med Sundhedsplatformen.

At danne et grundlag for forbedring
og udvikling af
Sundhedsplatformen.

At sammenligne brugeroplevelsen
af Sundhedsplatformen med de
tidligere systemer.

Hvem skal deltage i undersggelsen og hvornar?

Alle brugere af Sundhedsplatformen far tilbud om at
deltage i undersggelsen. Alle skal kunne give deres
holdning til kende for at fa et sa validt resultat som
muligt.

Undersggelsen bliver gennemfgrt i februar-marts 2018
og Vil besta af et spgrgeskema pa ca. 20 spgrgsmal

Temaer i undersggelsen

Anvendelighed og funktionalitet

Patientbehandling

Kommunikation om patienter pa tveers af afdelinger
og sektorer

Implementering, kompetencer, uddannelse og
support

Forslag til 2endringer og forbedringer

Generel tilfredshed

19
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Sundhedsplatformen brugerkonference

Formal med brugerkonferencen Hvem skal deltage i brugerkonferencen?

» Der planleegges med i alt 575 deltagere med
fordelingen 425 fra Region Hovedstaden og
150 fra Region Sjeelland

+ Atdele og sprede gode erfaringer
med Sundhedsplatformen mellem
Klinikere.

At dele hvad der er nyt |
Sundhedsplatformen, og som har
betydning for klinikerne — farst og

fremmest LPR3 og EPIC version . .
2018 g Hvor og hvornar foregar brugerkonferencen?

At give klinikerne mulighed for at « SP brugerkonferencen afholdes d. 12. juni
danne netveerk med andre klinikere 2018 i Roskilde Kongrescenter

fra alle hospitaler pa hele Sjeelland.

REGION
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