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1. MEDLEMSFORSLAG FRA DET KONSERVATIVE FOLKEPARTI
OM AFPR@VNING AF UDBUDSFORMEN " 3-I-1"

FORSLAG

1 at Region Hovedstaden i et kommende udbud inden udgangen af 2020 afprever den nye
udbudsform "3-i-1 udbud", hvor udbud gennemferes efter en forudgaende ben dialog mellem
regionen, arbejdstagere og arbejdsgivere med henblik pa at benytte parternes samlede store viden
og afstemme forventninger til udbuddet og i den efterf@ gende opgavel gsning.

Administrationen bemagker, at regionsradet, hvis det gnsker at fremme fordaget, skal trafe
beslutning om at oversende dette til behandling i forretningsudvalget, idet forretningsudvalget er det
kompetente politikudviklende udvalg vdr arende regionens indkabspolitik, jf. styrel sesvedtaggtens 8 8.
Herudover skal forretningsudvalgets erklaging indhentes om enhver sag, der vedrarer gkonomiske
og almindelige administrative forhold inden for samtlige regionens administrationsomrader, jf.
kommunestyrelsesloven 8 18, jf. regionslovens 88 36 a og b, forinden sagen kan forelaggges
regionsradet til beslutning.

Efter normal praksis vil sagen ved oversendelse skulle behandles pa far stkommende made i
forretningsudvalget. Dette udgangspunt kan dog fraviges, hvis der foreligger saglige grunde til ferst
at behandle sagen pa et senere made. Regionsradet kan f.eks. supplere en beslutning om oversendelse
til forretningsudvalget med en anmodning til administrationen om - inden for en given frist - at
bidrage naarmere til sagens oplysning forud for forelasggel sen.

POLITISK BEHANDLING

BAGGRUND
| medfer af den kommunale styrelseslovs § 11, der ogsa gedder for regionerne, kan medlemmer af
regionsradet anmode om at fa en sag optaget pa regionsradets dagsorden.

Regionsradsmediem Hans Toft har pa vegne af Det Konservative Folkeparti den 14. oktober 2019
anmodet om at fa behandlet naavaaende forslag om afprgvning af udbudsformen "3-i 1" i regionsradet.

MOTIVATION

Dialogen skal sikre, at pris og kvalitet lever op til forventningerne bade hos regionen, arbejdstagere og
arbejdsgivere. Formalet med afprevning af metoden er, at skabe starre klarhed og preecision, nar
konkurrenceudsadtel sen gennemfares i udbud, s efterfalgende diskussion af enten kvalitet, pris eller
begge dele kan undgsas.

Dialogen skal munde ud i anbefalinger fra arbejdstagere og arbejdsgivere til det konkrete udbud inden
udbuddet igangsates. Anbefalingerne kan bade vedrare fasen far udbuddet, selve udbuddet og fasen
efter udbuddets gennemferel se.

Anbefalingerne kan f.eks. vedrare valg af udbudsform, brug af kvalitetsstandarder, opdeling af
kontrakten, vaagtning af tildelingskriterier og en plan for den gode implementering.

Efter gennemfarelsen af udbuddet genoptages dialogen. | denne dialog evalueres processen og samspillet
mellem anbefalingerne og den efterfal gende opgavel gsning dreftes.

Der vedhadtes eksempel pa anbefalinger, udmentet efter "3-i-1” dialog i forbindelse med Gentofte
Kommunes kommende rengeringsudbud (bilag 1).

POLITISK BESLUTNINGSPROCES
Sagen forelaggges regionsradet den 22. oktober 2019.
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1. Eksempel pa anbefalinger udmentet efter dialogmetoden
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Punkt nr. 1 - Medlemsforslag fra Det Konservative Folkeparti om afprgvning af
udbudsformen **3-i-1"
Bilag 1 - Side -1 af 4

”3-i-1” dialog i forbindelse med Gentofte Kommunes kommende
renggringsudbud

Gentofte Kommune har inviteret 3F, FOA, Dansk Industri og Danske Service til dialog om Gentofte
Kommunes kommende rengeringsudbud ved anvendelse af Gentofte Kommunes ”3-i-1” model, hvorefter
kommunens udbud gennemfores efter en forudgéende aben dialog mellem kommunen, arbejdstagere og
arbejdsgivere med henblik pa at benytte parternes samlede store viden og afstemme forventninger til
udbuddet og i den efterfolgende opgavelosning.

Gentofte Kommune har afholdt to meder med 3F, FOA, Dansk Industri og Danske Service. Anbefalingerne
nedenfor er udtryk for de 4 organisationernes fzlles enighed, men de udtrykker ikke evt. ovrige emner, hvor
parterne er af forskellig opfattelse.

3F, FOA, Dansk Industri og Danske Service er enige om at anbefale folgende ved
udbud af rengering:

Fgr gennemfgrelse af udbuddet:

1. Velg en dialogbaseret udbudsform
Parterne er enige i, at der skal udbydes med mest mulig dialog — gerne fx via udbud med forhandling
eller konkurrencepraget dialog. Udbyderen skal pa forhand tage stilling til, hvad udbyderen
forventer at fa ud af forhandlingerne i form af en bedre opgavelesning.

En indbygget fleksibilitet giver mulighed for at afklare uhensigtsmaessigheder i det enkelte tilbud.
Derudover giver forhandlingerne mulighed for at tilpasse tilbuddet konkret efter udbyderens behov.

Som udgangspunkt ber alle delkriterier vaere til forhandling (bortset fra grundlaeggende vilkér), og
det skal sandsynliggeres, at opgaven er prissat pa en hensigtsmassig made.

Der ber sikres konkrete markedsinput sa tidligt som muligt og udnyt udbudslovens regler for oget
dialog om det enkelte tilbud.

2. Benyt INSTA800 som grundlag for kravspecifikationen.

Parterne er enige om, at rengeringsmarkedet skal benytte INSTA800 standarden for dermed at
udvikle branchen.

INSTARO0O er en kvalitetsstandard, der udger en nordisk standard, og den udvikles lobende i
samarbejde mellem arbejdsmarkedets parter. Saledes undgés uenigheder, om hvornar der er rent.

INSTAB800 medforer et automatisk krav, om at medarbejderne lobende uddannes. Det er udbyderens
opgave at folge op pa dokumentation for medarbejdernes uddannelsesniveau.
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Det er vigtigt at fa udarbejdet pracise arbejdsbeskrivelser, som afspejler et tydeligt ambitionsniveau,
sa der er gensidig forventningsafstemning, om hvilken ydelse der skal leveres.

3. Szt fokus pa brugen af teknologi til at styrke arbejdsmiljeet

Parterne er enige i, at der skal vaere fokus pa at udnytte teknologien, sa ressourcerne anvendes, hvor
der er det storste behov. Det kan fx vare anvendelse af sensorer, rygstovsugere, vaskerobot eller
ECA-vand. Det kan ogsd vare andre mader at udvikle arbejdsmetoder med brug af data til at bruge
ressourcerne bedst muligt, fx ved anvendelse af iPads til dokumentation. Det kan samtidig bidrage til
at gore faget mere attraktivt at arbejde i.

Nar der indsamles data pd rengeringsomradet, skal sporgsmél om evt. rettigheder afklares.

Parterne peger ogsa p4, at der skal skabes et incitament for leveranderen til labende optimering af
arbejdets udferelse, hvor en vaesentlig del af gevinsten tilfalder leveranderen.

Derudover skal der samtidig arbejdes med innovations-/udviklingspartnerskaber, hvor der athangig
af den investering hver part har indskudt er en pa forhand fastsat gevinststruktur. Hvis der arbejdes
med innovations-/udviklingspartnerskaber, skal vardien af leveranderens aftale vare min. 7-10 mio.
kr.

4. Ordregiver skal kun stille krav, der kan folges op pa

Parterne fastsldr, at uanset om der er tale om arbejdsklausuler, uddannelsesklausuler eller sociale
klausuler, er det vigtigt, at man styrker fokus p& controlling, herunder fx at folge op pa, at alle
medarbejdere rent faktisk bliver uddannede.

Som minimum skal leveranderen arbejde for, at medarbejderne har et grundkursus i
erhvervsrengering (AMU), inden rengeringen pabegyndes. Udbyderen skal kun acceptere en intern
rengeringsuddannelse hos leveranderen, hvis der fremvises dokumentation for at undervisningen er
pé sammenligneligt grundlag med AMU.

Ved udbud efter INSTA800 skal leveranderens medarbejdere som minimum vare uddannet ud fra
niveau 2 i standarden.

Hvis udbyderen har forhold, der kreever serlig vejledning (fx ift. hygiejne pé visse former for stuer
eller szrlige gulvbelagninger), skal leveranderen beskrive, hvordan der er sgrget for, at
medarbejderen er tilstrakkelig oplert.

Parterne anbefaler, at leveranderen ikke konkurrerer pd uddannelsesniveauet, men at det i stedet er et
krav, at rengeringsassistenter er uddannet indenfor INSTA800 inden for en given periode - fx tre til

seks maneder efter kontraktstart.

Der henledes opmarksomhed pa, at udbyderen ogsé tager stilling til evt. brug af vikarer og deres
uddannelsesniveau. Det anbefales, at kravet om uddannelsesniveau ogsa geelder for vikarer, og at der
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kun dispenseres fra kravet ved ekstraordinare omstendigheder (fx en influenzaepidemi), hvor der
gelder en strengere oplysningspligt.

5. Kontrakten skal kunne opdeles hensigtsmaessigt

Parterne er enige om, at leveranderen skal have fleksibilitet ift. at kunne cirkulere medarbejdere pa
tvaers af forskellige rengeringsomrader, fx skole og daginstitutioner. Dette sikrer storre mulighed for
fuldtidsbeskeeftigelse og afveksling i arbejdet.

Parterne er ogsa enige om, at det ber vare en hovedbeskaftigelse for en rengeringsassistent at
beskeeftige sig med rengering. Det er optimalt, hvis man kan sammenszette delaftalerne, s
leverandererne kan tilbyde fuldtid og sammenhangende arbejdstid til en rengeringsansat (fx at
rengoringsassistenten starter med at gore en daginstitution ren om morgenen og fortsatter pa en
skole til middag).

Udbyderen ber prioritere synlig rengering inden for normal sammenhangende arbejdstid.

Der skal vare fokus pd, hvor mange institutioner der skal til for at have en fuldtidsrengeringsleder
ansat. Evt. delaftaler skal sammensattes med forskellige institutionstyper, der sikrer en diversitet i
arbejdets udfarelse. En delaftale skal have en vardi af min. 7-10 mio. kr.

Vinduespolering ber udbydes som en sarskilt delaftale.

6. Pris skal max vaegte 40%.

Parterne er enige om, at der skal konkurreres pa kvalitet. Der skal saledes ikke kun konkurreres p&
pris.

Forslag til, hvilke kriterier der kan indgé i en kvalitetsvurdering:

o Opstarts-/implementeringsplan

o Arbejdsmilje, herunder hvordan leveranderen anvender teknologi til at udfere arbejdet,
og hvordan der sikres uddannelse af medarbejdere.

o Samarbejdsorganisation i kontraktperioden, herunder kommunikation i den daglige drift:
Hvad tilbyder leveranderen? Fx en elektronisk platform, der indeholder referater fra
sidste opfelgning.

o Systemer for brugertilfredshed: Hvordan maler leveranderen dette undervejs? Hvordan
arbejder leveranderen lobende med det? Hvilke procedurer har leveranderen
omkring udbedring af fejl og mangler?

7. Virksomhedsoverdragelse af medarbejdere
Det anbefales, at udbyderen pé forhdnd og i god tid forholder sig til eventuel overdragelse af
medarbejdere, der i forvejen er kommunalt eller privat ansat.

Selve udbuddet:

8. Afsat tilstraekkeligt med tid til det gode tilbud
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Det skal sikres, at der er tid i processen til at skrive tilbud, og til at tilbudsgiverne kan besigtige alle
lokaliteter. Der skal vare god tid fra annoncering til at selve besigtigelsen finder sted.

9. Inddrag relevante interessenter

Alle relevante brugere, ledere og medarbejdere skal involveres fra start. Det er vigtigt at involvere
den enkelte institutions daglige ledelse — de skal fole et dagligt ansvar for rengeringen.

Efter udbuddets gennemfgrelse:

10. Lav en plan

Det er helt nedvendigt at lave en plan for den gode implementering. Den enkelte institutionsleder
skal forstd, hvad der bliver kebt (de skal kleedes godt pd). En pixibog kan indeholde en beskrivelse af
ydelsen, der er kobt, samt hvad der skal kontrolleres efter.

Den 12. september 2019
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Bemaerkninger til medlemsforslag fra Det Konservative Folkeparti
om, at Region Hovedstaden i et kommende udbud inden udgangen
af 2020, afprgver den nye udbudsform ”3-i-1" udbud

Administrationens bemaerkninger til forslaget

I medlemsforslaget anbefales, at Region Hovedstaden i "3-i-1” udbud gen-
nemfgrer dialog med arbejdstagere og arbejdsgivere, med henblik pa at
indhente anbefalinger fra disse parter, inden udbud igangsaettes. Anbefa-
lingerne kan bade vedrgre fasen fgr udbuddet, selve udbuddet og fasen ef-
ter udbuddets gennemfgrelse.

Region Hovedstadens indkgbspolitik, som er vedtaget af regionsraddet den
14. maj 2019, indeholder ikke direkte anbefalinger om dialog med arbejds-
markedets parter forud for udbud, men det fremgar, at gode indkgb sker
ved godt samarbejde. Administrationen gennemfgrer sd vidt muligt, altid
en markedsdialog fgr et udbud, og udbud med forhandling er en udbuds-
form, som anvendes mere og mere.

Markedsdialogen forud for udbud er i overensstemmelse med indkgbspoli-
tikken typisk rettet mod leverandgrerne og i nogle tilfeelde ogsd industrien
(DI, DE og Medicinindustrien). Herudover inddrages slutbrugerne altid i for-
bindelse med udbud (f.eks. det kliniske personale), og slutbrugerne er re-
praesenteret ved markedsdialoger.

I markedsdialog forud for indkgb af tjenesteydelser lsegges der ogsd veegt
pd arbejdsmaessige forhold, herunder overenskomstsikrede forhold og lig-
nende.

Til en hvis grad gennemfgrer regionen i visse tilfeelde udbud, der har lighe-
der med Gentofte Kommunes ”“3-i-1" udbud. De faglige organisationer in-
volveres i relevante udbud, hvilket blandt andet er sket i forbindelse med
Region Hovedstadens ambulanceudbud i 2014 og ved udbuddet af drift og
vedligehold af grgnne omrdder (gartnerudbuddet) i 2019. Administrationen
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agter ogsa at involvere de faglige organisationer i det kommende ambulan-
ceudbud og er i det hele taget aben over for at inddrage arbejdsmarkedets
parter i forbindelse med kommende udbud, nar det er relevant.

Inden for byggeri benytter regionen i forvejen AB18, som er et aftale-
grundlag mellem de faglige organisationer og brancheforeninger, hvorfor
det ikke anses for ngdvendigt at involvere disse yderligere i forbindelse
med udbud.

Derudover er regionen Igbende i dialog med BAT (Bygge-Anlaeg og Traekar-
tellet, som er en faglig samarbejdsorganisation for 7 FH forbund) omkring
evaluering og opfglgning pa isaer de sociale klausuler, arbejdsmarkedsvil-
kar, antal leerlinge p& byggepladser mm.

Regionens indkgbsmetoder nyder i gvrigt bred anerkendelse hos bade in-
dustrien, patientforeninger, Danske Regioner, internationalt og blandt flere
ministerier. Senest har KL bedt Region Hovedstaden om at holde oplaeg for
alle de kommunale indkgbschefer om, hvordan regionen arbejder med
partnerskaber og innovation i offentligt udbud.

Anerkendelsen skyldes blandt regionens arbejde med innovative udbud og
partnerskaber. Slutmalet er bedre og mere effektiv patientbehandling, men
forudsaetningen er et yderst taet samarbejde mellem klinikerne, indkgbsaf-
delingen og markedet/leverandgrerne. Region Hovedstaden har f.eks. pa
kort tid igangsat 8 store offentligt private innovationspartnerskaber (OPI),
hvoraf 3 allerede er afsluttet. Blandt andet kan naevnes Region Hovedsta-
dens samarbejde med Varian Medical Systems om udvikling og anvendelse
af kunstig intelligens til brug for mere optimeret og skansom stralebehand-
ling p@ Herlev Hospital.

Eksempler p& udbud, hvor Region Hovedstaden har inddraget eksterne in-
teressenter inden udbuddet eller under udbuddet

Nar der opstartes et nyt udbud, vurderes det altid, om der er behov for
inddragelse af eksterne interessenter, hvilket i s3 fald bliver gennemfgrt
via:

markedsdialog inden udbuddet

hgring af udbudsmaterialet inden udbud

c. involvering af interessenter (fx industrien, leverandgrer, patientfor-
eninger, fagforeninger) i selve udbuddet.

oo

Eksempler p3 a:

1. Ved indkgb af udstyr til vores nye centrale sterilcentraler, blev fgrst
afholdt en samlet markedsdialog for alle interesserede og derefter
en markedsdialog med relevante leverandgrer af det enkelte udstyr.
Ved stgrre komplicerede indkgb, som automatiseret ubemandet la-
ger, blev afholdt markedsdialog af flere omgange inden udbuddet.

Bemeerkninger til medlemsforslag fra Det Konservative Folkeparti om, at Region Side 2
Hovedstaden i et kommende udbud inden udgangen af 2020, afprgver den nye
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2. Ved udbud af CT-skannere, blev alle potentielle leverandgrer pa
markedet indbudt til en dialog af, hvad og hvordan regionen pa-
teenkte at lave udbuddet. Leverandgrerne havde s& muligheden for
at komme med kommentarer og forslag til eendringer, og fik samti-
dig mulighed for at praesentere deres Igsninger/produkter for regio-
nens brugere.

Eksempler pa b:

1. Ved sidste ambulanceudbud (2014) var der indledende dialog med
3F og FOA. Efterfglgende blev udbudsmaterialet sendt i hgring hos
de faglige organisationer.

2. I det kommende ambulanceudbud vil regionen ligeledes involvere
og hgre de faglige organisationer under forberedelsen af udbuddet.

Eksempel pa c:

1. Ved regionens udbud af drift og vedligeholdelse af grenne omrader
(gartnerudbuddet, 2019) blev medarbejdere, faglige organisationer
(FOA og 3F) involveret meget tidligt i udbudsprocessen, da der her
var tale om en mulig outsourcing af medarbejdere. Den gruppe der
blev dannet for at afgive kontrolbud indeholdt tillidsmand og eks-
tern radgiver. Styregruppen der foretog evalueringen af tilbuddene
samt lavede anbefalingen til kontrakttildelingen indeholdt begge
faglige organisationer.

2. Administrationen har gennemfgrt en reekke udbud med forhandling
og senest bygherreradgivning ifm. Bgrneriget. Her er markedet ind-
draget i forhandlinger under selve udbudsprocessen for at sikre, at
vi ikke gar skaevt af markedet.

3. Inden udbud af nedrivning af bygning pa Rigshospitalet gennem-
fgrte regionen en markedsdialog for at sikre, hvad vi kunne efter-
spgrge omkring genbrug af materialer efter nedrivnhingen. Dette
blev efterfglgende direkte brugt som konkurrenceparameter i ud-
buddet.

4. Ved udbud af transport af affald blev der afholdt en markedsdialog
for at afdaekke, hvor stor del af vores transport, der kunne daekkes
af mere miljgrigtig transport (gasbiler). Resultatet blev efterfgl-
gende anvendt som konkurrenceparameter i udbuddet.

Som tidligere naevnt, bliver det ngje vurderet, hvilke interessenter der
kan/bgr inddrages samt hvorndr, ved opstart af nyt udbud. Hele forlgbet
med dialog, marked, interessenter osv. vurderes ud fra en kommerciel
strategi, om at opnd s& gode betingelser/kvalitet/priser for regionen og pa-
tienterne, som muligt.

Bemeerkninger til medlemsforslag fra Det Konservative Folkeparti om, at Region Side 3
Hovedstaden i et kommende udbud inden udgangen af 2020, afprgver den nye
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