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INDHOLDSLISTE

1. Varetagel se af sundhedsfaglige opgaver i forbindelse med ambulancedrift
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1. VARETAGELSE AF SUNDHEDSFAGLIGE OPGAVER |
FORBINDELSE MED AMBULANCEDRIFT

BAGGRUND FOR SAGENSFREML AGGELSE
Regionsradet godkendte den 16. december 2014 tildeling af kontrakter pa ambulanceomradet til
leverandgrer fra 1. februar 2016 og de felgende 6 &r.

P& Regionsradets mede den 17. juni 2014 godkendtes udbudsmaterialet, som skulle laagges til grund for
udbuddet af regionens ambulancedrift. Godkendel se skete efter en hering blandt potentielle tilbudsgivere.

Af sagsfremstillingen fremgér, at det sundhedsfaglige ansvar, herunder lasgelige delegering af
sundhedsfaglige kompetencer til ambulancepersonalet varetages af regionen.

Af hensyn til at forberede og sikre implementering af disse opgaver, sdledes at man er klar til
kontraktstart pr. 1 februar 2016, er det nadvendigt at pabegynde forberedel serne og ansate personale.
Dette forhold er ved en fejl ikke medtaget i budget 2015, hvorfor der ansgges om en midlertidig
tillaggsbevilling.

INDSTILLING
Forretningsudval get anbefaler over for regionsradet:

1 at godkende en tillaagsbevilling pa 5,037 mio. kr. til Den Prachospitale Virksomhed til
implementering 1. februar 2016 af de nye kontrakter som felge af udbuddet af ambulancekarsel.

POLITISK BEHANDLING

Forretningsudvalgets besdutning den 27. januar 2015:

Anbefalet.

Venstres medlem og Det Radikale Venstres medlemmer oplyste, at grupperne vil tilkendegive deres
stillingtagen ved regionsradets behandling af sagen.

Martin Geertsen (V) og Randi Mondorf (V) deltog ikke i sagens behandling.

Regionsr adets beslutning den 3. februar 2015:
Sagen blev udsat til behandling pa ekstraordinaat forretningsudvalgsmede fredag den 6. februar 2015 K.
12.00 og efterfalgende pa ekstraordinaat regionsradsmade samme dag k. 12.30.

Marianne Stendell (A), Abbas Razvi (B), Charlotte Fischer (B), Marlene Harpsge (O), Erik Sgjersten (V),
Per Roswall (V) og Annie Hagel (@) deltog ikke i sagens behandling. Som stedfortraedere deltog Vagn
Majland (A), Katrina Feilberg Schouenborg (B), Ole Sghgj Nielsen (O) og Bent Larsen (V).

Forretningsudvalgets beslutning den 6. februar 2015:

Formanden stillede f@lgende sandringsfordag.

"Nyt 2. at-punkt:

2. a bevillingen finansieres ved en reduktion af renoveringspuljen pa 4,037 mio. kr. og den resterende 1
mio. kr. finansieres ved intern omprioritering inden for bevillingsomradet Den Prachospitale
Virksomhed.”

Formanden satte andringsforslaget stillet af formanden under afstemning:

For stemte: A (2), B (2), C(2) og F (1), i at 7.

Imod stemte: V (2), D (1), i at 3.

Undlod at stemme: O.

| dt 10.

Formanden satte herefter indstillingens 1. at-punkt til afstemning:
For stemte: A (2), B (2), C(2), F (1), @ (1), i alt 8.
Imod stemte: V (2), i alt 2.
Undlod at stemme: O
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| at 10.
Indstillingen med det stillede aandringsforslag var herefter anbefalet.

"Venstre stemmer imod indstillingen og finder det principielt staarkt utilfredsstillende, at der tradfes
beslutninger om tillaagsbevilliger uden, at der er enighed i kredsen af budgetforligspartier om savel
indhold som finansiering. Venstre forbeholder sig pa denne baggrund - ogsa uden for regi af
budgetforligspartier - fremadrettet at stille selvstaandige, herunder udgiftsdrivende forslag. Venstre deler
ikke opfattelsen af, at der er behov for at opbygge et kontrolsystem af regionens private leveranderer.
Endelig finder Venstre, at finansieringen i givet fald burde findes inden for Den Prachospitale
Virksomhedheds egen gkonomiske ramme eller regionens administrative budget.”

Enhedslistens medlemmer stemte imod aandringsforslaget. Enhedslistens medlemmer gnsker saarskilt
afstemning om indstillingens 1. at-punkt, da Enhedslisten gnsker at stemme for den i indstillingen
foresldede finansiering.

LeilaLindén (A), Henrik Thorup (O), Kenneth Kristensen Berth (O), Randi Mondorf (V) og Tormod
Olsen (@) deltog ikke i sagens behandling.

SAGSFREMSTILLING

Region Hovedstaden overtager fra den 1. februar 2016 en raskke opgaver som falge af nyt udbud af
ambulancedrift, jf. udbudsbetingel serne. Opgaverne omfatter nye sundhedsfaglige opgaver pga. aandring
| fordelingen af opgaver mellem leveranderer og Den Praghospitale Virksomhed - Akutberedskabet i
forhold til de nuvaarende kontrakter, bl.a. den tidligere korpslaagefunktion.

Dette sker ud fra et gnske om at sikre ensartet hgj kvalitet pa tvaas af regionen i ambulanceberedskabet
uafhaangigt af leveranderer.

Det sker ved fglgende tiltag:

1) at samle det sundhedsfaglige ansvar i regionen,

2) at sikre degndakket laggefaglig sparring for ambulancepersonalet,

3) at sikre ensartet og tilstrakkelig uddannel se,

4) at sikre keretgjers og udstyrs stand og kvalitet,

5) at sikre forstaarket opfalgning og laging fra utilsigtede haandel ser (UTH'er) og klager, samt
6) at forbedre administrative procedurer og gkonomiopfglgning i relation til ambulancedriften.

Opgavefordelingen mellem leveranderer og regionen fremgéar af udbudsmaterialet. Tilbudsgiverne har
sdledes baseret deres tilbudspris pa disse forudsagninger om aandret ansvars- og opgavefordeling. En
del af den opnaede besparelse ved de nye kontrakter ma saledes formodes bl.a. at kunne tilskrives den
andrede opgavefordeling.

| skematisk form er der fglgende sandringer og forbedringer mellem den nuvaaende opgavel gsning og
opgavelgsning i henhold til de nye kontrakter:

Opgavel gsning pa ambulanceomrédet
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Opgavelgsning i dag

Opgavel gsning efter 1.

februar 2016
Kontrol med at personale har ngdvendig uddannelse og L dor Region
vedligeholder denne everan cgio
Lamelig delegation af behandlingsopgaver Leverander via korpsage Region
Behandling af UTH'er og klagesager og implementering af
forbedringer i egen organisation Leverandar Leverandar
Opfalgning pa UTH'er og klager patvae's af leverandaerer og Ingen af satte ressorcer Region

i sammenhaang med det gvrige sundhedsvaesen

Region (AMK-lage) -

degndegkning (kI. 23-09) Region (AMK-leege) -

Ordination af behandlingsopgaver dogndeskning finansieret

g finansieret
Fastlagge krav til uddannelse Leverander og Region Region
Dokumentere uddannelse Leverander Region
Udarbejdelse af handleplaner, hvis de gnskede kompetencer )
ikke e til stede Leverandar Region
. . Region (behov for forbedring/ g .
Kontrollere at karetgjer lever op til kravene fuldt finansieret) Region
o . - Region (behov for forbedring/ € .
Kontrol af handtering af medicin fuldt finansieret) Region
Planlaggning, opfelgning og registrering i forhold til . . .
kvaitetsaudit (3-5 % af alle forlgb svarende til minimum 6.000| {8910 (benov for forbedring/ & 1o i,
fuldt finansieret)
forlgb)
Monitorering af leverandarers forpligtelser ift. arbejdsmilja og|Region (behov for forbedring/ € Region
kontrol og rengering af keretgjer fuldt finansieret) «d
Driftsoptimering og sikring af korrekt afregning - planlagning . . .
af beredsakber, opfelgning pé boder og tilkeb af ekstra  ||<e910n (benov for forbedring/ & {1

beredskaber fuldt finansieret)

Opgaverne omfatter bade flytning af sundhedsfaglige opgaver fraleveranderer til Region Hovedstaden
samt opgaver, der er en kvalitetsforbedring af eksisterende opgavel gsning relateret til drift af regionens
samlede ambulancefunktion og pa baggrund af erfaringer fra den nuvaarende kontraktperiode:

1 Monitorering af vedligeholdelse- og efteruddannelse i kontraktperiode og sikring af dokumentation
for opnaede kompetencer.

1 Monitorering af karertgjer vedr. opbygning og indretning af ambulancer for at fremme patient- og
personalesikkerhed,

1 @ge kvaliteten i handtering af medicin med fokus pa monitorering af korrekt medicinforbrug hos
leverandarer.

1 Monitorering af kvalitet med henblik pa akkreditering og opfelgning pa kvalitetsstandarder herunder
ogsa forbedret registrering af datatil fortsat udvikling.

Den Prashospitale Virksomhed anvendte i 2014 2,7 % af de samlede udgifter til administrative funktioner.
Til sammenligning er de administrative udgifter i gennemsnit for landets regioner pa 4,5 %.

Opgaver i implementeringsperiode frem til 1. februar 2016

Der er en lang raskke opgaver, der skal lgsesi implementeringsperioden mellem kontraktunderskrivelse
og driftsstart pr. 1. februar 2016 og det er nadvendigt at pabegynde dette hurtigst muligt, herunder at
pabegynde rekruttering af det ngdvendige personale.

De omfatter bl.a.:

Udarbejdelse og revidering af instrukser blandt andet ift. medicin, kerertgjer og kompetencer.
Udarbejdelse af designskabeloner for keretgjer, forskningsaktiviteter og uniformer.

Opgaver i relation til uddannelse og efteruddannel se.

Opgaver i relation til kerertgjer, herunder dokumentation, installation af kommunikationsudstyr mv.
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1+ Opgaver i relation til kvalitetsorganisation, herunder akkreditering, behandling af utilsigtede
haandel ser og klagesager.

1 Opgaver i relation til medicinudlevering.

1+ Opgaver i relation til driftsstart, vagtskifte og pausepolitik.

1+ Godkendelse af baseplaceringer.

Der vil i 2015 vaare behov for fglgende udgifter til varetagelse af implementeringsopagve pa en forsvarlig
méade:

Ressource Antal Pris

Speciallege (leegefaglist ansvar) - bgr rekrutteres umiddelbart efter underskrivelse af nye
kontrakter - forventes besat pr. 1. maj 2015

1 &00.000

Speciallzge (lezefagliz ridgivning og vejledning af ambulancepersonale pd 112-AME-
vagtcentralen) - rekrutteres 6 maneder far driftsstart til implementering af opgaver relateret 2 750.000
til overtagelse af sundhedsfagligt ansvar

AC-medarbejder (nye opgaver) - forventes rekrutteret pr. 1. februar 2015 {intern rekruttering) 1 550.000

AC-medarbejder (dataunderstgttelse) forventes rekrutteret pr. 1. februar 2015 (intern rekrutte 1 550.000

Sundhedsfagligt persanale (Paramediciner/syzeplejerske til kvalitetsapfglgning,
uddannelse og karetgjer) - 1 forventes rekrutteret pr. 1. februar 2015 (intern rekruttering) og 2 3 1.200.000
stillinger forventes besat pr. 1. maj)

HK-medarbejder (administrativ bistand til alle opgaver) forventes besat pr. 1. maj 2015 1 266.667
@vrig drift 30.000 kr. pr. medarbejder - arligt dog reguleret i henheld til tiltredelsesdatoer 175.000
Husleje - lokaler overtages 1. januar 2015 B0 000
Engangsudgifter chiplase og medicinskabe pa akutmoedtagelser og akutklinikker 100.000
Engangsudgifter rekruttering (10.t.kr. pr. medarbejder ) 90.000)
Engangsudgifter kontorarbejdspladser (25t.kr. pr. arbejdsplads: mabler, telefon, PC,skerm, 295,000
kontorartikler m.v.) ’

Engangsudgifter indretning af lokaler pa 2. sal Telegrafve] 5, Ballerup (estimat) 450.000
I alt 9 5.036.667

Risikovurdering

Det er administrationens vurdering, at Den Praehospitale Virksomhed ikke kan implementere kontrakterne
fra februar 2016 uden at fatilfert en tillaagsbevilling, idet ambulancepersonale jf. geddende lovgivning
ikke kan arbejde uden delegation af kompetencer fra en lasge.

Det er en forudsagning i de nye kontrakter at sikre, at en lang raskke opgaver — specielt sundhedsfaglige
— skal planlaggges og implementeres minimum seks maneder forud for kontraktstart. En forsinkelse vil
betyde, at regionen ikke kan opfylde sin del af kontrakten, hvilket vil have konsekvenser for
leverandarernes mulighed for at overholde deres forpligtel ser.

J. bekendtgarelse 1150 af 9. december 2011 skal en ambulance bemandes med mindst to personer, som
er uddannet til hhv. minimum ambulanceassi stent og —behandler. Ambulancemandskabet skal vege i
stand til at gennemfare en raskke procedurer, der kun kan gennemferes ved laggelig delegation, da det er
behandlingsopgaver, der efter lovgivningen er forbeholdt lasger.

Kontrakterne kan derved ikke implementeres uden ansadtelse af en lagyeligt ansvarlig, der delegerer til
ambulancepersonalet i henhold til ged dende bekendtgarelse, da delegerende laage varetager savel
delegation af kompetencer samt konkret ordination i konkrete tilfadde, der vedrarer en enkelt patient.

Herudover har den delegerende laege i henhold til lovgivningen ansvar for at sikre korrekt udvadgelse af
ambulancepersonalet, ansvar for at ambulancepersonalet instrueres og endelig ansvar for at fere tilsyn
med ambulancepersonalet. Disse opgaver kraever yderligere personale, som beskrevet i sagen ovenfor.

Det er ligeledes administrationens vurdering, at de planlagte kvalitetsforbedringer i forbindelse med
kontakterne ikke vil kunne gennemfares fra kontraktstart. Det administrative grundlag for monitorering,

kontrol og opfalgning herunder udarbejdelse af kvalitetsstandarder, instrukser og vejledninger skal
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udvikles og implementeres inden kontraktstart.

Der har vazet overvejelser om det ville vaae muligt at reducere implementeringsudgiften med 1 mio. kr. i
forhold til det ovenfor anferte forslag. Safremt det bedluttes at reducere implementeringsudgiften med 1
mio. kr. vil det vaare administrationens forslag at alle ansadtelser af de ni medarbejderressourcer blive
yderligere udskudt med 2 méaneder hver isa.

Administrationen kan ikke anbefale dettte, da det vil forvaare den ovenstdende risikovurdering, idet det
vil betyde en kortere indfasningsperiode, lavere kvalitet i |gsningsdesignet, risiko for at Iasningen ikke er
klar til driftsstart pr. 1. februar og potentielt merudgifter i 2016 for at forcere klargeringen op til
idriftssetel se.

JKONOMISKE KONSEKVENSER

| forhold til tidligere opgerelse over behovet for ressourcer i 2015 til implementeringsopgaven, er der
som falge af udsadtelse af sagens poltiske behandling sket en tilsvarende justering af ressourcerbehovet,
idet ansadtel se af medarbejdere tilsvarende er blevet forskudt.

En tiltreedelse af sagen indebaarer en merudgift i 2015 pai alt 5,037 mio. kr. til varetagelse af
implementeringsopgave, som foresas finansieret ved en tilsvarende reduktion af pulje til renovering i
budget 2015 placeret under sundhedsomradets fadleskonto, idet finansieringen vil bevillingsmaessigt blive
berigtiget i forbindelse med 1. gkonomirapport 2015.

De akonomiske konsekvenser for sa vidt angar driften af de sundhedsfaglige opgaver udger den arlige
driftsudgift 6,3 mio. kr. som vil blive indarbejdet som teknisk korrektion i budgetforslag 2016-2019.

KOMMUNIKATION
Ingen saarskilt kommunikationsindsats planlagt.

TIDSPLAN OG VIDERE PROCES

Sagen forelaggges forretningsudval get den 27. januar 2015 og regionsradet den 3. februar 2015. Herefter
forelaayges sagen forretningsudvalget ekstraordinaat made den 6. februar 2015 og regionsradet
ekstraordinaat made den 6. februar 2015.

DIREKT@RPATEGNING
Hjalte Aaberg / Svend Hartling

JOURNALNUMMER
13001186

BILAGSFORTEGNEL SE
1. Notat til sag 1 - Zndringsforslag - ambulancedrift
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