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OECD Territorial Review, Capital Region of Denmark. 
Mission 2:  March 31st – April 4th 2008 
 
 

Programme final participants  
 

Group A: Horizontal co-ordination, vertical relationships, metropolitan policy, institutional issues; 
urban regeneration, land use planning and infrastructure. 
 
Group B: Competitiveness, clusters/innovation policies, universities/business collaboration, 
intermunicipal cooperation for regional development, FDI, attractiveness, international 
competitiveness  
 

 

Monday the 31st of March, 2008 

Time Group A Group B 

9.00–10.00 Welcome and introduction – setting the scene 
 
Location: The City of Copenhagen, City Hall, “Magistratsalen”, 2nd floor  
 
Participants:  
- Chief Executive Officer Claus Juhl, The City of Copenhagen 
- Group Managing Director Jens Christian Sørensen, The Capital Region of 

Denmark 
 

10.15-11.00 Regional policies in Denmark – the business policy and economic perspective 
 
Location: The City of Copenhagen, City Hall, 2nd floor, room 56 
 
Participant:  
- Permanent Secretary Michael Dithmer, Danish Ministry of Economic and 

Business Affairs   
 

11.15-12.15 Challenges for the capital region – the perspective of Members of Parliament 
elected by voters in the Capital Region of Denmark 
 
Location: The City of Copenhagen, City Hall, Meeting Room D, 1st floor  
 
Participants: 
Member of Parliament Ida Auken, The Socialist People’s Party,  
Member of Parliament Morten Østergaard, The Danish Social-Liberal Party,  
Member of Parliament Magnus Heunicke, The Social Democrats  
 

12.15-13.30 Lunch 
 
Location: The City Hall, “Magistratsalen”, 2nd Floor 
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13.30-14.15 Regional policies in Denmark  - the planning perspective 
 
Location: The City of Copenhagen, City Hall, Meeting Room F, 2nd floor room 13 
 
Participant:  
- Permanent Secretary Marianne Thyrring, Danish Ministry of the Environment  

14.30-15.45 Break 
  

16.00-16.45 Regional policies in Denmark – the overall governance perspective 
 
Location: The City of Copenhagen, City Hall, Meeting Room F, 2nd floor room 13 
 
Participant:  
- Permanent Secretary Kristian Wendelboe, Danish Ministry of Welfare  
 

17.00-18.30 Challenges of the Capital Region – the business perspective 
 
Location: The City of Copenhagen, City Hall, Meeting Room F, 2nd floor room 13 
 
Participants: 
Senior business people in the region, i.e. business leaders from the regional clusters: 
- Steen Riisgaard, President and CEO, Novozymes [Biotech industry] 
- Managing Director Ask Agger, Zentropa Interaction [creative industries] 
- Benny Damsgaard, The Confederation of Danish Industries  
 

19.00 – 
21.30 
 
Session with 
dinner. 

Challenges of the Capital Region - the intellectual/artist perspective 
 
 
Participants: 
”Intellectual and artists” in the region, i.e.  
- Gerda Hempel – Managing Director Artlab (the Danish Musicians Union's 

department of education) and chairman of Copenhagen’s Creative Forum  
- Søren Skafte, Partner and co-founder of the brand- og design agency ’E-types’  
- Rosan Bosch, Partner and co-founder of the design agency Bosch & Fjord  
- Henrik Reeh, Associate Professor, Center for Humanistic Urban Studies and 

Modern Culture, Department of Arts and Culture Studies, University of 
Copenhagen 

- Pernille Stensgaard, Journalist and author on urban development 
- Søren Ulrik Thomsen, poet 
- Frederik Stjernfelt, Author and Professor at the University of Aarhus 
 
[Setting: 3 tables, with 3/4 of the invited participants at each table. Roundtable talk 
and questions by the OECD.] 
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Tuesday the 1st of April 2008  

Tid Group A  Group B 

8.15 Pick up from the hotel (by minibus “Vangskov”) 
 

9.00-10.30 Visions for the development of the region  
 
Location: Head offices of the Capital Region, Meeting Room ,‘The Oval Room’ 
 
Participant:  
- Chairman of the Regional Council: Vibeke Storm Rasmussen 

10.45-12.00 Urban attractiveness – how do the Capital Region and its population differ from 
other metropolitan regions?  
 
Location: Head offices of the Capital Region, Meeting Room, H4 
 
Participants:  
- Mikkel Rasmussen, co-founder and partner in ReD Associates [author of “The 

Copenhagen brandbook”]  
- Henrik Mahncke, Head of division, Oxford Research. [Oxford made the ”Expat 

Study 2006” – the report focuses on working and living conditions for foreign 
knowledge workers in Denmark] 

12.00-13.00 Lunch 

 

13.00–15.00 Land use planning and governance  
 
Setting: Bus trip along one of the planning ‘fingers’ with Personal Advisor Niels 
Østergaard, the Agency for Spatial and Environmental Planning, as a guide 
 
Sustainability of finger plan, considering deconcentration of economic activity. 
Metropolitan fragmentation as an advantage or disadvantage?  
 
Participants: 
- Niels Østergaard, Personal Advisor, the Agency for Spatial and Environmental 

Planning, The Ministry of the Environment  
- Henrik Vejre, Associate Professor, University of Copenhagen, Danish Centre for 

Forest, Landscape and Planning 
- Professor Otto Anker Nielsen, expert in traffic modelling at the Centre for Traffic 

and Transport (CTT) at the Technical University of Denmark 
- Staff Director, Jørn Gettermann, Capital Region of Denmark, Environmental 

staff. 
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15.15-16.45 Infrastructure part I  
 
Location: City Hall, meeting room B, 
2nd Floor, room 2 
 
Investment priorities and possibilities 
for market-based funding instruments 
(PPPs, congestion charges etc.). 
Framework conditions. 
 
Participants: 
- Professor Christian Wichmann 

Mathiesen, University of Cph, 
Institute of Geography and 
member of the Infrastructure 
Commission [expert, challenges, 
priorities and possible solutions] 

- Kurt Bardeleben, PPP-ekspert at 
the Junior Counsel to the Treasury 
[expert PPP] 

- Henrik Gade Jepsen, Deputy CEO, 
ATP [potential private business 
partner] 

International competitiveness  
 
Location: City Hall, meeting room 
“Snapstinget”, 2nd Floor  
 
Main exporting sectors, supporting 
industries, global linkages, export 
development policies. 

 
Participants: 
- Jarl Frijs-Madsen, Ambassador, Export 

and internationalisation - The Danish 
Export Council 

- Director Hans Peter Slente, The 
Confederation of Danish Industries (DI) 
– Capital Region Section  

- Jon Thorgaard, Souchef, Invest in 
Denmark 

 
 
 

17.00–18.30 Infrastructure II 
 
Location: City Hall, meeting room B, 
2nd Floor, room 2 
 
Investment priorities and possibilities 
for market-based funding instruments 
(PPPs etc.). 
 
Participant: 
- Permanent Secretary Jacob 

Heinsen, Ministry of 
Transportation 

 

Entrepreneurship  
 
Location: City Hall, meeting room 
“Snapstinget”, 2nd Floor 
 
The role of SMEs in the regional economy. 
Policies stimulating and hindering 
entrepreneurship.  
 
Participants: 
- Bjarne E. Jensen, director, REG-LAB [a 

thinktank on regional development who 
recently published an analysis on the 
future local business services and 
policies towards entrepreneurs]. 

- Chief Executive Officer, Peter Buhl 
Jensen TopoTarget A/S [entrepreneur]  

- Marlene Haugaard, CEO, Væksthus 
Capital Region [the specialised 
entrepreneur services] 

- Kim Høgh, CEO, Scion-DTU – the 
science park of the Technical University 
of Denmark  

- Head of Office Shahriar Shams Ili, The 
entrepreneur services of the 
Municipality of Copenhagen  
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19.30  
Dinner with CEO Claus Juhl, City of Copenhagen, and Group Managing Director 
Jens Christian Sørensen, Capital Region of Denmark. 
 
 

Wednesday the 2nd of April 2008 

8.00-9.30 Fieldtrip around the Ørestad – new urban area  
 
Trip with the metro to Ørestad and round tour in Ørestad. 
 
Location: Departure from Hotel Skt. Petri. The guide Mr. Mikael Høstved will meet 
the delegation at the hotel and follow them around.  
 

9.30 – 11.00 Urban regeneration (new areas) 
 
Location: IT-væksthuset 5th, Rued 
Langgaards Vej 7, 5th floor, 2300 
Cph.S, Room “Bohr” 
 
On-going projects, actors involved, 
interplay between them and their (dis-) 
incentives. 
 
Participants: 
- Managing director Jens Kramer 

Mikkelsen, The Port & City 
Development Corporation I/S 
(responsible for the development 
of areas in Copenhagen Harbour 
and Ørestad and for the maritime 
activities in the Port of 
Copenhagen). 

- Head of Office, Anne Skovbro, 
The City of Copenhagen 

- Managing Director Karsten Ole 
Knudsen, The City of Frederiks-
sund [new city at ”Store Rørbæk”] 

Employment, education and labour 
market 
 
Location: IT-væksthuset 5th, Rued 
Langgaards Vej 7, 5th Floor, 2300 Cph. S, 
Room “Ghandi” 
 
Development and challenges on the labour 
market now and in the future (education, 
recruitment, bottlenecks etc.); evaluation of 
policies. 
 
Participants: 
- Bjarne Madsen Senior Researcher at 

Center for Regional and Tourism 
Research, author of a broadcast of the 
labour marked on Zeeland to year 2015 
and expert in regional economy.  

- Sanne Wall-Gremstrup, CEO, 
Arkitektens Forlag, Member of the City 
of Copenhagen’s thinktank on the future 
labour market. 

- Morten Boel Sigurdsson, CEO, Omada 
A/S. Member of the City of 
Copenhagen’s thinktank on the future 
labour market. 

11.15–12.45 Urban regeneration (old areas) 
 
Location: “Kvarterhuset”, 
Jemtelandsgade 3, 2300 Cph. S, 2nd 
floor, room 210 
 
On-going projects, actors involved, 
interplay between them and their (dis-) 
incentives. 
 
Participants: 

Cultural diversity and social inclusion  
 
Location: City Hall, 2nd floor, room 56 
 
How to exploit cultural diversity as a source 
of growth? Labour market integration of 
minorities: skills gap or credentials 
problem? Spatial segregation; effects and 
policy challenges. 
 
Participants: 
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- Director of Department Ulrik 
Winge, Urban Design Department,  
The City of Copenhagen, 

- Allan Pedersen, Head of section, 
Ministry of Welfare [responsible 
for governmental initiatives 
towards urban regeneration] 

- Managing Director Jens Frederik 
Jørgensen, The City of Hvidovre 
[Case from the suburbs - urban 
regeneration of “Avedøre 
Stationsby”] 

- Jacob Harder, Head of recruitment, ISS 
Facility Services A/S [employers’ 
perspective] 

- Eva Hofman-Bang, Rector, CPH West 
college – and member of the 
government’s Globalisation Council 
[Education perspective] 

- CEO Torben Møller-Hansen, The 
association New Danes [Aim to break 
down barriers between immigrants and 
the labourmarket]  

- Head of Office Jacob Eberholst, 
Employment and Integration 
Department, The City of Copenhagen, 
[Labour market integration perspective] 

- Carsten Aner, Manager, The Language 
and Integrationscenter in Ishøj, the City 
of Ishøj [City perspective] 

13.00–14.00 Lunch  
 

14.15–15.45 Environmental sustainability  
 
Location: City Hall, meeting room B, 
2nd floor, room 2 
 
Transport, energy, water, waste, 
sewage, future risks connected to 
climate change; challenges, current 
policies and adequateness of current 
policies. 
 
Participants: 
- Karsten Arnbjerg-Nielsen, Lektor 

Department of Environment, 
Denmarks Technical University 
[expert]  

- CEO Gunver Bennekou, Danish 
Society for Nature Conservation 
[environmental organization] 

- Partner Helge Ørsted Pedersen, 
EA-energianalyse [green 
entrepreneur. Analyses energy 
systems, carry out international 
projects within the energy field, do 
R&D projects etc. within the 
environmental area] 

- Staff Director Jørn Gettermann, 
Capital Region of Denmark 
[regional expert] 

Housing I [the framework conditions] 
 
Location: City Hall, 2nd floor, room 56 
 
Housing development; challenges, actors, 
incentives, policies. Affordability. Social 
housing. 
 
Participants: 
- Head of Office Lise Nielsen, The 

Ministry of Welfare [law on social 
housing, urban regeneration etc.] 

- Head of Office Holger Bisgaard, 
Agency for Spatial and Environmental 
Planning, Ministry of the Environment 
[law on spatial planning] 

- Head of Office, Simon Kjær Hansen, 
The City of Copenhagen 

- CEO Carsten West, Kuben Management 
A/S [Administrator of the “Billig Bolig 
Fonden” (“Foundation for Affordable 
Housing”)] 
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- CEO Jens Loft Rasmussen, The 
Danish Cyclists Federation 
[interest organisation] 

16.00-17.30 Infrastructure III [the operating 
and coordination of different 
transportation modes] 
 
Location: City Hall, meeting room B, 
2nd Floor, room 2 
 
Investment priorities and possibilities 
for market-based funding instruments 
(PPPs, congestion charges etc.). 
Framework conditions. 
 
Participants: 
- Per Homann Jespersen, The 

University of Roskilde, [expert]    
- Johannes Sloth, Managing Director 

Movia [regional buses] 
- Anne-Grethe Foss, CEO, The 

Copenhagen Metro [metro] 
- Thomas Møller Thomsen, CEO, 

FDM [interestorganization for 
Danish car-owners] 

 
 

Housing II [developments, challenges, 
incentives] 
 
Location: City Hall, 2nd Floor, room 56 
 
Housing development; challenges, actors, 
incentives, policies. Affordability. Social 
housing. 
 
Participants: 
- Gert Nielsen, CEO, National Social 

Housing Association [Social housing 
corporation] 

- Senior Researcher Hans Skifter 
Andersen, Danish Building Research 
Institute [expert – housing policy, 
market, economy, social segregation in 
cities etc.] 

- Kurt Albæk, senior partner Sadolin & 
Albæk [Expert - the development of the 
market for construction and the 
development of construction prices] 

- Head of Department Vibeke Gaardsholt, 
The Danish Construction Association 
[employers’ organisation for 
approximately 6.500 companies, from 
contracting and manufacturing 
companies within the Danish building 
and construction sector] 

19.30 Dinner in Malmö in Sweden with Region Skåne as a host. 
 
 
- Monika Yngvesson (host), Director Regional Development, Region Skåne 
- Bengt Streijffert, CEO, Öresund Science Region/Öresund University 
- Gösta Ahlberg, Managing Director and CEO, Public transport/Skånetrafiken, 

Region Skåne 
- Annika Bahrtine, Chief of Protocol, Region Skåne 
- Gudmundur Kristjansson, Deputy director, Department of Economic 

Development & Innovation, Region Skåne 
- Chris Marschall, Director of Cultural Affairs, Region Skåne 
- Per-Olof Persson, Head of Interregional Cooperation, Region Skåne 
- Eskil Mårtensson, Interregional coordinator/Öresund, Region Skåne 
 
 
 
 

 7



05-04-2008 

Thursday the 3rd of April 2008 

9.00 – 10.30 Strategic economic planning 
 
Location: City Hall, Meeting Room F, 
2nd Floor, room 13 
 
What is the forward-looking regional 
economic vision; who is involved, 
how is it made, how is it linked to 
sectoral policy, how is it 
implemented? Actors, processes, 
strategies, implementation power. 
 
Participants: 
- Deputy permanent secretary, 

Bettina Hagerup, Ministry of 
Economy and Business Affairs  

- Head of section Kristian Johnsen, 
The Capital Region 

- Head of Division Anne Skovbro, 
The City of Copenhagen 

- Head of Division Rasmus 
Bjerregaard, The City of 
Copenhagen  

Innovation part I – Research (public and 
private) 
 
Location: City Hall, meeting room C, 2nd 
floor, room 103 
 
Spill-overs of research and development. 
Framework conditions for private and 
public research and researchers. Triple-
helix in the Capital Region.   
 
Participants: 
- Managing Director Jakob Lyngsø, 

Danish IT Industry Association (ITB) 
Chairman   

- Mads Krogsgaard Thomsen, Executive 
vice president and chief science officer, 
Novo Nordisk A/S  

- Rector Ralf Hemmingsen, University of 
Copenhagen  

- Dan Jensen, Technical University of 
Denmark (DTU)  

11.00–12.30 Local Public Management 
 
Location: City Hall, 2nd floor, room 25 
 
Steering forms and governance within 
regions and municipalities. 
 
Participants: 
- Professor Jens Blom Hansen, The 

University of Århus 
- Head of Office Eskil Thuesen, the 

City of Copenhagen 
- Thomas Langkilde 

(udviklingskonsulent), The City of  
Gentofte  

- Managing Director Helle 
Ullrichsen, The Capital Region of 
Denmark  

 

Innovation part II – Commercialisation  
 
Location: City Hall, 2nd floor, room 
“Snapstinget” 
 
Obstacles for innovation. Market failures. 
Innovative spill overs from foreign 
investment. Access to venture capital. 
Commercialisation of knowledge.  
 
Participants: 
- Susanne Kure, Deputy Managing 

Director Vækstfonden [a government 
backed investment fund] 

- Trine Winterø, Managing Director of 
Tectra  [hospital technology transfer the 
Capital Region]  

- Kaare Jarl, Senior consultant, Danish 
Agency of Science Technology and 
Innovation. 
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12.30-14.00 12.30 – 14.30 

 
The governance system of the City 
of Copenhagen 
 
Incl. lunch 
 
Location: City Hall, Meeting room F, 
2nd floor, room 13 
 
Participants:  
- Professor Tim Knudsen, University 

of Copenhagen 
- Vibeke Iversen, Head of Legal 

Affairs, the City of Copenhagen   
 

13.00 – 14.00 

 
Lunch 
Location: City Hall, Meeting Room D, 1st 
floor, room 106 

14.15-15.45 - no session 
 

Creative economy 
 
Location: City Hall, Meeting Room A, 1st 
floor, room 2 
 
Spillovers from cultural and creative sectors 
to the rest of urban economy. Evaluation of 
policies in place. 
 
Participants: 
- Owner and Director Anna Porse 

Nielsen, Future Experience 
(Consultancy agency)  

- Eva Kruse, CEO Danish Fashion 
Institute 

- Senior Director of Events, Martin 
Bender, Wonderful Copenhagen  

 
 

16.00 -17.00 Visions for the development of the region – from the view of surrounding 
municipalities 
 
Location: The City Hall, Meeting Room A, 1st floor (room 2) 
 
Participants:  
- Mayor Erik Nielsen, The City of Rødovre 
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17.00-18.30 Feedback mission team 
 
Location: City Hall, meeting room A, 1st floor, room 2 
 
Participants: 
- OECD mission team 
 

Friday the 4th of april 2008 

9.30 – 10.45 Visions for the region 
 
Location: City Hall, “Magistratsalen”, 2nd floor  
 
Participant:  
- Lord Mayor Ritt Bjerregaard, The City of Copenhagen (afbud) 
- CEO Claus Juhl, The City of Copenhagen 
 
 

11.00-12.30 The Øresundsregion 5 years after the territorial review – status on 
recommendations? 
 
Location: Øresundshuset, Gl. Kongevej 1, 2nd floor, Room: ”Glasburen”  
 
Participant:  
- Managing Director Mikael Stamming, The Øresund Committee  
- Professor Christian Wichmann Mathiesen, University of Copenhagen, Institute of 

Geography [Expert and representative of the Øresund University] 
 

12.45-14.45 

 

Incl. lunch 

Challenges for the (Øresund)region – the Øresund region perspective 
 

Location: City Hall, Meeting Room F, 2nd floor room 13 

Participants: 
- Managing Director Sören Olofsson, Region Skåne  
- Senior Advisor Christer Persson, Malmø stad 
- Senior Advisor Lars Johansson , Helsingborg stad 
- Managing Director, Jens Peter Sørensen, Region Sealand 

 

15.00-16.00 Debrefing 
 
Location: City Hall, Meeting Room F, 2nd floor room 13 
 
Participants: 
- The OECD team 
- The secretariat 
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Participants 
 
The OECD-delegation 

 Benjamin Erulkar (Deputy Assistant Secretary for Economic Development, US Department of 
Commerce), Peer reviewer 

 Adam Ostry (Head of unit, Department of Infrastructure, Canada), Peer reviewer 
 Keith Thorpe (Head of unit, Department for Communities and Local government, UK), Peer 

reviewer 
 Gesa Miehe-Nordmeyer (Federal Ministry of Economy and Technology, Germany), Peer 

reviewer 
 Graeme Evans (Director Cities Institute, London Metropolitan University), Academic expert 
 Peter Kresl (Professor, Bucknell University, US), Academic expert 
 Olaf Merk (project manager), The OECD 
 Kazuko Ishigaki, The OECD 
 Michael G. Donovan, The OECD 

 
 
The Secretariat 

 Mr. Kristian Johnsen, The Capital Region of Denmark  
 Ms. Mette Broholm, The Capital Region of Denmark 
 Ms. Helen Lundgaard, The Capital Region of Denmark 
 Ms. Karoline Steen, The City of Copenhagen  
 Mr. Michael Ryan Andersen, The City of Copenhagen 
 Ms. Elisabeth Kongsmark, The City of Copenhagen 
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Region Hovedstadens resultater i Den Tværregionale Undersøgelse af Patientoplevelser 2007 

Indhold 
 
Dette notat beskriver Region Hovedstadens resultater i Den Tværre-
gionale Undersøgelse af Patientoplevelser 2007. Overordnet er nota-
tet opdelt i to dele: én del om somatiske patienters oplevelser og én 
del om psykiatriske patienters oplevelser. Notatet er opdelt i seks 
kapitler, som vil kunne læses uafhængigt af hinanden: 
 

 
  
 Introduktion 

 
 

2 

 Somatik 
 

3 

 1. Region Hovedstadens placering i forhold til 
gennemsnittet øst for Storebælt 

 

 

 2. Region Hovedstadens hospitalers placering i 
forhold til gennemsnittet øst for Storebælt 

 

 

 3. Områder i top og bund i Region Hovedstaden 
 
 

 

 Psykiatri 
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 4. Region Hovedstadens placering i forhold til 
gennemsnittet øst for Storebælt 

 

 

 5. Region Hovedstadens hospitalers placering i 
forhold til gennemsnittet øst for Storebælt 

 

 

 6. Områder i top og bund i Region Hovedstaden  
 
 

 

 Bilag 
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Region Hovedstadens resultater i Den Tværregionale Undersøgelse af Patientoplevelser 2007 

Introduktion 
Region Hovedstaden og Region Sjælland har for første gang, siden 
de nye regioner blev dannet, gennemført en undersøgelse af patien-
ters oplevelser på de to regioners hospitaler. Undersøgelsen ligger i 
forlængelse af tidligere gennemførte amtslige, tværamtslige og lands-
dækkende undersøgelser af somatisk patienters oplevelser. Som 
noget nyt inkluderer undersøgelsen både patienter, der har været 
indlagt på somatiske og psykiatriske afdelinger i regionerne. 
 
Undersøgelsen omfatter 43.567 somatiske og psykiatriske patienter, 
som blev udskrevet fra et sygehus i Region Hovedstaden eller Region 
Sjælland i perioden 5. august – 27. oktober 2007. Spørgeskemaet 
blev udsendt den 21. november 2007. Blandt de somatisk indlagte 
patienter (41.054) besvarede 50 % spørgeskemaet, mens svarpro-
centen blandt de psykiatrisk indlagte patienter (2.513) er 37 %.  
 
Dette notat fokuserer udelukkende på resultaterne for Region Hoved-
staden. De samlede resultater for Danmark øst for Storebælt beskri-
ves i rapporten ”Indlagte patienters oplevelser i Danmark øst for Sto-
rebælt 2007”, der offentliggøres den 29. april 2008.  
 
Andelen af positive svar varierer fra speciale til speciale og fra afde-
ling til afdeling. Derfor afrapporteres undersøgelsens resultater også 
på afdelingsniveau, hvilket gør det muligt for den enkelte afdeling at 
anvende resultaterne i forhold til den fremtidige kvalitetsudvikling i 
afdelingen. Resultaterne for psykiatriske patienter afrapporteres på 
centerniveau, da der ikke er tilstrækkelig mange patienter til at gen-
nemføre de statistiske analyser på afdelingsniveau. Alle resultater 
findes i bilagstabellerne, der fra den 29. april 2008 er tilgængelige på 
www.patientoplevelser.dk. 
 
Region Hovedstaden arbejder strategisk og konstant med udviklingen 
af kvaliteten på hospitalerne. Heri indgår kontinuerlige målinger af 
den patientoplevede kvalitet med henblik på at afdække, om initiati-
verne i tilstrækkelig høj grad medvirker til at sikre en positiv udvikling 
og en høj grad af patienttilfredshed. 
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Region Hovedstadens resultater i Den Tværregionale Undersøgelse af Patientoplevelser 2007 

Somatik 
Tabel 1 viser henholdsvis Region Hovedstadens og hospitalernes 
placeringer på de 41 spørgsmål i undersøgelsen, som kan opdeles i 
positive og negative svar. Placeringerne er justeret for forskelle i køn, 
alder og indlæggelsesform (akut/planlagt). Regionens placering og de 
enkelte hospitalers placering på undersøgelsens spørgsmål findes i 
bilag 1. 
 
1. Region Hovedstadens placering i forhold til 

gennemsnittet øst for Storebælt 
Der er 2 områder, hvor Region Hovedstaden ligger signifikant over 
gennemsnittet for somatikken øst for Storebælt. De to områder ligger 
inden for temaerne kliniske ydelser og information. Der er en højere 
andel af patienter, der har tillid til lægernes faglige dygtighed. Desu-
den er andelen af patienter, der modtager skriftlig information, højere 
på Region Hovedstadens hospitaler. 
 
Tabel 1: Placeringer fordelt på Region Hovedstaden og regionens hospitaler 
  O G U * 
Region Hovedstaden 2 20 19   
Hørsholm Hospital 28 4 5 4
Frederiksberg Hospital 26 15 0   
Rigshospitalet 18 16 7   
Gentofte Hospital 8 23 10   
Glostrup Hospital 4 31 6   
Bornholms Hospital 4 20 16 1
Herlev Hospital 4 18 19   
Frederikssund Hospital 2 28 11   
Hvidovre Hospital 2 23 16   
Hillerød Hospital 1 31 9   
Amager Hospital 1 29 11   
Bispebjerg Hospital 1 19 21   
Helsingør Hospital 1 13 27   

Tabelforklaring: O = over gennemsnittet, U = under gennemsnittet, G = adskiller sig 
ikke signifikant fra gennemsnittet. * = kan ikke placeres pga. for få besvarelser. Pla-
ceringerne er justeret for forskelle i køn, alder og indlæggelsesform (akut/planlagt). 
Tabellen er sorteret efter antal O’er og derefter antal G’er. Undersøgelsen blev gen-
nemført, inden Nordsjællands Hospital blev omdannet til Frederikssund Hospital, 
Helsingør Hospital og Hillerød Hospital. 
 
 
Der er 19 områder, hvor Region Hovedstaden ligger signifikant under 
gennemsnittet øst for Storebælt. Det er specielt inden for temaerne 
kommunikation, personalekontinuitet, udskrivelse, overgange mellem 
sektorer og ventetid. Endvidere får Region Hovedstadens lokaler og 
det samlede indtryk af indlæggelsen en signifikant dårligere vurdering 
af patienterne, sammenlignet med gennemsnittet øst for Storebælt.  
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2. Region Hovedstadens hospitalers placering i 
forhold til gennemsnittet øst for Storebælt 

Frederiksberg Hospital og Hørsholm Hospital skiller sig ud ved at 
have henholdsvis 26 og 28 placeringer over gennemsnittet for alle 
hospitaler øst for Storebælt. Men Rigshospitalet med 18 O’er og Gen-
tofte Hospital med 8 O’er er også godt med blandt de hospitaler i Re-
gion Hovedstaden og Region Sjælland, der har den største andel 
patienter med positive oplevelser af indlæggelsesforløbet.  
 
De områder, hvor Frederiksberg Hospital ligger over gennemsnittet, 
findes inden for flere temaer, blandt andet information, kommunikati-
on, ventetid, behandlingsforløb, personalekontinuitet og udskrivelse. 
 
3. Områder i top og bund i Region Hovedstaden 
Region Hovedstadens svarfordeling på undersøgelsens spørgsmål 
fremgår af figur 1. De områder, som vurderes positivt af flest somati-
ske patienter i Region Hovedstaden, ligger inden for temaerne klini-
ske ydelser, information og behandlingsforløb. Patienterne har stor 
tillid til, at de får den rette behandling og pleje af læger og plejeperso-
nale på Regionens hospitaler. Endvidere oplever de fleste af patien-
terne, at personalet har et velfungerende samarbejde om behandlin-
gen. 95 % af patienterne vurderer, at indholdet af den skriftlige infor-
mation, de har fået i forbindelse med indlæggelsesforløbet, er godt 
eller virkelig godt. 
 
De områder, hvor der er den laveste andel af positive vurderinger, 
findes især inden for temaet patient- og personalekontinuitet. 45 % af 
patienterne oplever, at der er én læge med særligt ansvar for deres 
behandling. Lidt flere (49 %) oplever, at der er én blandt plejeperso-
nalet, der har et særligt ansvar for dem. Samlet set, er der 63 % af 
patienterne, der oplever at have én læge og/eller én blandt plejeper-
sonalet med særligt ansvar for dem. Ligeledes er der 45 % af patien-
terne, der bliver oplyst om, hvem de kan henvende sig til med 
spørgsmål under indlæggelsen. Andre områder med en høj andel af 
negative svar findes inden for temaerne information og udskrivelse. 
Der er 49 % af de somatiske patienter, som ikke modtager skriftlig 
information i forbindelse med indlæggelsen, og 38 % af patienterne er 
i tvivl om sygdommens konsekvenser for deres fremtid, efter de 
kommer hjem fra sygehuset. 
 
Resultaterne for Region Hovedstadens hospitaler ligner på dette 
punkt det samlede resultat for Danmark øst for Storebælt. Blandt alle 
somatiske patienter øst for Storebælt, er det ligeledes kliniske ydelser 
og behandlingsforløb, som har den højeste andel positive vurderin-
ger, og patient- og personalekontinuitet, som har den højeste andel af 
negative vurderinger. Andelen af patienter, der har modtaget skriftlig 
information, er dog lidt højere i Region Hovedstaden, end den er for 
gennemsnittet af patienter øst for Storebælt. 51 % af patienterne i 
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Region Hovedstaden modtager skriftlig information, mens dette gør 
sig gældende for 48 % af alle patienter øst for Storebælt. 
 
Undersøgelsen viser, at der er stor forskel i resultaterne – både mel-
lem forskellige specialer og afdelinger. Denne diversitet ses specielt 
inden for områder, hvor resultatet for Region Hovedstaden viser et 
relativt stort forbedringspotentiale. Derfor er der behov for, at den 
enkelte afdeling dykker ned i egne resultater og undersøger nærme-
re, hvad der ligger bag. Da der er andre afdelinger, hvis patienter har 
positive oplevelser inden for samme spørgsmål, vil afdelingerne med 
fordel kunne lade sig inspirere og lære af hinandens erfaringer i for-
hold til forbedringen af den patientoplevede kvalitet.  
 
De enkelte afdelingers resultater vil kunne ses på Enheden for Bru-
gerundersøgelsers hjemmeside: www.patientoplevelser.dk efter of-
fentliggørelsen den 29. april 2008. 
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Figur 1: Somatik - Region Hovedstadens resultater i Den Tværregionale Undersøgelse af Patientoplevelser 2007 - del 1
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Figur 1: Somatik - Region Hovedstadens resultater i Den Tværregionale Undersøgelse af Patientoplevelser 2007 - del 2 
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Psykiatri 
Tabel 2 viser henholdsvis Region Hovedstadens og de psykiatriske centres 
placeringer på de 39 spørgsmål i undersøgelsen, som kan opdeles i positive 
og negative svar. Regionens placering og de enkelte centres placering på 
hver spørgsmål findes i bilag 2. 
 
4. Region Hovedstadens placering i forhold til gennem-

snittet øst for Storebælt 
For langt hovedparten af undersøgelsens områder gælder, at Region Hoved-
stadens Psykiatri ikke adskiller sig fra gennemsnittet for psykiatrien øst for 
Storebælt. Der er dog 2 ud af 39 områder, hvor Region Hovedstaden ligger 
signifikant under gennemsnittet. Patienter i Region Hovedstaden oplever i hø-
jere grad, at der bliver begået fejl i forbindelse med indlæggelsen, ligesom de i 
mindre grad oplever at blive oplyst om, hvem de skal henvende sig til med 
spørgsmål under indlæggelsen. 
 
Tabel 2: Placeringer fordelt på Region Hovedstaden og regionens psykiatriske centre 

 O G U * 
Region Hovedstaden   37 2   
Psykiatrisk Center Frederiksberg 7 27   5 
Psykiatrisk Center Bornholm  3 24   12 
Psykiatrisk Center Nordsjælland 1 38     
Psykiatrisk Center Hvidovre 1 34 1 3 
Psykiatrisk Center Glostrup 1 33 4 1 
Psykiatrisk Center Ballerup 1 32 2 4 
Psykiatrisk Center Gentofte   32 1 6 
Psykiatrisk Center Rigshospitalet   31 4 4 
Psykiatrisk Center Bispebjerg   26 10 3 
Psykiatrisk Center Amager   26 4 9 
Psykiatrisk Center Skt. Hans    21   18 
Stolpegård    13 1 25 

Tabelforklaring: O = over gennemsnittet, U = under gennemsnittet, G = adskiller sig ikke signifi-
kant fra gennemsnittet. * = kan ikke placeres pga. for få besvarelser. Placeringerne er justeret 
for forskelle i køn, alder og indlæggelsesform (akut/planlagt). Tabellen er sorteret efter antal 
O’er og derefter antal G’er. 
 
 
5. Region Hovedstadens hospitalers placering i forhold 

til gennemsnittet øst for Storebælt 
Psykiatrisk Center Frederiksberg skiller sig ud ved at have 7 placeringer over 
gennemsnittet for psykiatriske centre øst for Storebælt. De områder, hvor Fre-
deriksberg ligger over gennemsnittet, findes i forhold til lokaler, information, 
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patientoplevede fejl, personalets lydhørhed, tryghed ved udskrivelse og sam-
arbejdet mellem sygehuset og den kommunale socialpsykiatri. 
 
Også Psykiatrisk Center Bornholm får en relativ god vurdering af patienterne 
med 3 placeringer over gennemsnittet og ingen placeringer under gennemsnit-
tet. 
 
Bemærk at nogle psykiatriske centre/Stolpegård ikke kan få en placering på 
flere af spørgsmålene, fordi der er for få besvarelser (markeret med *). Da 
tabel 2 er sorteret efter antal O’er og dernæst antal G’er, vil psykiatriske centre 
med mange spørgsmål, der ikke kan placeres, havne i bunden af tabellen, 
selvom det ikke er muligt at sige noget om disse centres placering. 
 
6. Områder i top og bund i Region Hovedstaden  
Fordelingen af positive og negative svar i Region Hovedstadens Psykiatri 
fremgår af figur 2. Områderne med den største andel positive vurderinger fin-
des i forhold til temaet kliniske ydelser. De psykiatriske patienter har stor tillid 
til især lægernes – men også det øvrige personales faglige dygtighed. Nogle 
af de øvrige områder, som vurderes positivt af flest patienter, findes inden for 
temaerne udskrivelse, kommunikation, information og behandlingsforløb. Dis-
se temaer har dog både områder i top og bund.  
 
Inden for temaet udskrivelse har de fleste patienter en afsluttende samtale, 80 
% ved, hvem de skal henvende sig til med spørgsmål efter udskrivelsen, og 
hovedparten af patienterne er ikke i tvivl om, hvilken medicin de skal tage efter 
udskrivelsen. Samtidig er der dog imidlertid 51 % af patienterne, der er i tvivl 
om sygdommens konsekvenser for deres fremtid, og 45 % er i tvivl om deres 
egen/pårørendes mulighed for at få undervisning om deres sygdom.  
 
Inden for temaet information er der kun 38 % af patienterne, der oplever at 
modtage skriftlig information om sygdom og behandling, men til gengæld vur-
derer 84 %, at indholdet af den skriftlige information er godt.  
 
På lignende vis er der inden for kommunikation 79 % af de psykiatriske patien-
ter, der oplever at blive respekteret af personalet, men samtidig 37 % af pati-
enterne, som giver en negativ vurdering af mulighederne for at tale med en 
læge ved behov.  
 
Ét tema vurderes relativt negativt. Det drejer sig om patientoplevede fejl, hvor 
43 % oplever, at der bliver begået fejl, og 44 % af disse patienter oplever, at 
personalet håndterer fejlen dårligt eller virkelig dårligt. 
 
Områderne, der ligger i henholdsvis top og bund, adskiller sig ikke væsentligt 
fra gennemsnittet for alle psykiatriske patienter øst for Storebælt. I Region 
Hovedstaden er andelen af patienter, der mener, at lægerne og det øvrige 
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personale har et velfungerende samarbejde dog lidt højere, så dette område 
ligger bedre placeret på listen over patienternes oplevelser. 
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Figur 2: Psykiatri - Region Hovedstadens resultater i Den Tværregionale Undersøgelse af Patientoplevelser 2007 - del 1
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Figur 2: Psykiatri - Region Hovedstadens resultater i Den Tværregionale Undersøgelse af Patientoplevelser 2007 - del 2
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Bilag 1: Region Hovedstadens og hospitalernes placering på undersøgelsens spørgsmål 

 

SPØRGSMÅL 

Region 
Hoved-
staden 

Rigs-
hospita-
let 

Bispe-
bjerg 
Hospital 

Hvidov-
re 
Hospital 

Amager 
Hospital 

Frede-
riksberg 
Hospital 

Gentofte 
Hospital 

Glostrup 
Hospital 

Herlev 
Hospital 

Frede-
rikssund 
Syge-
hus 

Helsin-
gør 
Syge-
hus 

Hillerød 
Syge-
hus 

Hørs-
holm 
Syge-
hus 

Born-
holms 
Hospital 

1. Passende ventetid 
mellem henvisning og 
indlæggelse 

U U G G G O U U G G G G G G 

2. Viden om henven-
delsesmuligheder ved 
ændring i tilstand 
inden indlæggelse 

G G G G G G O G G G G G O G 

3. Informering af 
afdeling ved indlæg-
gelse 

G O U U G O G G G G U U O G 

4. Information til pati-
enten om indlæggel-
sesforløbet i de første 
dage 

G O U U G O G G G U U G O U 

5. Mulighed for at tale 
med læge om be-
handling 

G O U G G O G G U U U G O U 

6. Lydhørhed fra 
læger 

G O U G G O G G U U U G O U 

7. Én læge med sær-
ligt ansvar 

U O U U G O U G U G U G O G 

8. Mulighed for at tale 
med plejepersonale 
om behandling 

U O G U G O U G U G U U O G 

9. Lydhørhed fra 
plejepersonale 

U O G U G G G G U G U U O G 
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SPØRGSMÅL 

Region 
Hoved-
staden 

Rigs-
hospita-
let 

Bispe-
bjerg 
Hospital 

Hvidov-
re 
Hospital 

Amager 
Hospital 

Frede-
riksberg 
Hospital 

Gentofte 
Hospital 

Glostrup 
Hospital 

Herlev 
Hospital 

Frede-
rikssund 
Syge-
hus 

Helsin-
gør 
Syge-
hus 

Hillerød 
Syge-
hus 

Hørs-
holm 
Syge-
hus 

Born-
holms 
Hospital 

10. Én blandt pleje-
personalet med sær-
ligt ansvar 

U G G U U G G O U U U G O U 

7+10. Én læge 
og/eller én blandt 
plejepersonalet med 
særligt ansvar 

U O U U U O U G U G U G O G 

11. Oplyst om hen-
vendelsesmuligheder 
ved spørgsmål under 
indlæggelse 

U U U U U G U G U U U G O O 

12. Inddragelse af 
patient i beslutning 
om behandling og 
pleje 

U O U G G O G G U G U G G G 

13. Inddragelse af 
pårørende i beslut-
ning om behandling 
og pleje 

G O U G G G G G G G U G O G 

14. Overholdelse af 
planer for behand-
lingsforløb 

G U U U U O U U G G U G O O 

15. Ikke oplevet fejl i 
behandlingsforløbet 
 

U G G G G O G O G O G G U U 
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SPØRGSMÅL 

Region 
Hoved-
staden 

Rigs-
hospita-
let 

Bispe-
bjerg 
Hospital 

Hvidov-
re 
Hospital 

Amager 
Hospital 

Frede-
riksberg 
Hospital 

Gentofte 
Hospital 

Glostrup 
Hospital 

Herlev 
Hospital 

Frede-
rikssund 
Syge-
hus 

Helsin-
gør 
Syge-
hus 

Hillerød 
Syge-
hus 

Hørs-
holm 
Syge-
hus 

Born-
holms 
Hospital 

16a. Funktionsned-
sættelse som følge af 
fejl (O=færre funkti-
onsnedsættelser end 
gennemsnittet) 

G O G G G O O G G G G G G U 

16b. Forlænget ind-
læggelse som følge 
af fejl (O=færre for-
længelser end gen-
nemsnittet) 

G G G G G G G G G G G G * U 

16c. Genindlagt som 
følge af fejl (O=færre 
genindlæggelser end 
gennemsnittet) 

G G G U G G G G G U G G * * 

18. Personalets 
håndtering af fejlen 

G G G G G G G G G G G G * G 

19. Modtaget skriftlig 
information i forbin-
delse med indlæggel-
sesforløb 

O G G G G O O G O G U U O U 

20. Indhold af skriftlig 
information 

G U G G G O G G U G G G O G 

21. Indhold af mundt-
lig information under 
indlæggelse 

G O U U G O G G G U U G O U 
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Bilag 1: Region Hovedstadens og hospitalernes placering på undersøgelsens spørgsmål 

 

SPØRGSMÅL 

Region 
Hoved-
staden 

Rigs-
hospita-
let 

Bispe-
bjerg 
Hospital 

Hvidov-
re 
Hospital 

Amager 
Hospital 

Frede-
riksberg 
Hospital 

Gentofte 
Hospital 

Glostrup 
Hospital 

Herlev 
Hospital 

Frede-
rikssund 
Syge-
hus 

Helsin-
gør 
Syge-
hus 

Hillerød 
Syge-
hus 

Hørs-
holm 
Syge-
hus 

Born-
holms 
Hospital 

22. Omfang af skriftlig 
og mundtlig informa-
tion under indlæggel-
se 

U G U G G O G G U G U G O G 

23. Overensstemmel-
se mellem informati-
on fra forskelligt per-
sonale 

G G U G G O G G U G U G O G 

24. Samlet vurdering 
af skriftlig og mundtlig 
information under 
indlæggelse 

G G G G U O G G U U U G O U 

26. Tillid til plejeper-
sonalets faglige dyg-
tighed 

U G G U U G G U U G U G O G 

27. Samarbejde om 
pleje og behandling 
mellem læger og 
plejepersonale 

G O U U G O G G G U U U O G 

28. Ingen oplevelse 
af ventetid under 
indlæggelsen 

U U U G G O U U U G U U O G 

29. Afsluttende sam-
tale ved udskrivelse 

G G U G G O G O U G U G O G 

30. Tryghed ved 
udskrivelse 

G O U U U G G G G G G G O G 
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SPØRGSMÅL 

Region 
Hoved-
staden 

Rigs-
hospita-
let 

Bispe-
bjerg 
Hospital 

Hvidov-
re 
Hospital 

Amager 
Hospital 

Frede-
riksberg 
Hospital 

Gentofte 
Hospital 

Glostrup 
Hospital 

Herlev 
Hospital 

Frede-
rikssund 
Syge-
hus 

Helsin-
gør 
Syge-
hus 

Hillerød 
Syge-
hus 

Hørs-
holm 
Syge-
hus 

Born-
holms 
Hospital 

31. Viden om hen-
vendelse med 
spørgsmål efter ud-
skrivelse 

G G U U U G G U G U U G * O 

32a. Ingen tvivl efter 
udskrivelse om efter-
behand-
ling/genoptræning 

U O G G G O O G O G G G U U 

32b. Ingen tvivl efter 
udskrivelse om medi-
cin 

U O G O G G G G O G G G U U 

32c. Ingen tvivl efter 
udskrivelse om livssti-
lens betydning for 
sygdommen 

G G G G G O O G G G G O G U 

32d. Ingen tvivl efter 
udskrivelse om syg-
dommens konse-
kvenser for fremtiden 

U G G O O O O G G G G G U U 

33. Samarbejde mel-
lem sygehus og 
kommunal hjemme-
pleje/hjemmesyge-
pleje 

U O O G G O O O O G O U U U 

34. Orientering af 
egen læge 

U U G U G G U G U G U G O G 

35. Samlet indtryk af 
sygehusets lokaler 

U U U G U G U G U O U U O O 



Bilag 1: Region Hovedstadens og hospitalernes placering på undersøgelsens spørgsmål 

 

 19

SPØRGSMÅL 

Region 
Hoved-
staden 

Rigs-
hospita-
let 

Bispe-
bjerg 
Hospital 

Hvidov-
re 
Hospital 

Amager 
Hospital 

Frede-
riksberg 
Hospital 

Gentofte 
Hospital 

Glostrup 
Hospital 

Herlev 
Hospital 

Frede-
rikssund 
Syge-
hus 

Helsin-
gør 
Syge-
hus 

Hillerød 
Syge-
hus 

Hørs-
holm 
Syge-
hus 

Born-
holms 
Hospital 

36. Samlet indtryk af 
indlæggelsen 

U G U G U O U U U G U U O G 



Bilag 2: Region Hovedstadens og de psykiatriske centres placering på undersøgelsens spørgsmål 

 

 20

  SPØRGSMÅL 

Region 
Hoved-
staden 

Psykia-
trisk 
Center 
Rigs-
hospita-
let 

Psykia-
trisk 
Center 
Bispe-
bjerg 

Psykia-
trisk 
Center 
Skt. 
Hans 

Psykia-
trisk 
Center 
Hvid-
ovre 

Psykia-
trisk 
Center 
Amager 

Psykia-
trisk 
Center 
Frede-
riksberg 

Psyki-
atrisk 
Center 
Gen-
tofte 

Stolpe-
gård 

Psykia-
trisk 
Center 
Glos-
trup 

Psykia-
trisk 
Center 
Ballerup 

Psykia-
trisk 
Center 
Nord-
sjælland 

Psykia-
trisk 
Center 
Born-
holm 

2. Information i de første 
dage om indlæggelsesfor-
løbet 

G U G G G U G G * G G G O 

3. Mulighed for at tale med 
læge om behandling 

G G U G G G G G * G G G G 

4. Lydhørhed fra læger G G G G G G G G G G G G * 
5. Én læge med særligt 
ansvar 

G G U G G G G G * U G G G 

5+8. Én læge og/eller én 
blandt personalet med 
særligt ansvar 

G G G * G U G G * G G G G 

6. Mulighed for at tale med 
en fra personalegruppen 
om behandling 

G G U G G G G G G U G G G 

7. Lydhørhed fra personale G G G G G G O G G G G G G 
8. Én blandt personalet 
med særligt ansvar 

G U G * G G G G G G G G G 

9. Respekt fra personalet G G G G G U G G G G G G G 
10. Oplyst om henvendel-
sesmuligheder ved 
spørgsmål under indlæg-
gelse 

U G G * G G G G * G G G G 

11. Inddragelse af patient i 
beslutning om behandling 
og pleje 

G G G G G U G G * G G G G 
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13. Overholdelse af planer 
for behandlingsforløb 

G G G G G G G G * O G G * 

14. Ikke oplevet fejl i be-
handlingsforløbet 

U G G G G G O G * G G G G 

16. Personalets håndtering 
af fejlen 

G * * * * * * * * * * G * 

17. Modtaget skriftlig infor-
mation i forbindelse med 
indlæggelsesforløb 

G G U * O G O G G G G G G 

18. Indhold af skriftlig in-
formation 

G * * * G * * * * G * G * 

19. Indhold af mundtlig 
information under indlæg-
gelse 

G G U G G G O G * G G G G 

20. Omfang af skriftlig og 
mundtlig information under 
indlæggelse 

G G U G G G G G G G G G G 

21. Overensstemmelse af 
information fra forskelligt 
personale 

G G G G G G G G * G G G O 

 

 
 
 
 
 
 
SPØRGSMÅL 

Region 
Hoved-
staden 

Psykia-
trisk 
Center 
Rigs-
hospita-
let 

Psykia-
trisk 
Center 
Bispe-
bjerg 

Psykia-
trisk 
Center 
Skt. 
Hans 

Psykia-
trisk 
Center 
Hvidovre 

Psykia-
trisk 
Center 
Amager 

Psykia-
trisk 
Center 
Frede-
riksberg 

Psykia-
trisk 
Center 
Gentof-
te 

Stolpe-
gård 

Psykia-
trisk 
Center 
Glostrup 

Psykia-
trisk 
Center 
Ballerup 

Psykia-
trisk 
Center 
Nord-
sjælland 

Psykia-
trisk 
Center 
Born-
holm 

12. Inddragelse af pårøren-
de i beslutning om behand-
ling og pleje 

G G G * G G G G * G U G G 
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SPØRGSMÅL 

Region 
Hoved-
staden 

Psykia-
trisk 
Center 
Rigs-
hospita-
let 

Psykia-
trisk 
Center 
Bispe-
bjerg 

Psykia-
trisk 
Center 
Skt. 
Hans 

Psykia-
trisk 
Center 
Hvidovre 

Psykia-
trisk 
Center 
Amager 

Psykia-
trisk 
Center 
Frede-
riksberg 

Psykia-
trisk 
Center 
Gentof-
te 

Stolpe-
gård 

Psykia-
trisk 
Center 
Glostrup 

Psykia-
trisk 
Center 
Ballerup 

Psykia-
trisk 
Center 
Nord-
sjælland 

Psykia-
trisk 
Center 
Born-
holm 

22. Samlet vurdering af 
skriftlig og mundtlig infor-
mation under indlæggelse 
 

G G U * G G G G * G G G G 

23. Tillid til lægers faglige 
dygtighed 

G G G * G G G G G G G G G 

24. Tillid til det øvrige per-
sonales faglige dygtighed 

G G G G G G G G G G G G G 

25. Samarbejde om pleje 
og behandling mellem 
læger og det øvrige perso-
nale 

G G G G G * G G * G G G G 

26. Ingen oplevelse af 
ventetid under indlæggel-
sen 

G G U G G G G G * G O G * 

27. Samlet indtryk af syge-
husets lokaler 

G U U G U G O U G G G O O 

28. Afsluttende samtale ved 
udskrivelse 

G G G * G * * * U G G G * 

29. Tryghed ved udskrivel-
se 

G G G * G G O G * G G G G 

30. Viden om henvendel-
sesmuligheder ved 
spørgsmål efter udskrivelse 

G G G * G * G G G G G G * 
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SPØRGSMÅL 

Region 
Hoved-
staden 

Psykia-
trisk 
Center 
Rigs-
hospita-
let 

Psykia-
trisk 
Center 
Bispe-
bjerg 

Psykia-
trisk 
Center 
Skt. 
Hans 

Psykia-
trisk 
Center 
Hvidovre 

Psykia-
trisk 
Center 
Amager 

Psykia-
trisk 
Center 
Frede-
riksberg 

Psykia-
trisk 
Center 
Gentof-
te 

Stolpe-
gård 

Psykia-
trisk 
Center 
Glostrup 

Psykia-
trisk 
Center 
Ballerup 

Psykia-
trisk 
Center 
Nord-
sjælland 

Psykia-
trisk 
Center 
Born-
holm 

31a. Ingen tvivl efter ud-
skrivelse om efterbehand-
ling 

G G G G G G G G G G G G G 

31b. Ingen tvivl efter ud-
skrivelse om medicin 
 

G G G * G G G G * G G G * 

31c. Ingen tvivl efter udskri-
velse om livsstilens betyd-
ning for sygdommen 

G U G G G G * G * G G G G 

31d. Ingen tvivl efter ud-
skrivelse om sygdommens 
konsekvenser for fremtiden 

G G G G G G G G G G G G G 

31e. Ingen tvivl efter ud-
skrivelse om mulighed for 
undervisning 

G G G * G G G G * U G G G 

32. Samarbejde mellem 
sygehus og distriktspsykia-
tri 

G G G * G * G * * U * G * 

33. Samarbejde mellem 
sygehus og socialpsykiatri 

G * G * * * O * * G G G * 

34. Samarbejde mellem 
sygehus og kommunal 
hjemmeple-
je/hjemmesygepleje 

G * * * * * * * * G * G * 
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SPØRGSMÅL 

Region 
Hoved-
staden 

Psykia-
trisk 
Center 
Rigs-
hospita-
let 

Psykia-
trisk 
Center 
Bispe-
bjerg 

Psykia-
trisk 
Center 
Skt. 
Hans 

Psykia-
trisk 
Center 
Hvidovre 

Psykia-
trisk 
Center 
Amager 

Psykia-
trisk 
Center 
Frede-
riksberg 

Psykia-
trisk 
Center 
Gentof-
te 

Stolpe-
gård 

Psykia-
trisk 
Center 
Glostrup 

Psykia-
trisk 
Center 
Ballerup 

Psykia-
trisk 
Center 
Nord-
sjælland 

Psykia-
trisk 
Center 
Born-
holm 

35. Orientering af egen 
læge 

G G G * G * G G * G U G * 

36. Samlet indtryk af ind-
læggelsen 

G G U G G G G G * G G G G 
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Besvarelse af spørgsmål fra Den radikale gruppe i forbindelse med regnskabsaf-
læggelsen for 2007 
 
Den radikale gruppe har i forbindelse med regnskabsaflæggelsen for 2007 ønsket en 
række spørgsmål besvaret. Spørgsmålene er en opfølgning på budgetaftalen for 2007 og 
er stillet den 18. november 2007. Der er tale om følgende spørgsmål: 
 

1) Nåede vi 100 mio. kr. i fusionsbesparelser? 
2) Hvad har forbruget været på private hospicepladser (10 mio. kr. afsat). 
3) Hvor langt er vi konkret nået med kontaktpersonordningen. Er der f. eks. fore-

taget journalaudit. 
4) Hvordan er de fysiske rammer for de ældre medicinske patienter på Gentofte 

Hospital forbedrede? 
5) Hvor stor blev besparelsen på energiforbruget? (8 mio. kr. blev afsat mhp. at 

reducere energiforbruget ). 
6) Vedr. Frederiksberg Hospital: Er der meraktivitet på øjen- og ortopædkirurgi 

uden tilførsel af ekstra resurser? Hvad er omfanget af meraktiviteten? 
7) Der blev afsat et beløb til forbedring af pleje og omsorg på medicinsk afdeling 

på Herlev Hospital. Hvordan er beløbet blevet udmøntet? 
 
 

Ad 1) Nåede vi 100 mio. kr. i fusionsbesparelser? 
I budget 2007 er der udover besparelserne på behandlingsvirksomhederne indarbejdet 
besparelser på tre andre områder: 
 
• Indkøb. Samlet blev det vurderet, at der i 2007 kunne opnås besparelser på 43,6 

mio. kr. 
• Administration. Som led i regionsdannelsen skete der en fusion af de tidligere ad-

ministrative enheder, og det blev vurderet, at der kunne opnås en synergieffekt på 
105 årsværk, svarende til 44,1 mio. kr. 

• Region Hovedstadens Apotek. I forbindelse med fusionen af de tidligere enheders 
sygehusapoteker, blev det vurderet, at der kunne opnås driftsbesparelser, og der 



blev derfor indarbejdet en besparelse på 2,1 mio. kr. i 2007. Besparelsen forventes 
fra 2008 at få fuld effekt svarende til 8,4 mio. kr.  

 
Med hensyn til indkøbsbesparelsen er målet på de 43,6 mio. kr. i 2007 opnået.  Forde-
lingen blev lidt anderledes end estimeret, da resultaterne først kendes, når udbuddene er 
gennemført. 
 
De største besparelser, som blev realiseret i 2007, faldt på luftarter og pacemake-
re/ICD'er samt stents til det kardiologiske område. IT-udstyrs-udbuddet blev grundet 
udbudstekniske forhold tilendebragt så sent på året, at effekten primært slår igennem 
for 2008, men selve udbuddet medfører en besparelse i størrelsesordenen 20 mio. 
kr. Der er i 2007-budgettet nævnt kontorartikler inkl. tryksager som et pilotudbudsom-
råde. Udbud af tryksager blev ikke gennemført i 2007 grundet kompleksiteten heraf, 
men er planlagt udbudt i indeværende år.   
 
Da fordelingen blev anderledes end forventet, er der gennemført en omfordeling af ho-
spitalernes budgetter i 3. økonomirapport 2007, jf. budgettets bemærkning herom. 
 
Realiseringen af besparelsen på administration forventedes gennemført ved en kombi-
nation af flere personalepolitiske tiltag. Der blev dels i forsommeren 2006 indført et 
midlertidigt ansættelsesstop i administrative funktioner hos de afgivende myndigheder, 
dels forventedes den almindelige personaleomsætning og naturlig afgang at kunne bi-
drage til realiseringen af synergieffekten.  
 
Ved indgangen til 2007, og med de faktiske overførte medarbejdere, var den reelle 
overnormering på regionsgården reduceret til godt 15 årsværk. 
 
Der har i hele 2007 været vedvarende fokus på styringen af normeringerne på det admi-
nistrative område. I løbet af 2007 er der ved den naturlige afgang og den almindelige 
personaleomsætning sket en tilpasning til det forudsatte normeringsniveau ved regio-
nens etablering. Det er således samlet vurderingen at den forudsatte synergieffekt er 
opnået.  
 
Som nævnt skulle Region Hovedstadens Apotek i 2007 i forbindelse med fusionen spare 
i alt 2,1 mio. kr. og i 2008 8,4 mio. kr. 

 
Heraf skulle 1,5 mio. kr. spares gennem en personalereduktion i den ikke-sterile serie-
produktion. Sammenlægningen af de oprindelige 2 afdelinger for ikke-steril seriepro-
duktion er gennemført i efteråret 2007 og besparelsen er opnået. 

 
Herudover skulle 0,6 mio. kr. opnås ved besparelser i lokaleleje. Apotekets lokaler i 
Rønnegade blev afleveret til udlejer den 1. juli 2007. Det var 2 måneder efter det plan-
lagte tidspunkt, hvorfor besparelsen ikke som planlagt blev 0,6 mio. kr., men kun 0,4 
mio. kr.  
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Ad 2) Hvad har forbruget været på private hospicepladser? (10 mio. kr. afsat) 
Region Hovedstaden har i 2007 haft et samlet forbrug på hospiceområdet på 48,3 mio. 
kr., der er afholdt over kontoen for sygehusbehandling uden for regionen. Forbruget 
fordeler sig på følgende måde: 
 
Forbrug på hospiceområdet 2007  

 Beløb mio. kr. 
Diakonissestiftelsens Hospice 16,0 
Sankt Lukas Hospice 15,6 
Arresødal Hospice 11,9 
Hospice Sjælland 4,8 
I ALT 48,3 

 
I budget 2007 blev der til udvidelse af antallet af hospicepladser afsat 10 mio. kr. på 
sundhedsområdets fælles driftskonto. Som det er anført i blandt andet det foreløbige 
regnskab, blev beløbet ikke anvendt i 2007, da den udvidede kapacitet ikke har kunnet 
etableres i 2007. 
 
På forberedelsesudvalgets møde i december 2006 blev det besluttet, at 14 pladser skulle 
tilvejebringes ved at indgå driftsoverenskomst med et nyt Hospice Søndergård og 6 
pladser ved en udvidelse af overenskomsten med Sankt Lukas Hospice.  
 
På mødet i januar 2008 blev forretningsudvalget orienteret om, at der er indgået drifts-
overenskomst med Hospice Søndergård, og at hospicet kan indvies i efteråret 2009. 
Med hensyn til Sankt Lukas Hospice pågår der for øjeblikket drøftelser om udvidelse af 
driftsoverenskomsten. 
 
 
Ad 3) Hvor langt er vi konkret nået med kontaktpersonordningen. Er der f.eks. 
foretaget journalaudit? 
Alle hospitaler i Region Hovedstaden arbejder med at implementere kontaktpersonord-
ninger. De konkrete ordninger varierer afhængig af traditionerne hos de tidligere enhe-
der. På den baggrund er en fælles definition og implementering af kontaktpersonord-
ningen i regionen inddraget i arbejdet med harmonisering af de tværgående regionale 
vejledninger, dvs. vejledninger som er fælles for alle hospitaler og psykiatrien. 
  
Hospitalerne og Region Hovedstadens Psykiatri har i 2007 kvartalsvis opgjort dæk-
ningsgraden af kontaktpersonordningen i overensstemmelse med den aftale, som er 
indgået mellem Danske Regioner og regeringen. Den definition, som anvendes af Dan-
ske Regioner, opfyldes i Region Hovedstaden. Opgørelsen foregår ved journalaudit. 
Opgørelsen af dækningsgraden for 2007, fremgår nedenfor.  
  
Kontaktpersonordningen indgår endvidere i de kommende standarder til Den Danske 
Kvalitetsmodel. I standarderne er der taget højde for de nye lovkrav. 
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Dækningsgrad i 2007 vedrørende kontaktpersonordningen 

Sygehuse 
1. kvartal 

2007
2. kvartal 

2007
3. kvartal 

2007 
4. kvartal 

2007
Amager Hospital 75% 72% 72% 78%
Bispebjerg Hospital 74% 56% 69% 84%
Bornholms Hospital 35% 46% 49% 74%
Frederiksberg Hospital 76% 70% 85% 81%
Gentofte Hospital 82% 82% 88% 85%
Glostrup Hospital 80% 69% 71% 75%
Herlev Hospital 58% 60% 69% 75%
Hvidovre Hospital 55% 74% 85% 85%
Nordsjællands Hospital 58% 70% 68% 75%
Psykiatrivirksomheden 87% 91% 92% 92%
Rigshospitalet 62% 58% 64% 55%

 
 
Ad 4) Hvordan er de fysiske rammer for de ældre medicinske patienter på Gentof-
te Hospital forbedrede? 
I budget 2007 blev besparelsen på Gentofte Hospital reduceret med 2,1 mio. kr. med 
henblik på at styrke kvalitet i plejen og de fysiske rammer for de ældre medicinske pa-
tienter. 
På Gentofte Hospital er de ældre medicinske patienter fortrinsvis indlagt på Medicinsk 
afdeling C, Medicinsk afdeling F og Medicinsk afdeling Y.  
 
Nedenfor er der for de enkelte afdelinger angivet hvilke forbedringer, der generelt er fo-
retaget, og hvoraf en del er finansieret af den reducerede besparelse: 
 
Medicinsk afdeling C (Geriatri, Reumatologi, Genoptræning) 

- Ca. 2/3 af afdelingen er renoveret. Der er nymalet, kommet nye fendere, nye 
lofter. Derudover er der udskiftet vinduer i en del af afdelingen (den side der 
vender mod Grønnegården). 

- Der er opsat fladskærme på alle sengestuer. 
- Træningsfaciliteterne i afsnittene er forbedret. 
- Der er sket indretning af flest mulige enestuer. 
- Etableret loftlifte på flere sengestuer og enkelte badeværelser. 

 
Medicinsk afdeling F (Intern medicinske sygdomme - Endokrinologi og Gastroentero-
logi) 

- Ca. 2/3 af afdelingen er renoveret. Der er nymalet og kommet nye fendere. Der-
udover er der udskiftet vinduer i en del af afdelingen (den side der vender mod 
Grønnegården).  

- Der er ved at blive opsat loftslifte på de fleste stuer. 
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Medicinsk afdeling Y (Lungemedicin) 
- Der er etableret et undervisnings/konference-lokale som bruges til undervis-

nings/træningsseancer til patienter, hvor de trænes af en fysioterapeut og andet 
personale. Lokalet anvendes også til personaleundervisning. 

- Der er lavet holdere på flere rollatorer til små ilt-bomber, så patienter har mu-
lighed for at bevæge sig omkring, selvom de har brug for ilt. 

- Der er ikke TV på stuerne, men der er indkøbt nogle tv, der er monteret på høje 
rulleborde, som kan køres ind på stuerne. 

 
 
Ad 5) Hvor stor blev besparelsen på energiforbruget? (8 mio. kr. blev afsat mhp. 
at reducere energiforbruget) 
I budget 2007 blev der på anlægsbudgettet afsat 8 mio. kr. til miljøforbedrende investe-
ringer som led i indsatsen for at reducere energiforbruget og i budget 2008 4 mio. kr. til 
energibesparende foranstaltninger.  
 
Regionsrådet har den 30. oktober 2007 godkendt en samlet udmøntning af beløbene i 
form af 6 anlægsbevillinger til projekter, der er forudsat gennemført inden udgangen af 
2008. Der er først og fremmest tale om forbedring og udskiftning af ventilationsanlæg 
med bedre behovsstyring. 
 
Projekterne er kendetegnet ved en tilbagebetalingstid på 4 år eller derunder og efter 
gennemførelse forventes der årlige driftsbesparelser på 3,8 mio. kr. 
 
 
Ad 6) Vedrørende Frederiksberg Hospital: Er der meraktivitet på øjen- og orto-
pædkirurgi uden tilførsel af ekstra resurser? Hvad er omfanget af meraktiviteten? 
Af budgettet for 2007 fremgår vedrørende Frederiksberg Hospital blandt andet, at der gen-
nemføres meraktivitet på øjen- og ortopædkirurgi uden ekstraressourcer, og aktivitetsbud-
gettet øges med 0,8 mio. kr. i DRG-produktionsværdi.  

  
På den baggrund blev der i det ambulante præstationsbudget for 2007 indarbejdet en 
øget aktivitet svarende til 0,4 mio. kroner (DRG-værdi 0,8 mio. kr. ligeligt fordelt på de 
to afdelinger). Resultatet for 2007 fremgår af nedenstående. 
 
Budget og regnskab 2007 i DRG-værdi for ortopædkirurgisk klinik og øjenklinikken  
(1.000 kr.) 

 Ortopæd.kir.- klinik Øjenklinikken I alt 
B 2007 DRG i alt 125.057 53.794 178.851 
R 2007 DRG i alt 122.931 54..825 177.756 
Mer-/mindreaktivitet -2.126 1.031 -1.095 

 
Der har samlet for de 2 klinikker været en mindreaktivitet på 1,1 mio. kr. i DRG-værdi 
eller 0,6 %. Mindreaktiviteten i ortopædkirurgisk klinik skyldes primært, at der i foråret 
2007, men også gennem hele året, forekom omkring 120 operationsaflysninger, især på 
grund af vakancer blandt specialuddannede operationssygeplejersker i det ortopædki-
rurgiske område. Den ledige kapacitet er i overvejende grad gået til at generere merak-
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tivitet på det urologiske område (operationsområdet) på 2,1 mio. kr. i DRG-takst. Me-
raktiviteten skyldes dog også, at der ved merarbejde er søgt afviklet en ”pukkel” af pa-
tienter med prostatacancer. 

 
Det skal bemærkes, at i Frederiksberg Hospitals korrigerede regnskabsresultat for 2007 
indgår en reduktion af den økonomiske ramme for hospitalet i 2007 svarende til 50 % 
af den manglende DRG-værdi i henhold til takststyringsordningen. Reduktionen svarer 
til 548.000 kr. vedrørende ortopædkirurgisk klinik og øjenklinikken.. 

 
 

Ad 7) Der blev afsat et beløb til forbedring af pleje og omsorg på medicinsk afde-
ling Herlev. Hvordan er beløbet blevet udmøntet? 
I budget 2007 blev der afsat 2,8 mio. kr. til styrkelse af pleje og omsorg på medicinsk 
afdeling på Herlev Hospital. Udmøntningen af beløbet kan opdeles på 2 områder, og 
fremgår af tabellen nedenfor. Hospitalet har selv bidraget med 0,8 mio. kr. til forbedret 
omsorg og service overfor den ældre medicinske patient. 
 
 
Udmøntning af midler til styrkelse af pleje og omsorg på medicinsk afdeling på  
Herlev Hospital 

Forbedret omsorg og service overfor den ældre medicinske patient  
 Tilført fra 2,8 mio. pulje Tilført af hospitalet 
Medicinsk afdeling J   350.000   230.000 
Medicinsk reumatologisk afd. Q   940.000   490.000 
Akutmedicinsk afdeling S   450.000   100.000 
Tilførsel med henblik på særlig fokus på:   
Medicinsk afdeling J  
Sygeplejerske til permanentgørelse af 
udgående KOL-funktion 

 400.000  

Medicinsk reumatologisk afdeling Q 
Styrkelse af demensteam 

 660.000  

I alt  2.800.000 820.000 
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Status for opfyldelse af akut udredning og behandling af kræft –  
hoved-halskræft, lungekræft, tarmkræft og brystkræft 
 
Forretningsudvalget er med månedlige notater siden december 2007 blevet orienteret om status for akut 
udredning og behandling af kræft i Region Hovedstaden. I henhold til aftalen mellem Danske Regioner 
og regeringen er hoved-halskræft, lungekræft, tarmkræft og brystkræft nu omfattet af reglerne om akut 
udredning og behandling.  
 
Pakkeforløbene for de 4 omtalte kræftsygdomme og de dertil hørende kliniske retningslinier beskriver 
standardforløb - herunder tidsforløb - for udredning, behandling og efterbehandling. Pakkeforløbene har 
været implementeret fra 1. april 2008.  
 
Pakkeforløbene for de gynækologiske kræftformer, herunder de kliniske retningslinier, blev offentlig-
gjort medio marts 2008. Deadline for implementeringen af forløbspakkerne for de gynækologiske kræft-
former er ifølge aftalen den 1. juni 2008. På baggrund af stor involvering af de privat praktiserende spe-
ciallæger er det muligt at ”Task Force for kræft” på maj-mødet udskyder implementeringsdatoen til 1. 
juli eller 1. august 2008.  
 
Regionen har for hver af de fem nævnte kræftformer nedsat en regional arbejdsgruppe, som bl.a. har til 
opdrag at gøre rede for, hvilke flaskehalse og særlige udfordringer implementeringen af forløbspakker 
medfører for de enkelte hospitaler og afdelinger. Generelt er det de samme udfordringer, som er gæl-
dende for hele sundhedsvæsenet, nemlig manglen på personale og ledig apparaturkapacitet, der også gi-
ver udfordringerne for at kunne leve op til servicemålene ved pakkeforløbene. Der arbejdes målrettet 
for, at hospitalerne fremadrettet får tilført de nødvendige ressourcer til at løfte opgaven således, at alle 
regionens hospitaler fremadrettet kan efterleve de serviceregler, der er fastlagt for udredning og behand-
ling af kræft. 
 
Den 1. april blev der samtidig igangsat monitorering af forløbspakkerne for hoved-halskræft, tarmkræft, 
lungekræft og brystkræft, baseret på indikatorer udtrukket fra Landspatientregisteret. Sundhedsstyrelsen 
har afholdt undervisning i monitorering af forløbspakkerne og Region Hovedstaden har d. 22. maj 2008 
inviteret de registreringsansvarlige lægesekretærer til et opsamlende undervisningsforløb, da behovet 
for yderligere undervisning har vist sig nødvendig. 
 
I den kommende tid vil der fortsat være behov for stort ledelsesmæssigt fokus på opgaven og efterud-
dannelse af det personale, der forestår registrering og indberetning at data. I løbet af efteråret 2008 for-



venter Sundhedsstyrelsen at afholde endnu en undervisningssession for de registreringsansvarlige på de 
kliniske afdelinger, hovedsageligt målrettet mod de registreringsansvarlige, som skal varetage monitore-
ringen af de pakkeforløb, som træder i kræft i efteråret (pakkeforløb for kræft i urinvejene, modermær-
kekræft, prostatakræft, mv.), såfremt det vurderes nødvendigt, vil Region Hovedstaden følge op på dette 
møde med et lokalt tiltag.  
 
Alle praktiserende læger i regionen og praktiserende speciallæger indenfor relevante specialer blevet i 
april 2008 inviteret til informationsmøder om kræftpakkerne. På møderne blev givet en generel intro-
duktion til pakkeforløb for kræft ved koncerndirektionen efterfulgt af oplæg fra de relevan-
te hospitalsafdelinger om de nuværende 4 pakkeforløb. Ca. 300 praktiserende læger og praktiserende 
speciallæger deltog ved informationsmøderne.  
 
Af næste sides notat fremgår den aktuelle status for opfyldelse af kravene til akut udredning og behand-
ling. Status er som tidligere status-notater baseret på indberetninger fra de enkelte hospitaler, idet moni-
toreringssystemet i opstartsfasen endnu ikke leverer fuldstændig valide tal.  
 
Siden sidste afrapportering 
Generelt er der forbedringer inden for stort set alle ventetider. Således ses det, at servicemålene for ud-
redning nu næsten alle opfyldes. Ligeledes er der også forbedringer af ventetider til behandling og ef-
terbehandling.  
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Status for akut udredning og behandling af kræft i Region Hovedstaden, maj 
2008.  
 
Med ”krav” henvises til de kliniske retningslinjer for kræftforløb, den angivne tid er ventetid til undersøgelse eller behand-
ling. Hvor intet er anført (felt markeret med grå) udføres funktionen ikke det pågældende sted. 
 
Hoved-halskræft Udredning Operation Kemoterapi Strålebehandling 
Normtider  Hurtigst mulig igangsæt-

ning af udredning, samlet 
udredningstid 1 uge fra 

modtagelse af henvisning

Umiddelbart efter Umiddelbart efter 
informeret samtykke 

Umiddelbart efter 
informeret samtykkeiht kliniske retningslinier  informeret samtykke 

15 dage - 2 ugerRigshospitalet  opfylder krav 3 uger 4 uger 
25 dage – 2 ugerGentofte Hospital opfylder krav   

Hillerød Hospital opfylder krav    
Glostrup Hospital opfylder krav    
Herlev Hospital   Få dage efter infor-

meret samtykke 
3 uger 

 
Lungekræft Udredning Operation Kemoterapi Strålebehandling 
Normtider Hurtigst mulig igangsæt-

ning af udredning, samlet 
udredningstid 20 dage 

Senest 9 dage efter in-
formeret samtykke 

Senest 10 dage efter 
informeret samtykke 

Senest 10 dage efter 
informeret samtykke iht kliniske retningslinier 

Frederikssund Hospital opfylder krav    
Gentofte Hospital opfylder krav opfylder krav   
Bispebjerg Hospital opfylder krav    
Bornholms Hospital opfylder delvist krav 3  opfylder krav  
Rigshospitalet  80 % indenfor 2 uger 2-3 uger 4 uger 
Hillerød Hospital   opfylder krav  
Herlev Hospital   opfylder krav 3 uger 

                                                      
1
 Afhænger af indgrebets omfang 

2
 Afhænger af indgrebets omfang 

3
 Opfylder krav for 85%. De resterende 15 % indkaldes til start af udredning indenfor 4 hverdage. Skyldes mangel på speciallæger. 
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Tarmkræft Udredning Operation Kemoterapi Strålebehandling 
Normtider  Hurtigst mulig igangsæt-

ning af udredning, sam-
let udredningstid 10 dage 

Senest 5 dage efter in-
formeret samtykke 

Senest 15 dage efter 
informeret samtykke 

Senest 10 dage efter 
informeret samtykkeiht kliniske retningslinier 

Hillerød Hospital opfylder krav opfylder krav opfylder krav  
Bispebjerg Hospital opfylder krav opfylder krav   
Hvidovre Hospital opfylder krav opfylder krav   

4Herlev Hospital opfylder krav opfylder krav opfylder krav 3 uger 
5 6indenfor 2-3 uger 2 ugers ventetidGentofte Hospital (fra Her-

lev) 
  

Amager Hospital opfylder krav    
Glostrup Hospital opfylder krav opfylder krav   

 Frederiksberg Hospital opfylder krav    
Bornholms Hospital opfylder krav  opfylder krav  
Rigshospitalet   3 uger 4 uger 
 
Brystkræft Udredning Operation Kemoterapi Strålebehandling 
Normtider  Hurtigst mulig igangsæt-

ning af udredning, samlet 
udredningstid 1 uge  

Senest 7 dage efter in-
formeret samtykke 

Senest 5 dage efter 
informeret samtykke 

Senest 10 dage efter 
informeret samtykkeiht kliniske retningslinier 

7Rigshospitalet 1 uge 1-2 ugers ventetid til 
forundersøgelse, 1-2 

uge til operation 

3 uger 5 uger 

8opfylder delvist kravHerlev Hospital 2 ugers ventetid til for-
undersøgelse,  

1-2 uger 3 uger 

93 uger  til operation 
Bornholms Hospital   opfylder krav  
Hillerød Hospital   opfylder krav  
 
 

                                                      
4
 I samarbejde med Gentofte Hospital, hvor der anvendes udrednings- og behandlingskapacitet 

5
 Sigmideoskopi knap 2 ugers udredningstid. Koloskopi ca. 3 ugers udredningstid. Speciallægepraksis involveres for at nedbringe ventetiden 

6
 Skyldes sygeplejerskemangel i sengeafsnit, så det nødvendige antal patienter ikke kan aftages fra operationsgangen 

7
 Rigshospitalet har pga. ændringer i optageområdet, samt indføringen af mammografiscreeningen haft ekstra pres på afdelingerne de forløbne måneder. 

Det forventes, at ventetiderne til forundersøgelse og operation nedbringes med udgangen af maj måned, forløbspakkerne på området forventes fuldt im-
plementeret pr. 1. okt. 2008, hvor det nødvendige apparatur er installeret og personale oplært. 
8
 Patienter viderehenvises bl.a. til Hamlet, hvor der p.t. er 5-6 dages ventetid. Der arbejdes fortsat på udbud med privathospitaler om aftale om triple-

diagnostik indenfor 48 timer. På Herlev er der p.t. 2 ugers ventetid i Brystkirurgisk klinik. 
9
 Skyldes overgang og nedlukning af lejer i Hørsholm ultimo marts i forbindelse med implementering af fusion pr. 1. april 2008 på Herlev Hospital. Pr. 

1. maj 2008 er det blevet etableret udvidet operationskapacitet. Effekten af udvidelsen er endnu ikke slået fuldt igennem.  
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REFERAT 

   

Møde i Vækstforum Hovedstaden den 17. april 2008 kl. 13-15 i Danske Banks Finans-
center, København. 
 
 
1. Velkomst og orientering om Danske Bank og finanssektoren 
 
Privatdirektør Lone Bille Schjødt bød velkommen og gav en kort introduktion til mødestedet, 
Danske Bank og Finansrådets syn på udfordringerne i finanssektoren. 
 
Plancherne fra oplægget kan ses på www.regionh.dk/vaekstforum. 
 
2. Temadrøftelse: Udvikling af yderligere stærke klynger 
 
Temadrøftelsen blev indledt af Torben Vad, Damvad Konsulenter, projektleder på analysen 
Attraktiv International Videnserviceregion.  
 
Plancherne fra oplægget kan ses på www.regionh.dk/vaekstforum 
 
På baggrund af oplægget og dagsordenens bilag blev udvikling af klynger drøftet. Bemærk-
ningerne var bl.a.: 

 Manglen på kvalificeret arbejdskraft er et alvorligt problem. Vækstforum kunne udtale 
sig om det foreliggende lovforslag om udenlandsk arbejdskraft. 

 Tiltag mht. kultur og det sociale liv er vigtige for at fastholde arbejdskraften i Danmark 
 Københavns Universitets udbygningsplaner, som omfatter boliger for forskere og videns-

center for udenlandske studerende kan understøtte indsatsen 
 Mht. tiltrækning af arbejdskraft behøver man blot kigge til Sverige – der kan gøres mere 

for at informere om mulighederne og vilkårene i Danmark 
 Det er vigtigt med konkrete initiativer – passe på med at lancere et alt for analysetungt 

klyngeinitiativ – f.eks. inden for videnservice, som det er skitseret. 
 Uddannelsesoverbygninger: Her er det vigtigt, at uddannelsesinstitutionerne tages med i 

udviklingen af initiativerne. 
 Man skal passe på med at ”pick-the-winners” 
 Lufthavnen og en række andre infrastrukturtiltag er afgørende for erhvervsudviklingen. 

http://www.regionh.dk/vaekstforum
http://www.regionh.dk/vaekstforum


 Forslag om at Vækstforum skriver til skattekommissionen. 
 
Jørgen Christensen konkluderede, at forslagene vil indgå i det videre arbejde. Specielt mht. til 
et Videnserviceklyngeinitiativ opfordres parterne bag projektet – bl.a. Dansk Erhverv, Dansk 
Industri og Finansrådet at gå sammen om at udvikle en konkret handlingsplan, og hvor kon-
krete forslag kan forelægges med henblik på Vækstforums støtte. Sekretariatet vil tage kon-
takt til parterne om dette. 
 
3. Fremmøde i Vækstforum Hovedstaden 
 
Jørgen Christensen indledte med at omtale sit personlige brev til medlemmerne og opfordrede 
til en åben drøftelse om møderne i Vækstforum, og hvad der skulle til for at øge fremmødet. 
Bemærkningerne var bl.a.: 
 Koncentrere møderne om nogle færre dagsordenspunkter 
 Vækstforum skal have større beslutningskraft. 
 Bedre koordinering af mødekalenderen bl.a. med KKR Hovedstaden 
 Tydeliggøre hvad det er Vækstforum har opnået – liste succeserne 
 Vækstforum skal være mere markant i sine udmeldinger. Det er nødvendigt at træffe nog-

le klare valg og dermed også vælge fra.  
 
Jørgen Christensen konkluderede, at de faldne bemærkninger vil indgå i den videre planlæg-
ning af Vækstforums møder.  
 
4. Vækstpakke for iværksættere 
 
Jørgen Christensen introducerede punktet. Der lægges op til en rammevedtagelse. Frem til 
mødet i juni kvalificeres udspillet i dialog med iværksættere og andre erhvervsaktører. Derfor 
afholder sekretariatet- i samarbejde med Væksthus Hovedstadsregionen - en workcamp d. 22. 
april, hvor en gruppe vækstiværksættere arbejder i et fremtidsværksted med udspillet. Og d. 
30. april afholder Vækstforum en konference om vækstvirksomheder. Der er lagt op til en 
konkurrenceudsat pulje. Regionens mange kompetente aktører (Væksthus, GTS’er, Forsker-
parker m.fl.) opfordres til at udvikle gode forslag til pakken – gerne i større konsortier.  
 
Forslaget blev derefter drøftet. For kommunerne var det afgørende, at der var en tæt koordine-
ring med og involvering af Væksthus Hovedstadsregionen. Derudover blev det bemærket, at 
det er vigtigt, at målgruppen ikke defineres for snævert, så man risikerer at glemme og ude-
lukke vigtige vækstlag.  
 
Vækstforum godkendte den skitserede ramme for udvikling af en vækstpakke, ”Nye vækst-
virksomheder i Hovedstadsregionen” – med den bemærkning, at der skal ske en tæt koordine-
ring med Væksthus Hovedstadsregionen. Forslaget forelægges i sin endelige udformning ved 
Vækstforums junimøde. 
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5. Høring af Regional Udviklingsplan for Hovedstadsregionen  
 
Forslaget til høringssvar fra Vækstforum blev drøftet. Det blev bl.a. bemærket, at der mangle-
de en præcisering af hvad kommuner, region og stat kunne gøre. Det blev foreslået at hørings-
svaret skulle fokusere på 3-5 konkrete projektforslag. Der var endvidere ønske om en mere 
markant udmelding om udbygningen af den kollektive trafik. Det blev bemærket, at kommu-
ner og region i fællesskab sidste sommer var kommet med en række konkrete forslag til infra-
strukturkommissionen.  
 
Der var enighed om justere høringssvaret hvad angår: 

 Statens særlige forpligtelse for udbygningen af infrastrukturen i Hovedstadsregionen. 
 Mere markant udmelding om kollektiv trafik 

 
På baggrund af drøftelsen blev udkast til høringssvar godkendt med de nævnte justeringer. 
Det endelige høringssvar er vedlagt referatet. 
 
6.  Godkendelse af Oplæg til Begivenhedsstrategi for Hovedstadsregionen . 
 
Vækstforum godkendte Oplæg til begivenhedsstrategi for Hovedstadsregionen 2008 – 2010 
og den videre proces for strategioplægget.  
 
Derudover var der en række generelle bemærkninger om store begivenheder i Hovedstadsre-
gionen: 
 2009 bliver et stort begivenhedsår i Hovedstadsregionen (UEFA-kongres, IOC-kongres, 

European Film Awards og Klimatopmøde/COP15), som rammer meget bredt på mange 
felter – sport, kultur, politik. Vigtigt at bevare momentum herefter.  

 Vigtigt at de store begivenheder afvikles med høj kvalitet, og at deltagerne føler sig vel-
komne i København. Bystyret er meget opmærksomme på dette – hele regionen vil får 
glæde af de mange gæster. 

 Hovedstadens borgere skal også opleve det positivt, at begivenheder finder sted i regio-
nen. 

 Vigtigt at VisitDenmark kommer mere med i de store begivenheder – sidder også med i 
Wonderful Copenhagens bestyrelse. 

 Store begivenheder er også vigtige markører, som er med til at øge regionens generelle 
image og tiltrækningskraft. 

 Vi skal bruge erfaringerne fra Roskilde-festivalen med de 20.000 frivillige, så vi udnytter 
det folkelige engagement og frivillige kræfter ved andre store begivenheder også. 

 De store begivenheder i 2009 kan også bruges som løftestang for at gøre opmærksom på 
mulighederne i hele Øresundsregionen. 

 Forslag om en RenBy-kampagne op til Klima-topmødet.  
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7. Stillingtagen til projekter og bevillinger  
 
7.1 Indstilling om medfinansiering fra Vækstforum (Regionens erhvervsfremmemidler) 
af erhvervsprojekter  
 
7.1.1 Medfinansiering af International Benchmarking - fase 2  
 
Vækstforum besluttede, at anbefale Regionsrådet bevillingen i henhold til indstillingen. 
 
7.1.2 Medfinansiering af Nano-klyngeprojekt 
 

Vækstforum besluttede, at anbefale Regionsrådet bevillingen i henhold til indstillingen. 
 

7.1.3. Medfinansiering af MeetDenmark  
 
Vækstforum besluttede, at anbefale Regionsrådet bevillingen i henhold til indstillingen. 

 
7.2 Indstilling af Strukturfondsprojekter til Erhvervs- og Byggestyrelsen 
 
Der var ingen ansøgninger til godkendelse. Orienteringen blev taget til efterretning.  
 
8. Udpegning af en repræsentant for Vækstforum som medlem af bestyrelsen for Inge-
niørhøjskolen København 
 
Jørgen Christensen konstaterede, at erhvervsorganisationerne ikke var enige om én enkelt 
kandidat. Der var indstillet to kandidater: John Finnich Pedersen, direktør i Siemens og Jakob 
B. Lyngsø, direktør i IT-branchen. 
 
Herefter blev de to kandidater drøftet. 
 
Jørn Henrik Levy Rasmussen, DA beklagede, at det ikke havde været muligt at blive enige. 
Men gjorde opmærksom på: at flere organisationer stod bag John Finnich Pedersen; og at han 
som direktør i en virksomhed, der er direkte aftager af kandidater fra Ingeniørhøjskolen, var 
bedre egnet end en direktør for en brancheorganisation.  
 
Jørgen Christensen foreslog Jacob B. Lyngsø, henset til, at DI allerede er repræsenteret i be-
styrelsen dels ved en egen repræsentation, dels via bestyrelsesformanden i den gamle besty-
relse, som også er udpeget til den nye bestyrelse. Det er vigtigt, at den anden store erhvervs-
organisation Danske Erhverv også er repræsenteret. Endvidere har Jacob B. Lyngsø erfaring 
fra den gamle bestyrelses arbejde.  
 
Ud fra drøftelsen fulgte Vækstforum formandens forslag om at udpege Jacob B. Lyngsø til 
Ingeniørhøjskolens bestyrelse. 
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9.  Udpegning af regionale repræsentanter til Øresund Science Regions bestyrelse 
 
Vækstforum udpegede Regionsrådsformand Vibeke Storm Rasmussen (S) og Medlem af Re-
gionsrådet Jørgen Christensen (V) som repræsentanter for Region Hovedstaden til bestyrelsen 
for Øresund Science Region 
 
10. Meddelelser fra formanden   

 
 Status på Udmøntningsplan for erhvervsudviklingsstrategiens initiativer  
 Foreløbigt program for Vækstforums studietur til Stockholm 
 Orientering om konkurrenceudsatte pulje 
 To publikationer:  

o Ny regionalpolitisk vækstredegørelse fra Regeringen 
o Ny rapport om vækstforas investeringer fra Danske regioner. 
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Fra Vækstforum deltog:  
Formand for Vækstforum, Medlem af regionsrådet Jørgen Christensen (V)  
Medlem af formandskabet, Adm. direktør Arne Bang Mikkelsen, Bella Centret A/S  
Medlem af formandskabet, Country manager Benedikte Østergaard, Novo Nordisk Scandina-
via AB (deltog i punkt 2-10) 
Medlem af regionsrådet, borgmester Per Tærsbøl (C) 
Borgmester Kirsten Jensen, (A) Hillerød Kommune 
Overborgmester Ritt Bjerregaard (A), Københavns Kommune  
Byrådsmedlem Niels Borre (F), Ishøj Kommune  
Borgmester Rolf Aagaard-Svendsen (C), Lyngby-Taarbæk Kommune  
Borgmester Klaus Bondam (B), Københavns Kommune  
Direktør Niels Svenningsen, Svenningsens Maskinforretning A/S 
Vicepresident Jørn Henrik Levy Rasmussen, Terma A/S 
Adm. Direktør Birgitte Hass, Forsikringens Datacenter  
Privatdirektør Lone Schjødt, Danske Bank, Region København 
Afdelingschef John Westhausen, 3F 
 
Afbud 
Medlem af formandskabet, Rektor Finn Junge-Jensen, Copenhagen Business School 
Borgmester Olav Aaen (V), Fredensborg Kommune 
Direktør Karl-Gustav Jensen, Københavns Havn A/S, HTS 
Adm. Direktør Torben Svanberg, Sahva A/S 
Regionsformand Vibeke Storm Rasmussen (A)  
Rektor Ralf Hemmingsen, Københavns Universitet 
Rektor Lars Pallesen, Danmarks Tekniske Universitet 
Direktør Jørgen Simonsen, Nordtag A/S  
Formand Gita Grüning, Teknisk Landsforbund  
Formand Herdis Dam, Nordsjællands Landboforening 
Direktør Camilla Lyngbo Hjort, Nordisk Film Pink Floor  
 
Fra sekretariatet deltog:  
Koncerndirektør Jens Chr. Sørensen, Region Hovedstaden  
Stabsdirektør Joost Nielsen, Region Hovedstaden  
Udviklingschef Henrik Madsen, Region Hovedstaden  
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Referat fra mødet i Det Regionale Udviklingsråd onsdag den 23. april 2008 

Til stede var: 
Peter Sørensen, formand, Glostrup kommune 
Nils Jensen, Albertslund kommune 
Flemming Villadsen, Allerød kommune 
Ulrik Falk-Sørensen, Ballerup kommune 
Eva Roed, Brøndby kommune 
Bent Belling, Egedal kommune 
Flemming Brank, Frederiksberg kommune 
Tina Tving Stauning, Frederikssund Kommune  
Ulla Rasmussen, Furesø kommune   
Erling Schrøder, Gladsaxe kommune 
Svend Gottlieb, Gribskov kommune 
Paula Thrane, Halsnæs kommune     
Bjarne Kaspersen Hansen, Herlev kommune 
René Silword, Hillerød kommune 
Helle Adelborg, Hvidovre kommune 
Thorkild Gruelund, Hørsholm kommune (suppl.) 
Nils Borre, Ishøj kommune    
Britt Jensen, Rødovre kommune            
Flemming Wetterstein, Vallensbæk kommune (suppl.) 
Bente Møller, Region Hovedstaden 
Ole Hagman, DSI 
Ole Svendsen, SAND (suppl.) 
 
Afbud fra: 
Jørn Nyegaard Poulsen, Allerød kommune              
Marianne Rosenvold, DSI 
Jørn Moos, Lyngby-Taarbæk kommue 
Anette Eriksen, Vallensbæk kommune 
Poul Gjerka, Dragør kommune 
Ole Peter Andersen, Bornholms Regionskommune 
Michael Medom Hansen, Hørsholm kommune 
Mette Faber, DSI 
Mikkel Warming, Københavns kommune 
Søren Grotum, DH (Dansk Blindesamfund) 
Frede Schultz, DH (Hjerneskadeforeningen) 
Susanne Rohde, DH 
Hans Nissen, Fredensborg kommune 
Egon Frandsen, Fredensborg kommune (suppl.) 
 
 
Ikke mødt: 
Jacob Kjøller, Bornholms Regionskommune 
Marie-Louise Andreassen, Gentofte kommune 
Erling Hansen, Helsingør kommune 
Vibeke Winther, Høje-Taastrup Kommune 
Kjeld Jørgensen (suppl.), Lyngby-Taarbæk Kommune 
Jens Bruhn, Rudersdal kommune 
Birgit Tystrup (suppl.), Rudersdal kommune 
Elise Andersen, Tårnby Kommune 
Serdal Benli, Region Hovedstaden 
Bo Ørum, Skole og Samfund 
Britt Wilder (suppl.), Skole og Samfund 
Jonna Karlsson, Skole og Samfund 
Torben Conrad (suppl.), Skole og Samfund 
Jim Christiansen, SVID 
Lillian Singh (suppl.), SVID 
Erik Olsen, LAP 
Hans Schjørmann (suppl.), LAP 
John E. Hansen, Børnesagens Fællesråd 
Birthe Nielsen (suppl.), Børnesagens Fællesråd 
 



 
1. Orientering fra formand Peter Sørensen 

Formanden bød velkommen.  
Formanden konstaterede herefter, at rådet - med kun 20 fremmødte medlemmer (heraf 3 
suppleanter) - ikke var beslutningsdygtigt. Formanden oplyste, at uanset fremmødet, ville 
sekretariatets udkast til redegørelsen blive gennemgået. Ved rådets næste møde i august må 
processen omkring udviklingsrådets løbende arbejde evalueres, da det ringe fremmøde er 
uacceptabelt – både for formanden og de medlemmer, der kommer til møderne. 
Der var ingen bemærkninger til referatet fra sidste møde i udviklingsrådet. 
Der var ingen bemærkninger til den fremsendte dagsorden. 
 

2. Orientering fra sekretariatet 
Sekretariatet oplyste for god ordens skyld, at det udsendte udkast til redegørelse endnu ikke var 
blevet rettet med hensyn til slåfejl osv., og at de i rapporten anførte søjlediagrammer vil blive indsat 
efterfølgende. 
Sekretariatet vil efter udsendelsen af redegørelsen sørge for, at der kommer til at ligge en ”Pixi-
udgave” af redegørelsen på nettet. Der vil i samme forbindelse blive udsendt en pressemeddelelse. 
Endvidere oplyste sekretariatet, at de fra kommunerne indsendte redegørelser vil være at finde som 
pdf-filer på hjemmesiden. 
 

3. Diskussion om redegørelsen 
Sekretariatets udkast til redegørelsen blev drøftet. 
(Der var på dette tidspunkt mødt yderligere 2 medlemmer, således at rådet var beslutningsdygtigt) 

 Nye strukturer 
De af sekretariatet foreslåede anbefalinger blev vedtaget. 

 Børne- og ungeområdet 
De af sekretariatet foreslåede anbefalinger blev vedtaget. 

 Voksenområdet 
Det blev vedtaget at slette sekretariatets anbefaling på området omkring botilbud efter 
henholdsvis serviceloven og almenboligloven. De øvrige anbefalinger blev vedtaget. 

 Specialundervisningsområdet 
Det blev vedtaget at slette sekretariatets anbefaling på området omkring fokus på 
ungdomsuddannelsen, mens anbefalingen omkring datagrundlaget på området blev vedtaget. 
 

 Særlige temaer 
Den af sekretariatet foreslåede anbefaling omkring udslusning fra forsorgshjem blev vedtaget. 
 

4. Mødedatoer 
Formanden gjorde opmærksom på de fremtidige mødedatoer i nævnet – herunder de to datoer som 
er blevet ændret. Mødeplanen er således: 
 tirsdag den 19. august 2008  (ændret) 
 tirsdag den 4. november 2008  
 tirsdag den 3. februar 2009  (ændret) 
 tirsdag den 24. marts 2009 
 tirsdag den 21. april 2009 
(ovennævnte mødedatoer fremgår ligeledes af referat fra sidste møde) 
 

5. Eventuelt 
Formanden oplyste på anmodning, at der på næste møde i udviklingsrådet den 19. august 2008 vil 
være mulighed for en nærmere drøftelse og evaluering af processen omkring udviklingsrådets 
løbende arbejde. 

6. Næste møde 
Afholdes samme sted den 19. august 2008, kl. 15 –17. 

 

Elisabeth Haxthausen 
referent 
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Politisk dokument uden resume 

 

 

Sagsnummer 
107178-280944 
THECA 
 
Bestyrelsen 
24. april 2008 
MLL 
 

 Beslutningsprotokol for bestyrelsesmødet den 24. april 2008 kl. 9.30  

Til stede var Finn Aaberg, Knud Larsen, Bent Larsen, Evan Lynnerup, Hans Toft, 
Jesper Christensen, Kaj Petersen, Ole Find Jensen, Olav Aaen og medarbejderob-
servatør Thomas Damkjær Pedersen.  

 

01 Dagsorden   

Dagsordenen blev godkendt. 

Omdelt materiale:  

Meddelelser fra direktionen 
Årsrapport 2007 for Lokalbanen A/S 
Forretningsplan 2008 – 2010 
”Hvor blev de af?” Foreløbigt sammendrag af Cowi-rapport 
Movias brev med bilag til Statsforvaltningen om Veto-spørgsmålet (vedtægtens § 18, stk. 
2) 

 

02 Meddelelser fra formanden  

Formanden orienterede om omvisning i Movia. 

 

 

Trafikselskabet Movia 
Direktionen 
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03 Meddelelser fra direktionen  

Den administrerende direktør orienterede om: 

Status for overtagelsen af KFS-kørslen 
Passagerudviklingen i januar og februar 
Aktuelle udbud af buskørsel 
Trafikbestillinger og tendenser på trafikområdet i kommuner og regioner 
Møde med Transportministeriet den 28. april 2008 
Formands- og direktørmøde den 22. maj 2008 
Nyt domænenavn for Movia 
Natteravneordningen udvidet til hele Movias område 
Ny Cowi-rapport om passagerudviklingen i hovedstadsområdet 2002-2007 
Organisationsjustering i Movia 

 

04 Økonomirapport 2008.1  

Indstilling: 

Direktionen indstiller, 

• at økonomirapport 2008.1 tages til efterretning og tilgår kommuner og 
regioner. 

Beslutning: 

Indstillingen tiltrådt. 

         05 Rejsekort. Tillægsaftale IV  

 

Udsat 
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   06 Organisering af lokalbaneområdet  

Indstilling: 

Direktionen indstiller, at: 

• lokalbaneområdet fremover organiseres i 2 aktieselskaber, vertikalt organiseret 
og regionsafgrænset, således, at selskabet i Region Hovedstaden er en fusion 
af Lokalbanen A/S og Hovedstadens lokalbaner A/S, Østbanen på Stevns ud-
skilles og overføres til selskabet i Region Sjælland, som herudover omfatter A/S 
Lollandsbanen og Vestsjællands Lokalbaner A/S, 

• de nye selskaber skal så vidt muligt være dannet pr. 1. januar 2009, 

• administrationen bemyndiges til i samarbejde med de nuværende selskaber at 
udarbejde en konkret tids- og aktivitetsplan for selskabsdannelserne, der fore-
lægges Movias bestyrelse på et kommende bestyrelsesmøde, 

• den administrerende direktør bemyndiges til at udøve stemmeret på Movias ak-
tier i nuværende og kommende selskabers generalforsamlinger i forbindelse 
med fusionerne, 

• omkostningerne til fusionernes gennemførelse afholdes af Region Hovedstaden 
og Region Sjælland fordelt efter det tidsforbrug, der kan relateres til de to sel-
skaber. 

Beslutning: 

Indstillingen tiltrådt. 

 

07 Udgifter til buslinjer i mere end én kommune   

Indstilling: 

Direktionen indstiller, 

• at spørgsmålet om valg af model til fordeling af udgifter til buslinjer i mere end én 
kommune forelægges repræsentantskabet, 
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• at bestyrelsen indstiller til repræsentantskabet, at Sjællandsmodellen bibeholdes 
for 2007, og at den modificerede Sjællandsmodel anvendes fra 2008, og 

• at bestyrelsen i tilfælde af, at der ikke skabes den fornødne enighed om at an-
vende Sjællandsmodellen i 2007 og den modificerede Sjællandsmodel fra 2008, 
indstiller til repræsentantskabet, at den modificerede TRM-model anvendes fra 
2007.  

Beslutning: 

Bestyrelsen besluttede i enighed at indstille til repræsentantskabet, at den modificerede 
TRM-model anvendes som fordelingsmodel fra 2007. 

 

08 Sammenlægning af de tre handicapkørselsordninger i Østdanmark  

Indstilling: 

Direktionen indstiller,

o at Movias kørselsordning for handicappede fastlægges som beskrevet i notatet  
”Forslag til sammenlægning af de tre handicapordninger i Østdanmark” dateret 
10. april 2008, herunder at takstmodellen med afstandsbaseret takst besluttes 
som beskrevet, 

o at prisniveauet for handicapkørslen besluttes som beskrevet i ovennævnte notat, 
dog således at det kan tages op til særskilt drøftelse på et senere tidspunkt, 

o at udviklingsomkostninger afholdes inden for den på bestyrelsesmødet den 5. 
juni 2007 aftalte ramme på 4,3 mio. kr., 

o at der i forbindelse med sammenlægningen herudover gennemføres en automa-
tiseret køretidsberegning på baggrund af indsamlede GPS-data inden for et be-
løb på 1,3 mio. kr., som finansieres inden for Movias samlede udgiftsramme 

o at der i forbindelse med sammenlægningen, inden for et beløb på 650.000 kr. og 
inden for Movias samlede udgiftsramme indarbejdes en mulighed i IT-systemet 
for at indlægge flydende pauser. 
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Beslutning: 

Indstillingen tiltrådt, idet sammenlægningen evalueres om ca. et år. 

 

09 Fordelingsøkonomi i handicapkørsel   

Indstilling: 

Direktionen indstiller,

• at den økonomifordelingsmodel for handicapkørselsordningen, der i dag anven-
des udenfor Hovedstadsområdet, efter sammenlægningen af handicapkørsels-
ordningerne også anvendes i Hovedstadsområdet, således at handicapture i he-
le Movias område afregnes efter turenes reelle omkostninger. 

Beslutning: 

Indstillingen tiltrådt som første behandling, idet sagen forelægges igen efter en hørings-
runde blandt de involverede kommuner. 

 

10 Siddende patientbefordring i Region Sjælland - tidl. Stor-
strøms og Roskilde amter 

 

Indstilling: 

Direktionen indstiller, 

• at administrationen bemyndiges til at udvide og revidere den tidligere indgåede 
aftale med Region Sjælland om den siddende patientbefordring i Vestsjællands 
amt til også at omfatte den siddende patientbefordring i det tidligere Storstrøms 
amt fra den 1. oktober 2008 og i det tidligere Roskilde amt fra den 1. februar 
2009, 

• at betalingen sker efter samme princip som for den siddende patientbefordring i 
det tidligere Vestsjællands Amt; det vil sige fuld omkostningsdækning inklusive 
administration og udviklingsomkostninger. 
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Beslutning: 

Indstillingen tiltrådt. 

 

11 Incitamentaftale med Arriva om 150S og 173E  

Indstilling: 

Direktionen indstiller,  

• at bestyrelsen godkender, at Movia indgår en incitamentsaftale med Arriva som 
et 3-årig forsøg 

• anbefaler Fredensborg, Hørsholm, Rudersdal, Lyngby Taarbæk, Gentofte og 
Københavns kommuner, som linjerne 150S og 173E betjener, at tilslutte sig for-
søget 

• opfordrer de involverede kommuner og Vejdirektoratet til at have en positiv til-
gang til forslag om bedre fremkommelighed og stoppestedsforhold 

Beslutning: 

Indstillingen tiltrådt. 

 

     12  Fuldmagt ved de ordinære generalforsamlinger i de 4 lo-
kalbaneaktieselskaber 

 

Indstilling: 

Direktionen indstiller at 

• bestyrelsen giver den administrerende direktør fuldmagt med substitueringsret til 
at udøve stemmeret på Movias vegne på de 4 lokalbaneselskabers ordinære 
generalforsamlinger. 

 

Beslutning: 
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Indstillingen tiltrådt. 

 

13 Godkendelse af to anlægsregnskaber fra Hovedstadens 
Lokalbaner  

 

Indstilling: 

Direktionen indstiller at 

• Anlægsregnskaberne for 2 anlægsprojekter fra Hovedstadens Lokalbaner A/S, 
”Nedlæggelse af overkørsler ved lokalbanerne”, samt ”Begyndende opgradering 
af Lille Nord” godkendes, og at merforbruget hhv. mindreforbruget afregnes i 
henhold til det af Hovedstadens Lokalbaner anførte forslag. 

Beslutning: 

Indstillingen tiltrådt. 

 

14 Frigivelse af anlægsmidler til Hovedstadens Lokalbaner 
(Østbanen) 

 

Indstilling: 

Direktionen indstiller at 

• bestyrelsen indstiller til Region Sjælland, at der frigives anlægsmidler til Movia i 
henhold til den af Movia udarbejdede betalingsplan for opgraderingsprojektet på 
Østbanen. 

Beslutning: 

Indstillingen tiltrådt. 

 

15 Frigivelse af anlægsmidler til Vestsjællands Lokalbaner  

Indstilling: 
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Direktionen indstiller at 

• bestyrelsen indstiller til Region Sjælland, at der frigives anlægsmidler til Movia i 
henhold til den af Movia udarbejdede betalingsplan for opgraderingsprojektet på 
Vestsjællands Lokalbaner A/S 

Beslutning: 

Indstillingen tiltrådt. 

 

16 Udmøntning af Analyse- og udviklingspuljen  

Indstilling: 

Direktionen indstiller,  

• at nedenstående udviklingsprojekter finansieres via puljen til særlige analyse- og 
udviklingsaktiviteter. 

Beslutning: 

Indstillingen tiltrådt. 

 

17 Dagsorden til repræsentantskabsmøde den 22. maj 2008  

Indstilling: 

Direktionen indstiller,  

• at der indkaldes til repræsentantskabsmøde den 22. maj 2008 med nedenståen-
de dagsorden. 

Beslutning: 

Tiltrådt, idet dagsordenen også omfatter en orientering om de aktuelle sager, som påvir-
ker kommunernes økonomi. 
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18 Digital trafikinformation. Mundtlig redegørelse  

 

19 Erhvervskortet. Mundtlig statusorientering  

 

20 Eventuelt  

Intet 

 

Mødet slut klokken 12.05 
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 Koncern Økonomi 

 
Budgetenheden 
 
Kongens Vænge 2 
DK - 3400 Hillerød 
 

 Opgang Blok A 
Afsnit 1. sal 

Telefon 48 20 50 00   Direkte 48 20 50 10 
Fax 48 20 50 97 
Mail oekonomi@regionh.dk 

Web www.regionh.dk 
 
CVR/SE-nr: 30113721 
 
Dato: 13. maj 2008 
 

Modtagelsesfaciliteter for brandsårspatienter i Rigshospitalets traumecenter. 
 
 
I nyhedsavisen er der i dag en omtale af, at pladsforholdene i forbindelse med modta-
gelsen af brandsårspatienter på Rigshospitalet ikke er tilfredsstillende, idet der f.eks. 
når patienternes tilstand udover brandsårslæge og sygeplejersker kræver tilstedeværel-
se af anæstesiudstyr og anæstesipersonale er for lidt plads i lokalet. 
 
Samtidig er det oplyst, at der ved en ombygning, hvor lokalet udvides med inddragelse 
af tilstødende lokaler, kunne opnås en forbedring. Ombygningsudgifterne er opgjort til 
1,8 mio. kr. 
 
Hospitalet bekræfter, at forholdene er utilfredsstillende, og oplyser i øvrigt, at det hid-
til har været vanskeligt at prioritere ombygningen, da der har været andre og mere 
presserende og akutte renoverings- og ombygningsprojekter, som har skullet gennem-
føres for de midler, hospitalet har til rådighed. 
 
Administrationen kan oplyse, at denne problemstilling er generel for virksomhederne, 
at der er ønsker til forbedring af arbejdsmiljøet, som ikke kan honoreres for de midler, 
der er til rådighed, når de ses i sammenhæng med andre forbedringsønsker, der er me-
re påtrængende. 
 
Problemstillingen har blandt andet at gøre med, at hospitalernes bygningsmasse er di-
sponeret og indrettet for år tilbage til en udnyttelse og medicinsk behandlingsteknolo-
gi, der har været mindre pladskrævende, end de behandlingsmuligheder, der er til rå-
dighed i dag. 
 
I forbindelse med investeringsprogrammerne, der skal gennemføres som led i imple-
mentering af hospitals- og psykiatriplanerne, vil der blive lagt op til en opdatering af 
de fysiske rammer, således at pladsproblemer som det beskrevne i forbindelse med 
brandsårsbehandlingen på Rigshospitalet i langt højere grad kan undgås. 
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