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OECD Territorial Review, Capital Region of Denmark.
Mission 2: March 31st — April 4th 2008

Programme final participants

Group A: Horizontal co-ordination, vertical relationships, metropolitan policy, institutional issues;
urban regeneration, land use planning and infrastructure.

Group B: Competitiveness, clusters/innovation policies, universities/business collaboration,
intermunicipal cooperation for regional development, FDI, attractiveness, international
competitiveness

Monday the 31st of March, 2008

Time Group A Group B

9.00-10.00 | Welcome and introduction — setting the scene
Location: The City of Copenhagen, City Hall, “Magistratsalen”, 2" floor

Participants:

- Chief Executive Officer Claus Juhl, The City of Copenhagen

- Group Managing Director Jens Christian Sgrensen, The Capital Region of
Denmark

10.15-11.00 | Regional policies in Denmark — the business policy and economic perspective
Location: The City of Copenhagen, City Hall, 2nd floor, room 56
Participant:

- Permanent Secretary Michael Dithmer, Danish Ministry of Economic and
Business Affairs

11.15-12.15 | Challenges for the capital region — the perspective of Members of Parliament
elected by voters in the Capital Region of Denmark

Location: The City of Copenhagen, City Hall, Meeting Room D, 1st floor

Participants:

Member of Parliament Ida Auken, The Socialist People’s Party,

Member of Parliament Morten @stergaard, The Danish Social-Liberal Party,
Member of Parliament Magnus Heunicke, The Social Democrats

12.15-13.30 | Lunch

Location: The City Hall, “Magistratsalen”, 2" Floor
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13.30-14.15 | Regional policies in Denmark - the planning perspective
Location: The City of Copenhagen, City Hall, Meeting Room F, 2" floor room 13

Participant:
- Permanent Secretary Marianne Thyrring, Danish Ministry of the Environment

14.30-15.45 | Break

16.00-16.45 | Regional policies in Denmark — the overall governance perspective
Location: The City of Copenhagen, City Hall, Meeting Room F, 2" floor room 13

Participant:
- Permanent Secretary Kristian Wendelboe, Danish Ministry of Welfare

17.00-18.30 | Challenges of the Capital Region — the business perspective
Location: The City of Copenhagen, City Hall, Meeting Room F, 2" floor room 13

Participants:

Senior business people in the region, i.e. business leaders from the regional clusters:
- Steen Riisgaard, President and CEO, Novozymes [Biotech industry]

- Managing Director Ask Agger, Zentropa Interaction [creative industries]

- Benny Damsgaard, The Confederation of Danish Industries

19.00 - Challenges of the Capital Region - the intellectual/artist perspective
21.30

Session with | Participants:

dinner. “Intellectual and artists™ in the region, i.e.

- Gerda Hempel — Managing Director Artlab (the Danish Musicians Union's
department of education) and chairman of Copenhagen’s Creative Forum

- Seren Skafte, Partner and co-founder of the brand- og design agency ’E-types’

- Rosan Bosch, Partner and co-founder of the design agency Bosch & Fjord

- Henrik Reeh, Associate Professor, Center for Humanistic Urban Studies and
Modern Culture, Department of Arts and Culture Studies, University of
Copenhagen

- Pernille Stensgaard, Journalist and author on urban development

- Seren Ulrik Thomsen, poet

- Frederik Stjernfelt, Author and Professor at the University of Aarhus

[Setting: 3 tables, with 3/4 of the invited participants at each table. Roundtable talk
and guestions by the OECD.]
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Tuesday the 1st of April 2008

Tid Group A Group B
8.15 Pick up from the hotel (by minibus “Vangskov”)
9.00-10.30 | Visions for the development of the region
Location: Head offices of the Capital Region, Meeting Room ,“The Oval Room’
Participant:
- Chairman of the Regional Council: Vibeke Storm Rasmussen
10.45-12.00 | Urban attractiveness — how do the Capital Region and its population differ from
other metropolitan regions?
Location: Head offices of the Capital Region, Meeting Room, H4
Participants:
- Mikkel Rasmussen, co-founder and partner in ReD Associates [author of “The
Copenhagen brandbook™]
- Henrik Mahncke, Head of division, Oxford Research. [Oxford made the "Expat
Study 2006 — the report focuses on working and living conditions for foreign
knowledge workers in Denmark]
12.00-13.00 | Lunch
13.00-15.00 Land use planning and governance

Setting: Bus trip along one of the planning ‘fingers’ with Personal Advisor Niels
@stergaard, the Agency for Spatial and Environmental Planning, as a guide

Sustainability of finger plan, considering deconcentration of economic activity.
Metropolitan fragmentation as an advantage or disadvantage?

Participants:

- Niels @stergaard, Personal Advisor, the Agency for Spatial and Environmental
Planning, The Ministry of the Environment

- Henrik Vejre, Associate Professor, University of Copenhagen, Danish Centre for
Forest, Landscape and Planning

- Professor Otto Anker Nielsen, expert in traffic modelling at the Centre for Traffic
and Transport (CTT) at the Technical University of Denmark

- Staff Director, Jgrn Gettermann, Capital Region of Denmark, Environmental
staff.
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15.15-16.45 | Infrastructure part | International competitiveness
Location: City Hall, meeting room B, | Location: City Hall, meeting room
2" Floor, room 2 “Snapstinget”, 2" Floor
Investment priorities and possibilities | Main  exporting ~ sectors,  supporting
for market-based funding instruments | industries,  global  linkages,  export
(PPPs, congestion charges etc.). | development policies.
Framework conditions.
Participants:
Participants: - Jarl Frijs-Madsen, Ambassador, Export
- Professor Christian Wichmann and internationalisation - The Danish
Mathiesen, University of Cph, Export Council
Institute of Geography and - Director Hans Peter Slente, The
member of the Infrastructure Confederation of Danish Industries (DI)
Commission [expert, challenges, — Capital Region Section
priorities and possible solutions] - Jon Thorgaard, Souchef, Invest in
- Kurt Bardeleben, PPP-ekspert at Denmark
the Junior Counsel to the Treasury
[expert PPP]
- Henrik Gade Jepsen, Deputy CEO,
ATP [potential private business
partner]
17.00-18.30 | Infrastructure Il Entrepreneurship

Location: City Hall, meeting room B,
2" Floor, room 2

Investment priorities and possibilities
for market-based funding instruments
(PPPs etc.).

Participant:

Permanent Secretary Jacob
Heinsen, Ministry of
Transportation

Location: City Hall, meeting room
“Snapstinget”, 2™ Floor

The role of SMEs in the regional economy.
Policies  stimulating and  hindering
entrepreneurship.

Participants:

- Bjarne E. Jensen, director, REG-LAB [a
thinktank on regional development who
recently published an analysis on the
future local business services and
policies towards entrepreneurs].

- Chief Executive Officer, Peter Buhl
Jensen TopoTarget A/S [entrepreneur]

- Marlene Haugaard, CEO, Veaksthus
Capital Region [the specialised
entrepreneur services]

- Kim Hggh, CEO, Scion-DTU - the
science park of the Technical University
of Denmark

- Head of Office Shahriar Shams Ili, The
entrepreneur services of the
Municipality of Copenhagen




05-04-2008

19.30
Dinner with CEO Claus Juhl, City of Copenhagen, and Group Managing Director
Jens Christian Sgrensen, Capital Region of Denmark.
Wednesday the 2nd of April 2008
8.00-9.30 Fieldtrip around the @restad — new urban area
Trip with the metro to @restad and round tour in @restad.
Location: Departure from Hotel Skt. Petri. The guide Mr. Mikael Hgstved will meet
the delegation at the hotel and follow them around.
9.30 - 11.00 | Urban regeneration (new areas) Employment, education and labour
market
Location: IT-vaeksthuset 5th, Rued
Langgaards Vej 7, 5" floor, 2300 Location: IT-vaeksthuset 5th, Rued
Cph.S, Room “Bohr” Langgaards Vej 7, 5" Floor, 2300 Cph. S,
Room “Ghandi”
On-going projects, actors involved,
interplay between them and their (dis-) | Development and challenges on the labour
incentives. market now and in the future (education,
recruitment, bottlenecks etc.); evaluation of
Participants: policies.
- Managing director Jens Kramer
Mikkelsen, The Port & City Participants:
Development Corporation I/S - Bjarne Madsen Senior Researcher at
(responsible for the development Center for Regional and Tourism
of areas in Copenhagen Harbour Research, author of a broadcast of the
and @restad and for the maritime labour marked on Zeeland to year 2015
activities in the Port of and expert in regional economy.
Copenhagen). - Sanne Wall-Gremstrup, CEO,
- Head of Office, Anne Skovbro, Arkitektens Forlag, Member of the City
The City of Copenhagen of Copenhagen’s thinktank on the future
- Managing Director Karsten Ole labour market.
Knudsen, The City of Frederiks- - Morten Boel Sigurdsson, CEO, Omada
sund [new city at ”Store Rarbaek”] AJ/S. Member of the City of
Copenhagen’s thinktank on the future
labour market.
11.15-12.45 | Urban regeneration (old areas) Cultural diversity and social inclusion

Location: “Kvarterhuset”,
Jemtelandsgade 3, 2300 Cph. S, 2nd
floor, room 210

On-going projects, actors involved,
interplay between them and their (dis-)
incentives.

Participants:

Location: City Hall, 2™ floor, room 56

How to exploit cultural diversity as a source
of growth? Labour market integration of
minorities:  skills gap or credentials
problem? Spatial segregation; effects and
policy challenges.

Participants:
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- Director of Department Ulrik
Winge, Urban Design Department,
The City of Copenhagen,

- Allan Pedersen, Head of section,
Ministry of Welfare [responsible
for governmental initiatives
towards urban regeneration]

- Managing Director Jens Frederik
Jargensen, The City of Hvidovre
[Case from the suburbs - urban
regeneration of “Avedgre
Stationshy”]

- Jacob Harder, Head of recruitment, ISS
Facility Services A/S [employers’
perspective]

- Eva Hofman-Bang, Rector, CPH West
college — and member of the
government’s Globalisation Council
[Education perspective]

- CEO Torben Mgller-Hansen, The
association New Danes [Aim to break
down barriers between immigrants and
the labourmarket]

- Head of Office Jacob Eberholst,
Employment and Integration
Department, The City of Copenhagen,
[Labour market integration perspective]

- Carsten Aner, Manager, The Language
and Integrationscenter in Ishgj, the City
of Ishgj [City perspective]

13.00-14.00

Lunch

14.15-15.45

Environmental sustainability

Location: City Hall, meeting room B,
2" floor, room 2

Transport, energy, water, waste,
sewage, future risks connected to
climate change; challenges, current
policies and adequateness of current
policies.

Participants:

- Karsten Arnbjerg-Nielsen, Lektor
Department of Environment,
Denmarks Technical University
[expert]

- CEO Gunver Bennekou, Danish
Society for Nature Conservation
[environmental organization]

- Partner Helge @rsted Pedersen,
EA-energianalyse [green
entrepreneur. Analyses energy
systems, carry out international
projects within the energy field, do
R&D projects etc. within the
environmental area]

- Staff Director Jarn Gettermann,
Capital Region of Denmark
[regional expert]

Housing | [the framework conditions]
Location: City Hall, 2" floor, room 56

Housing development; challenges, actors,
incentives, policies. Affordability. Social
housing.

Participants:

- Head of Office Lise Nielsen, The
Ministry of Welfare [law on social
housing, urban regeneration etc.]

- Head of Office Holger Bisgaard,
Agency for Spatial and Environmental
Planning, Ministry of the Environment
[law on spatial planning]

- Head of Office, Simon Kjer Hansen,
The City of Copenhagen

- CEO Carsten West, Kuben Management
AJS [Administrator of the “Billig Bolig
Fonden” (“Foundation for Affordable
Housing™)]
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- CEO Jens Loft Rasmussen, The
Danish Cyclists Federation
[interest organisation]

16.00-17.30 | Infrastructure I11 [the operating Housing 11 [developments, challenges,
and coordination of different incentives]

transportation modes]
Location: City Hall, 2" Floor, room 56
Location: City Hall, meeting room B,
2" Floor, room 2 Housing development; challenges, actors,
incentives, policies. Affordability. Social
Investment priorities and possibilities | housing.

for market-based funding instruments
(PPPs, congestion charges etc.). | Participants:

Framework conditions. - Gert Nielsen, CEO, National Social
Housing Association [Social housing
Participants: corporation]
- Per Homann Jespersen, The - Senior Researcher Hans Skifter
University of Roskilde, [expert] Andersen, Danish Building Research
- Johannes Sloth, Managing Director Institute [expert — housing policy,
Movia [regional buses] market, economy, social segregation in
- Anne-Grethe Foss, CEO, The cities etc.]
Copenhagen Metro [metro] - Kurt Albak, senior partner Sadolin &
- Thomas Mgller Thomsen, CEO, Albeak [Expert - the development of the
FDM [interestorganization for market for construction and the
Danish car-owners] development of construction prices]

- Head of Department Vibeke Gaardsholt,
The Danish Construction Association
[employers’ organisation for
approximately 6.500 companies, from
contracting and manufacturing
companies within the Danish building
and construction sector]

19.30 Dinner in Malmé in Sweden with Region Skane as a host.

- Monika Yngvesson (host), Director Regional Development, Region Skane

- Bengt Streijffert, CEO, Oresund Science Region/Oresund University

- Gosta Ahlberg, Managing Director and CEO, Public transport/Skanetrafiken,
Region Skane

- Annika Bahrtine, Chief of Protocol, Region Skane

- Gudmundur Kristjansson, Deputy director, Department of Economic
Development & Innovation, Region Skane

- Chris Marschall, Director of Cultural Affairs, Region Skane

- Per-Olof Persson, Head of Interregional Cooperation, Region Skane

- Eskil Martensson, Interregional coordinator/Oresund, Region Skane
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Thursday the 3rd of April 2008

9.00 — 10.30 | Strategic economic planning Innovation part | — Research (public and
private)
Location: City Hall, Meeting Room F,
2" Floor, room 13 Location: City Hall, meeting room C, 2™
floor, room 103
What is the forward-looking regional
economic vision; who is involved, | Spill-overs of research and development.
how is it made, how is it linked to | Framework conditions for private and
sectoral policy, how is it | public research and researchers. Triple-
implemented?  Actors,  processes, | helix in the Capital Region.
strategies, implementation power.
Participants:
Participants: - Managing Director Jakob Lyngsg,
- Deputy permanent secretary, Danish IT Industry Association (ITB)
Bettina Hagerup, Ministry of Chairman
Economy and Business Affairs - Mads Krogsgaard Thomsen, Executive
- Head of section Kristian Johnsen, vice president and chief science officer,
The Capital Region Novo Nordisk A/S
- Head of Division Anne Skovbro, - Rector Ralf Hemmingsen, University of
The City of Copenhagen Copenhagen
- Head of Division Rasmus - Dan Jensen, Technical University of
Bjerregaard, The City of Denmark (DTU)
Copenhagen
11.00-12.30 | Local Public Management Innovation part Il — Commercialisation

Location: City Hall, 2" floor, room 25

Steering forms and governance within
regions and municipalities.

Participants:

- Professor Jens Blom Hansen, The
University of Arhus

- Head of Office Eskil Thuesen, the
City of Copenhagen

- Thomas Langkilde
(udviklingskonsulent), The City of
Gentofte

- Managing Director Helle
Ullrichsen, The Capital Region of
Denmark

Location: City Hall, 2" floor,

“Snapstinget”

room

Obstacles for innovation. Market failures.
Innovative spill overs from foreign
investment. Access to venture capital.
Commercialisation of knowledge.

Participants:

- Susanne Kure, Deputy Managing
Director Vakstfonden [a government
backed investment fund]

- Trine Winterg, Managing Director of
Tectra [hospital technology transfer the
Capital Region]

- Kaare Jarl, Senior consultant, Danish
Agency of Science Technology and
Innovation.
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12.30-14.00 | 12.30-14.30 13.00 - 14.00
The governance system of the City Lunch
of Copenhagen Location: City Hall, Meeting Room D, 1st
floor, room 106
Incl. lunch
Location: City Hall, Meeting room F,
2" floor, room 13
Participants:
- Professor Tim Knudsen, University
of Copenhagen
- Vibeke Iversen, Head of Legal
Affairs, the City of Copenhagen
14.15-15.45 | - no session Creative economy
Location: City Hall, Meeting Room A, 1st
floor, room 2
Spillovers from cultural and creative sectors
to the rest of urban economy. Evaluation of
policies in place.
Participants:
- Owner and Director Anna Porse
Nielsen, Future Experience
(Consultancy agency)
- Eva Kruse, CEO Danish Fashion
Institute
- Senior Director of Events, Martin
Bender, Wonderful Copenhagen
16.00 -17.00 | Visions for the development of the region — from the view of surrounding

municipalities

Location: The City Hall, Meeting Room A, 1* floor (room 2)

Participants:

- Mayor Erik Nielsen, The City of Rgdovre
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17.00-18.30

Feedback mission team
Location: City Hall, meeting room A, 1* floor, room 2

Participants:
- OECD mission team

Friday the 4th of april 2008

9.30-10.45

Visions for the region
Location: City Hall, “Magistratsalen”, 2" floor
Participant:

- Lord Mayor Ritt Bjerregaard, The City of Copenhagen (afbud)
- CEO Claus Juhl, The City of Copenhagen

11.00-12.30

The @resundsregion 5 years after the territorial review — status on
recommendations?

Location: @resundshuset, Gl. Kongevej 1, 2nd floor, Room: "Glasburen”

Participant:

- Managing Director Mikael Stamming, The @resund Committee

- Professor Christian Wichmann Mathiesen, University of Copenhagen, Institute of
Geography [Expert and representative of the @resund University]

12.45-14.45

Incl. lunch

Challenges for the (dresund)region — the @resund region perspective

Location: City Hall, Meeting Room F, 2" floor room 13

Participants:

- Managing Director Séren Olofsson, Region Skane

- Senior Advisor Christer Persson, Malmg stad

- Senior Advisor Lars Johansson , Helsingborg stad

- Managing Director, Jens Peter Sgrensen, Region Sealand

15.00-16.00

Debrefing
Location: City Hall, Meeting Room F, 2" floor room 13
Participants:

- The OECD team
- The secretariat

10
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Participants

The OECD-delegation

Benjamin Erulkar (Deputy Assistant Secretary for Economic Development, US Department of
Commerce), Peer reviewer

Adam Ostry (Head of unit, Department of Infrastructure, Canada), Peer reviewer

Keith Thorpe (Head of unit, Department for Communities and Local government, UK), Peer
reviewer

Gesa Miehe-Nordmeyer (Federal Ministry of Economy and Technology, Germany), Peer
reviewer

Graeme Evans (Director Cities Institute, London Metropolitan University), Academic expert
Peter Kresl (Professor, Bucknell University, US), Academic expert

Olaf Merk (project manager), The OECD

Kazuko Ishigaki, The OECD

Michael G. Donovan, The OECD

The Secretariat

Mr. Kristian Johnsen, The Capital Region of Denmark
Ms. Mette Broholm, The Capital Region of Denmark
Ms. Helen Lundgaard, The Capital Region of Denmark
Ms. Karoline Steen, The City of Copenhagen

Mr. Michael Ryan Andersen, The City of Copenhagen
Ms. Elisabeth Kongsmark, The City of Copenhagen

11
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resultater
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Region Hovedstadens resultater i Den Tvaerregionale Undersggelse af Patientoplevelser 2007

Indhold

Dette notat beskriver Region Hovedstadens resultater i Den Tveerre-
gionale Undersggelse af Patientoplevelser 2007. Overordnet er nota-
tet opdelt i to dele: én del om somatiske patienters oplevelser og én
del om psykiatriske patienters oplevelser. Notatet er opdelt i seks
kapitler, som vil kunne laeses uafhaengigt af hinanden:

Introduktion 2

Somatik 3

1. Region Hovedstadens placering i forhold til
gennemsnittet gst for Storebaelt

2. Region Hovedstadens hospitalers placering i
forhold til gennemsnittet gst for Storebeelt

3. Omrader i top og bund i Region Hovedstaden

Psykiatri 8

4. Region Hovedstadens placering i forhold til
gennemsnittet gst for Storebaelt

5. Region Hovedstadens hospitalers placering i
forhold til gennemsnittet gst for Storebeelt

6. Omrader i top og bund i Region Hovedstaden

Bilag 13



Region Hovedstadens resultater i Den Tvaerregionale Undersggelse af Patientoplevelser 2007

Introduktion

Region Hovedstaden og Region Sjeelland har for farste gang, siden
de nye regioner blev dannet, gennemfart en undersggelse af patien-
ters oplevelser pa de to regioners hospitaler. Undersggelsen ligger i
forleengelse af tidligere gennemfgrte amtslige, tvaeramtslige og lands-
deekkende undersggelser af somatisk patienters oplevelser. Som
noget nyt inkluderer undersagelsen bade patienter, der har veeret
indlagt pa somatiske og psykiatriske afdelinger i regionerne.

Undersggelsen omfatter 43.567 somatiske og psykiatriske patienter,
som blev udskrevet fra et sygehus i Region Hovedstaden eller Region
Sjeelland i perioden 5. august — 27. oktober 2007. Spgrgeskemaet
blev udsendt den 21. november 2007. Blandt de somatisk indlagte
patienter (41.054) besvarede 50 % spgrgeskemaet, mens svarpro-
centen blandt de psykiatrisk indlagte patienter (2.513) er 37 %.

Dette notat fokuserer udelukkende pa resultaterne for Region Hoved-
staden. De samlede resultater for Danmark gst for Storebaelt beskri-

ves i rapporten "Indlagte patienters oplevelser i Danmark gst for Sto-
rebeelt 2007, der offentliggares den 29. april 2008.

Andelen af positive svar varierer fra speciale til speciale og fra afde-
ling til afdeling. Derfor afrapporteres undersggelsens resultater ogsa
pa afdelingsniveau, hvilket gar det muligt for den enkelte afdeling at
anvende resultaterne i forhold til den fremtidige kvalitetsudvikling i
afdelingen. Resultaterne for psykiatriske patienter afrapporteres pa
centerniveau, da der ikke er tilstreekkelig mange patienter til at gen-
nemfare de statistiske analyser pa afdelingsniveau. Alle resultater
findes i bilagstabellerne, der fra den 29. april 2008 er tilgaengelige pa
www.patientoplevelser.dk.

Region Hovedstaden arbejder strategisk og konstant med udviklingen
af kvaliteten pa hospitalerne. Heri indgar kontinuerlige malinger af
den patientoplevede kvalitet med henblik pa at afdeekke, om initiati-
verne i tilstraekkelig hgj grad medvirker til at sikre en positiv udvikling
og en hgj grad af patienttilfredshed.
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Somatik

Tabel 1 viser henholdsvis Region Hovedstadens og hospitalernes
placeringer pa de 41 spgrgsmal i undersggelsen, som kan opdeles i
positive og negative svar. Placeringerne er justeret for forskelle i kan,
alder og indlaeggelsesform (akut/planlagt). Regionens placering og de
enkelte hospitalers placering pa undersggelsens spgrgsmal findes i
bilag 1.

1. Region Hovedstadens placering i forhold til

gennemsnittet gst for Storebeelt
Der er 2 omrader, hvor Region Hovedstaden ligger signifikant over
gennemsnittet for somatikken gst for Storebeelt. De to omrader ligger
inden for temaerne kliniske ydelser og information. Der er en hgjere
andel af patienter, der har tillid til laegernes faglige dygtighed. Desu-
den er andelen af patienter, der modtager skriftlig information, hgjere
pa Region Hovedstadens hospitaler.

Tabel 1: Placeringer fordelt p& Region Hovedstaden og regionens hospitaler

Region Hovedstaden

Hgrsholm Hospital

Frederiksberg Hospital

Rigshospitalet

Gentofte Hospital

Glostrup Hospital

Bornholms Hospital

Herlev Hospital

Frederikssund Hospital

Hvidovre Hospital

Hillergd Hospital

Amager Hospital

Bispebjerg Hospital

N e T TS [ T | ORI NG N NG NG e’

Helsinggr Hospital

Tabelforklaring: O = over gennemsnittet, U = under gennemsnittet, G = adskiller sig
ikke signifikant fra gennemsnittet. * = kan ikke placeres pga. for fa besvarelser. Pla-
ceringerne er justeret for forskelle i ken, alder og indleeggelsesform (akut/planlagt).
Tabellen er sorteret efter antal O’er og derefter antal G’er. Undersggelsen blev gen-
nemfgrt, inden Nordsjeellands Hospital blev omdannet til Frederikssund Hospital,
Helsinggr Hospital og Hillergd Hospital.

Der er 19 omrader, hvor Region Hovedstaden ligger signifikant under
gennemsnittet gst for Storebeaelt. Det er specielt inden for temaerne
kommunikation, personalekontinuitet, udskrivelse, overgange mellem
sektorer og ventetid. Endvidere far Region Hovedstadens lokaler og
det samlede indtryk af indleeggelsen en signifikant darligere vurdering
af patienterne, sammenlignet med gennemsnittet gst for Storebeelt.
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2. Region Hovedstadens hospitalers placering i

forhold til gennemsnittet gst for Storebeelt
Frederiksberg Hospital og Harsholm Hospital skiller sig ud ved at
have henholdsvis 26 og 28 placeringer over gennemsnittet for alle
hospitaler gst for Storebeelt. Men Rigshospitalet med 18 O’er og Gen-
tofte Hospital med 8 O’er er ogsa godt med blandt de hospitaler i Re-
gion Hovedstaden og Region Sjeelland, der har den stgrste andel
patienter med positive oplevelser af indlaeggelsesforlgbet.

De omrader, hvor Frederiksberg Hospital ligger over gennemsnittet,
findes inden for flere temaer, blandt andet information, kommunikati-
on, ventetid, behandlingsforlgb, personalekontinuitet og udskrivelse.

3. Omrader i top og bund i Region Hovedstaden
Region Hovedstadens svarfordeling pa undersggelsens spargsmal
fremgar af figur 1. De omrader, som vurderes positivt af flest somati-
ske patienter i Region Hovedstaden, ligger inden for temaerne klini-
ske ydelser, information og behandlingsforlgb. Patienterne har stor
tillid til, at de far den rette behandling og pleje af lseger og plejeperso-
nale pa Regionens hospitaler. Endvidere oplever de fleste af patien-
terne, at personalet har et velfungerende samarbejde om behandlin-
gen. 95 % af patienterne vurderer, at indholdet af den skriftlige infor-
mation, de har faet i forbindelse med indleeggelsesforlgbet, er godt
eller virkelig godt.

De omrader, hvor der er den laveste andel af positive vurderinger,
findes iseer inden for temaet patient- og personalekontinuitet. 45 % af
patienterne oplever, at der er én laege med seerligt ansvar for deres
behandling. Lidt flere (49 %) oplever, at der er én blandt plejeperso-
nalet, der har et seerligt ansvar for dem. Samlet set, er der 63 % af
patienterne, der oplever at have én laege og/eller én blandt plejeper-
sonalet med seerligt ansvar for dem. Ligeledes er der 45 % af patien-
terne, der bliver oplyst om, hvem de kan henvende sig til med
spgrgsmal under indleeggelsen. Andre omrader med en hgj andel af
negative svar findes inden for temaerne information og udskrivelse.
Der er 49 % af de somatiske patienter, som ikke modtager skriftlig
information i forbindelse med indlaeggelsen, og 38 % af patienterne er
i tvivl om sygdommens konsekvenser for deres fremtid, efter de
kommer hjem fra sygehuset.

Resultaterne for Region Hovedstadens hospitaler ligner pa dette
punkt det samlede resultat for Danmark gst for Storebeelt. Blandt alle
somatiske patienter gst for Storebeelt, er det ligeledes kliniske ydelser
og behandlingsforlgb, som har den hgjeste andel positive vurderin-
ger, 0g patient- og personalekontinuitet, som har den hgjeste andel af
negative vurderinger. Andelen af patienter, der har modtaget skriftlig
information, er dog lidt hgjere i Region Hovedstaden, end den er for
gennemsnittet af patienter gst for Storebeelt. 51 % af patienterne i
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Region Hovedstaden modtager skriftlig information, mens dette gar
sig geeldende for 48 % af alle patienter gst for Storebeelt.

Undersggelsen viser, at der er stor forskel i resultaterne — bade mel-
lem forskellige specialer og afdelinger. Denne diversitet ses specielt
inden for omrader, hvor resultatet for Region Hovedstaden viser et
relativt stort forbedringspotentiale. Derfor er der behov for, at den
enkelte afdeling dykker ned i egne resultater og undersgger naerme-
re, hvad der ligger bag. Da der er andre afdelinger, hvis patienter har
positive oplevelser inden for samme spargsmal, vil afdelingerne med
fordel kunne lade sig inspirere og leere af hinandens erfaringer i for-
hold til forbedringen af den patientoplevede kvalitet.

De enkelte afdelingers resultater vil kunne ses pa Enheden for Bru-
gerundersggelsers hjemmeside: www.patientoplevelser.dk efter of-
fentliggerelsen den 29. april 2008.
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Figur 1: Somatik - Region Hovedstadens resultater i Den Tveerregionale Undersggelse af Patientoplevelser 2007 - del 1

20. Indhold af skriftlig information

25. Tillid til leegers faglige dygtighed

26. Tillid til plejepersonalets faglige dygtighed

27. Samarbejde om pleje og behandling mellem lseger og plejepersonale

3. Informering af afdeling ved indleeggelse

9. Lydhgrhed fra plejepersonale

36. Samlet indtryk af indleeggelsen

6. Lydhgrhed fra leeger

4. Information til patienten om indleeggelsesforlgbet i de ferste dage

21. Indhold af mundtlig information under indleeggelse

30. Tryghed ved udskrivelse

31. Viden om henvendelse med spgrgsmal efter udskrivelse

8. Mulighed for at tale med plejepersonale om behandling

32b. Ingen tvivl efter udskrivelse om medicin

14. Overholdelse af planer for behandlingsforlgb

24. Samlet vurdering af skriftlig og mundtlig information under indleeggelse

2. Viden om henvendelsesmuligheder ved aendring i tilstand inden indleeggelse

23. Overensstemmelse mellem information fra forskelligt personale

32c. Ingen tvivl efter udskrivelse om livsstilens betydning for sygdommen

12. Inddragelse af patient i beslutning om behandling og pleje
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Figur 1: Somatik - Region Hovedstadens resultater i Den Tveaerregionale Undersggelse af Patientoplevelser 2007 - del 2

29. Afsluttende samtale ved udskrivelse

33. Samarbejde mellem sygehus og kommunal hjemmepleje/hjemmesygepleje

22. Omfang af skriftlig og mundtlig information under indleeggelse

35. Samlet indtryk af sygehusets lokaler

13. Inddragelse af pargrende i beslutning om behandling og pleje

15. Ikke oplevet fejl i behandlingsforlgbet

34. Orientering af egen leege

5. Mulighed for at tale med laeege om behandling

16a. Funktionsnedsaettelse som felge af fejl

18. Personalets handtering af fejlen

32a. Ingen tvivl efter udskrivelse om efterbehandling/genoptraening

28. Ingen oplevelse af ventetid under indlaeggelsen

16c. Genindlagt somfgige af fejl
16b. Forleenget indleeggelse som fglge af fejl
1. Passende ventetid mellem henvisning og indleeggelse

7+10. En leege ogleller én blandt plejepersonalet med seerligt ansvar

32d. Ingen tvivl efter udskrivelse om sygdommens konsekvenser for fremtiden

19. Modtaget skriftlig information i forbindelse med indleeggelsesforlgb
10. En blandt plejepersonalet med seerligt ansvar
11. Oplyst om henvendelsesmuligheder ved spgrgsmal under indlzeggelse

7. En lege med seerligt ansvar
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Psykiatri

Tabel 2 viser henholdsvis Region Hovedstadens og de psykiatriske centres
placeringer pa de 39 spgrgsmal i undersggelsen, som kan opdeles i positive
0g negative svar. Regionens placering og de enkelte centres placering pa
hver spgrgsmal findes i bilag 2.

4. Region Hovedstadens placering i forhold til gennem-

snittet gst for Storebeelt
For langt hovedparten af undersggelsens omrader gaelder, at Region Hoved-
stadens Psykiatri ikke adskiller sig fra gennemsnittet for psykiatrien gst for
Storebaelt. Der er dog 2 ud af 39 omrader, hvor Region Hovedstaden ligger
signifikant under gennemsnittet. Patienter i Region Hovedstaden oplever i hg-
jere grad, at der bliver begaet fejl i forbindelse med indlaeeggelsen, ligesom de i
mindre grad oplever at blive oplyst om, hvem de skal henvende sig til med
spargsmal under indlaeggelsen.

Tabel 2: Placeringer fordelt p& Region Hovedstaden og regionens psykiatriske centre

Region Hovedstaden

Psykiatrisk Center Frederiksberg

Psykiatrisk Center Bornholm

Psykiatrisk Center Nordsjeelland

Psykiatrisk Center Hvidovre

Psykiatrisk Center Glostrup

Psykiatrisk Center Ballerup

Psykiatrisk Center Gentofte

Psykiatrisk Center Rigshospitalet

Psykiatrisk Center Bispebjerg

Psykiatrisk Center Amager

Psykiatrisk Center Skt. Hans

Stolpegard

Tabelforklaring: O = over gennemsnittet, U = under gennemsnittet, G = adskiller sig ikke signifi-
kant fra gennemshnittet. * = kan ikke placeres pga. for f& besvarelser. Placeringerne er justeret
for forskelle i kan, alder og indleeggelsesform (akut/planlagt). Tabellen er sorteret efter antal
O’er og derefter antal G'er.

5. Region Hovedstadens hospitalers placering i forhold

til gennemsnittet gst for Storebeelt
Psykiatrisk Center Frederiksberg skiller sig ud ved at have 7 placeringer over
gennemsnittet for psykiatriske centre gst for Storebaelt. De omrader, hvor Fre-
deriksberg ligger over gennemsnittet, findes i forhold til lokaler, information,
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patientoplevede fejl, personalets lydhgrhed, tryghed ved udskrivelse og sam-
arbejdet mellem sygehuset og den kommunale socialpsykiatri.

Ogsa Psykiatrisk Center Bornholm far en relativ god vurdering af patienterne
med 3 placeringer over gennemsnittet og ingen placeringer under gennemsnit-
tet.

Bemeerk at nogle psykiatriske centre/Stolpegard ikke kan fa en placering pa
flere af spgrgsmalene, fordi der er for fa besvarelser (markeret med *). Da
tabel 2 er sorteret efter antal O’er og dernaest antal G'er, vil psykiatriske centre
med mange spgrgsmal, der ikke kan placeres, havne i bunden af tabellen,
selvom det ikke er muligt at sige noget om disse centres placering.

6. Omrader i top og bund i Region Hovedstaden
Fordelingen af positive og negative svar i Region Hovedstadens Psykiatri
fremgar af figur 2. Omraderne med den starste andel positive vurderinger fin-
des i forhold til temaet Kkliniske ydelser. De psykiatriske patienter har stor tillid
til iseer leegernes — men ogsa det gvrige personales faglige dygtighed. Nogle
af de @vrige omrader, som vurderes positivt af flest patienter, findes inden for
temaerne udskrivelse, kommunikation, information og behandlingsforlgb. Dis-
se temaer har dog bade omrader i top og bund.

Inden for temaet udskrivelse har de fleste patienter en afsluttende samtale, 80
% ved, hvem de skal henvende sig til med spargsmal efter udskrivelsen, og
hovedparten af patienterne er ikke i tvivl om, hvilken medicin de skal tage efter
udskrivelsen. Samtidig er der dog imidlertid 51 % af patienterne, der er i tvivl
om sygdommens konsekvenser for deres fremtid, og 45 % er i tvivl om deres
egen/pargrendes mulighed for at fa undervisning om deres sygdom.

Inden for temaet information er der kun 38 % af patienterne, der oplever at
modtage skriftlig information om sygdom og behandling, men til gengeeld vur-
derer 84 %, at indholdet af den skriftlige information er godt.

Pa lignende vis er der inden for kommunikation 79 % af de psykiatriske patien-
ter, der oplever at blive respekteret af personalet, men samtidig 37 % af pati-
enterne, som giver en negativ vurdering af mulighederne for at tale med en
leege ved behov.

Et tema vurderes relativt negativt. Det drejer sig om patientoplevede fejl, hvor
43 % oplever, at der bliver begaet fejl, og 44 % af disse patienter oplever, at
personalet handterer fejlen darligt eller virkelig darligt.

Omraderne, der ligger i henholdsvis top og bund, adskiller sig ikke vaesentligt

fra gennemsnittet for alle psykiatriske patienter gst for Storebaelt. | Region
Hovedstaden er andelen af patienter, der mener, at laegerne og det gvrige

10
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personale har et velfungerende samarbejde dog lidt hgjere, sa dette omrade
ligger bedre placeret pa listen over patienternes oplevelser.

11
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Figur 2: Psykiatri - Region Hovedstadens resultater i Den Tveerregionale Undersggelse af Patientoplevelser 2007 - del 1

28. Afsluttende samtale ved udskrivelse

18. Indhold af skriftlig information

23. Tillid til lzegers faglige dygtighed

30. Viden om henvendelsesmuligheder ved spgrgsmal efter udskrivelse

25. Samarbejde om pleje og behandling mellem leeger og det gvrige personale

24. Tillid til det @vrige personales faglige dygtighed

31b. Ingen tvivl efter udskrivelse om medicin

9. Respekt fra personalet

5+8. En leege ogleller én blandt personalet med seerligt ansvar

13. Overholdelse af planer for behandlingsforlgb

4. Lydhgrhed fra leeger

2. Information i de ferste dage omindleeggelsesforlgbet

6. Mulighed for at tale med en fra personalegruppen om behandling

36. Samlet indtryk af indleeggelsen

34. Samarbejde mellem sygehus og kommunal hjemmepleje/hjemmesygepleje

7. Lydhgrhed fra personale

31c. Ingen tvivl efter udskrivelse om livsstilens betydning for sygdommen
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Figur 2: Psykiatri - Region Hovedstadens resultater i Den Tveerregionale Undersggelse af Patientoplevelser 2007 - del 2

32. Samarbejde mellem sygehus og distriktspsykiatri

27. Samlet indtryk af sygehusets lokaler

33. Samarbejde mellem sygehus og socialpsykiatri

22. Samlet vurdering af skriftlig og mundtlig information under indlaeggelse

10. Oplyst om henvendelsesmuligheder ved spegrgsmal under indleeggelse
8. En blandt personalet med seerligt ansvar

11. Inddragelse af patient i beslutning om behandling og pleje

29. Tryghed ved udskrivelse

26. Ingen oplevelse af ventetid under indleeggelsen

12. Inddragelse af pargrende i beslutning om behandling og pleje

3. Mulighed for at tale med leege om behandling

5. En leege med seerligt ansvar

35. Orientering af egen laege

31a. Ingen tvivl efter udskrivelse om efterbehandling

20. Omfang af skriftlig og mundtlig information under indlzeggelse

14. Ikke oplevet fejl i behandlingsforlgbet

16. Personalets handtering af fejlen

31e. Ingen tvivl efter udskrivelse om mulighed for undervisning

31d. Ingen tvivl efter udskrivelse om sygdommens konsekvenser for fremtiden

17. Modtaget skriftlig information i forbindelse med indlaeggelsesforlgb
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Bilag 1: Region Hovedstadens og hospitalernes placering pa undersggelsens spgrgsmal

Region  Rigs- Bispe- Hvidov- ~ Amager | Frede- Gentofte  Glostrup | Herlev Frede- Helsin- Hillerad  Hars- Born-
Hoved-  hospita- = bjerg re Hospital | riksberg | Hospital ~Hospital = Hospital rikssund = gar Syge- holm holms
staden let Hospital ~ Hospital Hospital Syge- Syge- hus Syge- Hospital
- SPORGSMAL

1. Passende ventetid U U G G G O U U G G G G G G

mellem henvisning og

indleeggelse

2. Viden om henven- G G G G G G O G G G G G @] G

delsesmuligheder ved

aendring i tilstand

inden indlaeggelse

3. Informering af G 0] U U G 0] G G G G U U @] G

afdeling ved indlaeg-

gelse

4. Information til pati- G O U U G O G G G U U G @] U

enten om indlaeggel-

sesforlgbet i de farste

dage

5. Mulighed for at tale G O U G G @) G G U 0] U G @] U

med lsege om be-

handling

6. Lydhgrhed fra G O U G G @) G G U U ) G O U

leeger

7. En leege med szer- U o] U U G o] U G U G u G @) G

ligt ansvar

8. Mulighed for at tale U O G U G @) U G U G U U 0] G

med plejepersonale

om behandling

9. Lydhgrhed fra U O G U G G G G U G U U @] G

plejepersonale
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Bilag 1: Region Hovedstadens og hospitalernes placering pa undersggelsens spgrgsmal

Region  Rigs- Bispe- Hvidov-  Amager = Frede- Gentofte = Glostrup | Herlev Frede- Helsin-

Hoved-  hospita- = bjerg re Hospital | riksberg | Hospital ~Hospital = Hospital rikssund = gar Syge- holm

staden let Hospital ~ Hospital

| SPORGSMAL
10. En blandt pleje- U G G U U G G 0] U U u G )
personalet med seer-

ligt ansvar

Hillered  Hars-

Hospital Syge- Syge- hus Syge-

Born-
holms
Hospital

7+10. En leege U O U U U O U G U G U G @)
og/eller én blandt
plejepersonalet med
seerligt ansvar

11. Oplyst om hen- U U U U U G U G U U U G @]
vendelsesmuligheder
ved spgrgsmal under
indleeggelse

12. Inddragelse af U O U G G O G G U G U G G
patient i beslutning
om behandling og
pleje

13. Inddragelse af G O U G G G G G G G ) G @]
pargrende i beslut-
ning om behandling
og pleje

14. Overholdelse af G U U U ] 0] U ] G G U G 0]
planer for behand-
lingsforlgb

15. Ikke oplevet fejl i U G G G G @] G O G 0] G G U
behandlingsforlgbet
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Bilag 1: Region Hovedstadens og hospitalernes placering pa undersggelsens spgrgsmal

Hvidov- Gentofte

Region  Rigs- Bispe-

Amager | Frede- Glostrup | Herlev Frede- Helsin-

Hoved-  hospita- = bjerg re Hospital | riksberg | Hospital ~Hospital = Hospital rikssund = gar Syge- holm

staden let Hospital ~ Hospital
| SPORGSMAL hus hus hus
16a. Funktionsned- G O G G G O O G G G G G G
seettelse som fglge af
fejl (O=feerre funkti-
onsnedseettelser end
gennemsnittet)

Hillered  Hars-

Hospital Syge- Syge- hus Syge-

Born-
holms
Hospital

16b. Forleenget ind- G G G G G G G G G G G G *
leeggelse som falge
af fejl (O=faerre for-
leengelser end gen-
nemsnittet)

16c. Genindlagt som G G G U G G G G G U G G *
folge af fejl (O=feerre
genindlaeggelser end
gennemsnittet)

18. Personalets G G G G G G G G G G G
handtering af fejlen

19. Modtaget skriftlig
information i forbin-
delse med indleeggel-
sesforlgb

20. Indhold af skriftlig G U G G G O G G U G G G 0]
information

21. Indhold af mundt- G O U U G O G G G ] U G @]
lig information under
indleeggelse
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Bilag 1: Region Hovedstadens og hospitalernes placering pa undersggelsens spgrgsmal

Region  Rigs- Bispe- Hvidov- ~ Amager | Frede- Gentofte  Glostrup | Herlev Frede- Helsin- Hillered  Hars- Born-
Hoved-  hospita- = bjerg re Hospital | riksberg | Hospital ~Hospital = Hospital rikssund = gar Syge- holm holms
staden let Hospital ~ Hospital Hospital Syge- Syge- hus Syge- Hospital
| SPORGSMAL hus hus hus

22. Omfang af skriftlig U G U G G O G G U G U G @] G

og mundtlig informa-

tion under indleeggel-

se

23. Overensstemmel- G G U G G O G G U G U G @] G

se mellem informati-

on fra forskelligt per-

sonale

24, Samlet vurdering G G G G U @) G G U ] U G @] U

af skriftlig og mundtlig

information under

indlaeggelse

26. Tillid til plejeper- U G G U U G G U U G U G 0] G

sonalets faglige dyg-

tighed

27. Samarbejde om G O U U G O G G G U U U O G

pleje og behandling

mellem laeger og

plejepersonale

28. Ingen oplevelse U U U G G O U U U G U U @] G

af ventetid under

indlaeggelsen

29. Afsluttende sam- G G U G G O G o U G U G @] G

tale ved udskrivelse

30. Tryghed ved G O U U U G G G G G G G @] G

udskrivelse
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Bilag 1: Region Hovedstadens og hospitalernes placering pa undersggelsens spgrgsmal

Region  Rigs- Bispe- Hvidov- Gentofte
hospita- | bjerg re

staden let

Amager | Frede- Glostrup | Herlev Frede- Helsin-

Hoved- Hospital | riksberg | Hospital ~Hospital = Hospital rikssund = gar Syge- holm

Hospital ~ Hospital

Hillered  Hars-

Hospital Syge- Syge- hus Syge-

| SPORGSMAL hus hus hus
31. Viden om hen- G G U U U G G U G U U G *
vendelse med
spgrgsmal efter ud-
skrivelse

Born-
holms
Hospital

32a. Ingen tvivl efter U o G G G o @) G O G G G U
udskrivelse om efter-
behand-
ling/genoptraening

32b. Ingen tvivl efter U O G @] G G G G O G G G U
udskrivelse om medi-
cin

32c. Ingen tvivl efter G G G G G O O G G G G O G
udskrivelse om livssti-
lens betydning for
sygdommen

32d. Ingen tvivl efter U G G @) o @) @) G G G G G U
udskrivelse om syg-
dommens konse-
kvenser for fremtiden

33. Samarbejde mel- U O O G G @) @) 0] (@] G (@] U U
lem sygehus og
kommunal hjiemme-
pleje/hjemmesyge-
pleje

34. Orientering af U U G U G G U G U G U G O
egen leege

35. Samlet indtryk af U U U G U G U G U 0] U U 0]
sygehusets lokaler
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Bilag 1: Region Hovedstadens og hospitalernes placering pa undersggelsens spgrgsmal

Region  Rigs- Bispe-
Hoved-

Hvidov-
hospita- | bjerg re
staden let

Amager | Frede-
Hospital

Gentofte  Glostrup | Herlev Frede-
riksberg | Hospital

Hospital

Hospital | Hospital

rikssund  ger Syge- holm

Syge- Syge- hus Syge-
hus hus

36. Samlet indtryk af U G U

indlaeggelsen

Hospital ~ Hospital

| SPORGSMAL

Helsin- Hillered  Hars-

Born-
holms
Hospital
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Bilag 2: Region Hovedstadens og de psykiatriske centres placering p& undersggelsens spgrgsmal

SP@RGSMAL

Region
Hoved-

staden

Psykia-

trisk

Center

Rigs-
hospita-

let

Psykia-

trisk

Center

Bispe-

bjerg

Psykia-

trisk

Center

Skt.

REU

Psykia-

trisk

Center

Hvid-

ovre

Psykia-

trisk

Center

Amager

Psykia-

trisk

Center
Frede-

riksherg

Psyki-
atrisk

Center
Gen-
tofte

Stolpe-
gérd

Psykia-

trisk

Center

Glos-
trup

Psykia-

trisk

Center

Ballerup

Psykia-

trisk

Center

Nord-
sjeelland

Psykia-

trisk

Center

Born-

holm

beslutning om behandling
og pleje

2. Information i de farste G U G G G ] G G * G G G @]
dage om indlseggelsesfor-

Igbet

3. Mulighed for at tale med G G U G G G G G * G G G G
leege om behandling

4. Lydhgrhed fra leeger G G G G G G G G G G G G *
5. En laege med seerligt G G U G G G G G * U G G G
ansvar

5+8. En leege og/eller én G G G * G U G G * G G G G
blandt personalet med

seerligt ansvar

6. Mulighed for at tale med G G U G G G G G G U G G G
en fra personalegruppen

om behandling

7. Lydhgrhed fra personale G G G G G ©) G G G G G G
8. En blandt personalet G U G * G G G G G G G G G
med seerligt ansvar

9. Respekt fra personalet G G G G U G G G G G G G
10. Oplyst om henvendel- U G G * G G G G * G G G G
sesmuligheder ved

spargsmal under indleeg-

gelse

11. Inddragelse af patient i G G G G G U G G * G G G G
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Bilag 2: Region Hovedstadens og de psykiatriske centres placering p& undersggelsens spgrgsmal

Region Psykia- Psykia- Psykia- Psykia- Psykia- Psykia- Psykia- | Stolpe- Psykia- Psykia- Psykia- Psykia-

Hoved-  trisk trisk trisk trisk trisk trisk trisk gard trisk trisk trisk trisk
staden Center Center Center Center Center Center Center Center Center Center Center
Rigs- Bispe- Skt. Hvidovre | Amager  Frede- Gentof- Glostrup  Ballerup  Nord- Born-
hospita-  bjerg Hans riksberg te sjeelland  holm
SPPRGSMAL let
12. Inddragelse af pargren- G G G * G G G G * G U G G
de i beslutning om behand-
ling og pleje
13. Overholdelse af planer G G G G G G G G * @] G G *
for behandlingsforlgh
14. Ikke oplevet fejl i be- U G G G G G @) G * G G G G
handlingsforlgbet
16. Personalets handtering G * * * * * * * * * * G *
af fejlen
17. Modtaget skriftlig infor- G G U * @] G O G G G G G G

mation i forbindelse med
indlaeggelsesforlgb

18. Indhold af skriftlig in- G * * * G * * * * G * G *
formation

19. Indhold af mundtlig G G U G G G 0] G * G G G G
information under indleeg-

gelse

20. Omfang af skriftlig og G G U G G G G G G G G G G
mundtlig information under

indleeggelse

21. Overensstemmelse af G G G G G G G G * G G G @]

information fra forskelligt
personale
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Bilag 2: Region Hovedstadens og de psykiatriske centres placering p& undersggelsens spgrgsmal

SP@RGSMAL

22. Samlet vurdering af
skriftlig og mundtlig infor-
mation under indlaeggelse

Region
Hoved-

staden

Psykia-
trisk
Center

Rigs-

hospita-
let

Psykia-
trisk
Center
Bispe-
bjerg

Psykia- Psykia- Psykia- Psykia- Psykia- | Stolpe- Psykia- Psykia- Psykia- Psykia-
trisk trisk trisk trisk trisk gard trisk trisk trisk trisk
Center Center Center Center Center Center Center Center Center
Skt. Hvidovre | Amager  Frede- Gentof- Glostrup | Ballerup  Nord- Born-
Hans riksherg te sjelland  holm

23. Tillid til laegers faglige
dygtighed

24. Tillid til det gvrige per-
sonales faglige dygtighed

25. Samarbejde om pleje
og behandling mellem
leeger og det gvrige perso-
nale

26. Ingen oplevelse af
ventetid under indlaeggel-
sen

27. Samlet indtryk af syge-
husets lokaler

28. Afsluttende samtale ved
udskrivelse

29. Tryghed ved udskrivel-
se

30. Viden om henvendel-
sesmuligheder ved
spgrgsmal efter udskrivelse
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Bilag 2: Region Hovedstadens og de psykiatriske centres placering p& undersggelsens spgrgsmal

SP@RGSMAL
3la. Ingen tvivl efter ud-
skrivelse om efterbehand-

ling

Region
Hoved-

staden

Psykia-
trisk
Center

Rigs-

hospita-
let

Psykia-
trisk
Center
Bispe-
bjerg

Psykia- Psykia- Psykia- Psykia- Psykia- | Stolpe- Psykia- Psykia- Psykia- Psykia-
trisk trisk trisk trisk trisk gard trisk trisk trisk trisk
Center Center Center Center Center Center Center Center Center
Skt. Hvidovre | Amager  Frede- Gentof- Glostrup | Ballerup  Nord- Born-
Hans riksherg te sjelland  holm

31b. Ingen tvivl efter ud-
skrivelse om medicin

31c. Ingen tvivl efter udskri-
velse om livsstilens betyd-
ning for sygdommen

31d. Ingen tvivl efter ud-
skrivelse om sygdommens
konsekvenser for fremtiden

3le. Ingen tvivl efter ud-
skrivelse om mulighed for
undervisning

32. Samarbejde mellem
sygehus og distriktspsykia-
tri

33. Samarbejde mellem
sygehus og socialpsykiatri

34. Samarbejde mellem
sygehus og kommunal
hjemmeple-
je/lhjemmesygepleje
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Bilag 2: Region Hovedstadens og de psykiatriske centres placering p& undersggelsens spgrgsmal

Region Psykia- Psykia- Psykia- Psykia- Psykia- Psykia- Psykia- Psykia- Psykia- Psykia- Psykia-
Hoved-  trisk trisk trisk trisk trisk trisk trisk trisk trisk trisk trisk
staden Center Center Center Center Center Center Center Center Center Center Center
Rigs- Bispe- Skt. Hvidovre | Amager  Frede- Gentof- Glostrup | Ballerup  Nord- Born-
hospita- | bjerg Hans riksberg te sjelland  holm
SP@RGSMAL
35. Orientering af egen G G G * G * G G * G U G *
leege
36. Samlet indtryk af ind- G G U G G G G G * G G G G
leeggelsen
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REGION HOVEDSTADEN

Forretningsudvalgets mgde den 13. mg 2008
Meddelelse nr. 30.05
Emne: Samarbejdsaftale med Region Sjadland pa sundhedsomradet

1 bilag



Region REGION e
Hovedstaden S)/Z£LLAND -

2008-02-07

Aftale om samarbejde pa sundhedsomradet mellem
Region Hovedstaden og Region Sjelland.

Region Hovedstaden og Region Sjallands ensker pa sundhedsomradet at kunne tilbyde bor-
gerne ost for Storebeelt de bedst mulige forhold, og det er derfor en flles opgave at tilveje-
bringe et godt samarbejde om patientbehandling, uddannelse og forskning. Fra det tidligere
samarbejde i den amtslige struktur har man viderefert de eksisterende aftaler vedrerende heijt
specialiseret behandling og den laegelige videreuddannelse, men med denne politiske aftale
styrkes og videreudbygges samarbejdet i den nye regionale struktur.

Baggrunden for aftalen er etableringen af de to regioner og de udfordringer regionerne star
overfor pd sundhedsomrédet med nye sygehusplaner, der indeberer omfattende endringer i
tilretteleeggelse af akutomradet og de specialiserede funktioner samt ny opgavefordeling mel-
lem sygehusene og mellem regionerne.

Tidligere har der kun vaeret behandling pé to niveauer, behandling pé basisniveau og behand-
ling pa landsdels-niveau. Med dannelse af de nye regioner er der imidlertid lagt op til, at de
enkelte regioner i hajere grad skal vare selvforsynende inden for rammerne af den nationale
specialeplanlaegning.

En del af de behandlinger, der tidligere blev udfert pa landsdelsniveau forventes at overga til
at vaere behandling pa regionsniveau. Region Sjalland har - som led i sygehusplanlegningen
- besluttet, at 95 % af behandlingen for regionens patienter som sigtemal skal varetages pa
regionens egne sygehuse. Region Sjlland ensker derfor i de kommende &r at styrke de sund-
hedsfaglige tilbud for regionens patienter. Det skal ske dels ved udvidelse af allerede eksiste-
rende funktioner og dels ved opbygning af specialiserede regionale funktioner.

Der er enighed om, at fastholde og udbygge samarbejdet i @stdanmark om specialiserede
funktioner, uddannelse og forskning.



Der er enighed om og opbakning til, at der alene via et forpligtende samarbejde kan sikres den
mest optimale patientbehandling til fordel for patienterne i @stdanmark. Og dermed en specia-
lisering der er i trdd med bade Hospitalsplanen i Region Hovedstaden og sygehusplanen i Re-
gion Sjeelland.

Region Sjelland vil som hidtil benytte Hovedstadens hospitaler i relation til den specialisere-
de behandling, der ikke findes i egen region, og Region Hovedstaden vil fortsat aktivt bidrage
til etablering af de specialiserede behandlingstilbud, som Region Sjellands befolkningsunder-
lag giver mulighed for (som det eksempelvis allerede er tilfeldet for KAG/PCI, stralefunktion
og rygecenter). Der er i forlengelse heraf enighed om, at det er vigtigt for begge regioner, at
kapaciteten til behandling af disse lidelser udvides i Region Sjzlland. Den &ndrede opgave-
fordeling kan dermed veere med til at understette den fortsatte udvikling af de hajt specialise-
rede tilbud i Region Hovedstaden, idet der frigeres ressourcer pa hospitaler i Region Hoved-
staden til at indfere nye behandlingstilbud.

En vaesentlig forudsatning for at Region Sjalland kan udfere flere behandlinger pa regions-
specialeniveau er imidlertid, at Region Sjzlland i samarbejde med Hovedstaden tilferes kom-
petencer, som er nedvendige for at kunne behandle patienter pa det konkrete specialiserede
niveau. Det kan ske ved forskellige samarbejdsprojekter om f.eks. uddannelse af personale,
forskning og etablering af satellitfunktioner.

I Ostdanmark foregar der en betydelig vandring af patienter mellem de to regioner, idet bade
behandling og udredning foregér pa flere forskellige sygehuse/hospitaler og over regions-
grenserne, hvorfor der af hensyn til patientforleb generelt skal aftales rammer for ”shared
care” og konkret i forbindelse med implementeringen af pakkeforleb for kreeftpatienter.

I forlengelse heraf indebaerer aftalen, at det skal tilstraebes, at samarbejdet helt overvejende
foregér med en enkelt afdeling inden for specialerne og pa sé fa sygehuse som muligt af hen-
syn til tilretteleeggelse af gode patientforleb og styrkelse af det faglige samarbejde. Som folge
heraf koncentreres samarbejdet isaer om Rigshospitalet i forhold til de specialiserede funktio-
ner. Samarbejdet vil give Rigshospitalet mulighed for fortsat faglig udvikling af den heijt spe-
cialiserede behandling ved at medvirke til at “’regionalisere” behandling og undersegelser, nar
de er blevet en del af den kliniske hverdag i Danmark.

Der er endvidere enighed om, at det universitere samarbejde er godt forankret i “Kebenhavns
Universitets Hospital” (KUH), som er et samarbejde mellem de to regioner og det leegeviden-
skabelige fakultet ved Kebenhavns Universitet. Der er enighed om at KUH ogséa fremover
skal vare rammen om et styrket samarbejde om forskning, forskerstillinger og uddannelsen til
lege. Ligesom samarbejdet om den postgraduate uddannelse er et falles ansvar og dermed
med fordel ar baseret pa et felles ostdansk sekretariat

(Gl b TR,
Vibeke Storm Rasmussen Kristian Ebbenj
Regionsradsformand Regionsraddsformand
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Region Koncern @konomi
Hovedstaden

Budgetenheden

Kongens Veenge 2
DK - 3400 Hillergd

Opgang Blok A

Afsnit 1. sal
NOTAT
Telefon 48 20 50 00
. Direkte
Til:

Mail oekonomi@regionh.dk
/NJR
Web www.regionh.dk

Dato: 29. april 2008

Besvarelse af spgrgsmal fra Den radikale gruppe i forbindelse med regnskabsaf-
leggelsen for 2007

Den radikale gruppe har i forbindelse med regnskabsafleeggelsen for 2007 gnsket en
reekke spargsmal besvaret. Spgrgsmalene er en opfglgning pa budgetaftalen for 2007 og
er stillet den 18. november 2007. Der er tale om fglgende spargsmal:

1) Naede vi 100 mio. kr. i fusionsbesparelser?

2) Hvad har forbruget veeret pa private hospicepladser (10 mio. kr. afsat).

3) Hvor langt er vi konkret naet med kontaktpersonordningen. Er der f. eks. fore-
taget journalaudit.

4) Hvordan er de fysiske rammer for de &ldre medicinske patienter pa Gentofte
Hospital forbedrede?

5) Hvor stor blev besparelsen pa energiforbruget? (8 mio. kr. blev afsat mhp. at
reducere energiforbruget ).

6) Vedr. Frederiksberg Hospital: Er der meraktivitet pa gjen- og ortopaedkirurgi
uden tilfarsel af ekstra resurser? Hvad er omfanget af meraktiviteten?

7) Der blev afsat et belgb til forbedring af pleje og omsorg pa medicinsk afdeling
pa Herlev Hospital. Hvordan er belgbet blevet udmgntet?

Ad 1) Naede vi 100 mio. kr. i fusionsbesparelser?
I budget 2007 er der udover besparelserne pa behandlingsvirksomhederne indarbejdet
besparelser pa tre andre omrader:

e Indkgb. Samlet blev det vurderet, at der i 2007 kunne opnas besparelser pa 43,6
mio. kr.

e Administration. Som led i regionsdannelsen skete der en fusion af de tidligere ad-
ministrative enheder, og det blev vurderet, at der kunne opnas en synergieffekt pa
105 &rsveerk, svarende til 44,1 mio. kr.

¢ Region Hovedstadens Apotek. | forbindelse med fusionen af de tidligere enheders
sygehusapoteker, blev det vurderet, at der kunne opnas driftsbesparelser, og der



blev derfor indarbejdet en besparelse pa 2,1 mio. kr. i 2007. Besparelsen forventes
fra 2008 at fa fuld effekt svarende til 8,4 mio. kr.

Med hensyn til indkabsbesparelsen er malet pa de 43,6 mio. kr. i 2007 opnaet. Forde-
lingen blev lidt anderledes end estimeret, da resultaterne farst kendes, nar udbuddene er
gennemfart.

De starste besparelser, som blev realiseret i 2007, faldt pa luftarter og pacemake-
re/ICD'er samt stents til det kardiologiske omrade. IT-udstyrs-udbuddet blev grundet
udbudstekniske forhold tilendebragt sa sent pa aret, at effekten primeert slar igennem
for 2008, men selve udbuddet medfarer en besparelse i starrelsesordenen 20 mio.

kr. Der er i 2007-budgettet naevnt kontorartikler inkl. tryksager som et pilotudbudsom-
rade. Udbud af tryksager blev ikke gennemfart i 2007 grundet kompleksiteten heraf,
men er planlagt udbudt i indeverende ér.

Da fordelingen blev anderledes end forventet, er der gennemfgrt en omfordeling af ho-
spitalernes budgetter i 3. gkonomirapport 2007, jf. budgettets bemarkning herom.

Realiseringen af besparelsen pa administration forventedes gennemfart ved en kombi-
nation af flere personalepolitiske tiltag. Der blev dels i forsommeren 2006 indfart et
midlertidigt ansettelsesstop i administrative funktioner hos de afgivende myndigheder,
dels forventedes den almindelige personaleomsatning og naturlig afgang at kunne bi-
drage til realiseringen af synergieffekten.

Ved indgangen til 2007, og med de faktiske overfgrte medarbejdere, var den reelle
overnormering pa regionsgarden reduceret til godt 15 arsveerk.

Der har i hele 2007 veret vedvarende fokus pa styringen af normeringerne pa det admi-
nistrative omrade. | lgbet af 2007 er der ved den naturlige afgang og den almindelige
personaleomsatning sket en tilpasning til det forudsatte normeringsniveau ved regio-
nens etablering. Det er saledes samlet vurderingen at den forudsatte synergieffekt er
opnaet.

Som navnt skulle Region Hovedstadens Apotek i 2007 i forbindelse med fusionen spare
i alt 2,1 mio. kr. og i 2008 8,4 mio. kr.

Heraf skulle 1,5 mio. kr. spares gennem en personalereduktion i den ikke-sterile serie-
produktion. Sammenlaegningen af de oprindelige 2 afdelinger for ikke-steril seriepro-
duktion er gennemfart i efteraret 2007 og besparelsen er opnaet.

Herudover skulle 0,6 mio. kr. opnas ved besparelser i lokaleleje. Apotekets lokaler i
Rennegade blev afleveret til udlejer den 1. juli 2007. Det var 2 maneder efter det plan-
lagte tidspunkt, hvorfor besparelsen ikke som planlagt blev 0,6 mio. kr., men kun 0,4
mio. Kkr.

Side 2



Ad 2) Hvad har forbruget veeret pa private hospicepladser? (10 mio. kr. afsat)
Region Hovedstaden har i 2007 haft et samlet forbrug pa hospiceomradet pa 48,3 mio.
kr., der er afholdt over kontoen for sygehusbehandling uden for regionen. Forbruget
fordeler sig pa felgende made:

Forbrug pa hospiceomradet 2007

Belgb mio. kr.
Diakonissestiftelsens Hospice 16,0
Sankt Lukas Hospice 15,6
Arresgdal Hospice 11,9
Hospice Sjelland 4,8
| ALT 48,3

| budget 2007 blev der til udvidelse af antallet af hospicepladser afsat 10 mio. kr. pa
sundhedsomradets felles driftskonto. Som det er anfgrt i blandt andet det forelgbige
regnskab, blev belgbet ikke anvendt i 2007, da den udvidede kapacitet ikke har kunnet
etableres i 2007.

Pa forberedelsesudvalgets mgde i december 2006 blev det besluttet, at 14 pladser skulle
tilvejebringes ved at indga driftsoverenskomst med et nyt Hospice Sgndergard og 6
pladser ved en udvidelse af overenskomsten med Sankt Lukas Hospice.

Pa madet i januar 2008 blev forretningsudvalget orienteret om, at der er indgaet drifts-
overenskomst med Hospice Sgndergard, og at hospicet kan indvies i efteraret 2009.
Med hensyn til Sankt Lukas Hospice pagar der for gjeblikket drgftelser om udvidelse af
driftsoverenskomsten.

Ad 3) Hvor langt er vi konkret naet med kontaktpersonordningen. Er der f.eks.
foretaget journalaudit?

Alle hospitaler i Region Hovedstaden arbejder med at implementere kontaktpersonord-
ninger. De konkrete ordninger varierer afhangig af traditionerne hos de tidligere enhe-
der. Pa den baggrund er en falles definition og implementering af kontaktpersonord-
ningen i regionen inddraget i arbejdet med harmonisering af de tveergaende regionale
vejledninger, dvs. vejledninger som er feelles for alle hospitaler og psykiatrien.

Hospitalerne og Region Hovedstadens Psykiatri har i 2007 kvartalsvis opgjort deek-
ningsgraden af kontaktpersonordningen i overensstemmelse med den aftale, som er
indgaet mellem Danske Regioner og regeringen. Den definition, som anvendes af Dan-
ske Regioner, opfyldes i Region Hovedstaden. Opgarelsen foregar ved journalaudit.
Opggrelsen af dekningsgraden for 2007, fremgar nedenfor.

Kontaktpersonordningen indgar endvidere i de kommende standarder til Den Danske
Kvalitetsmodel. | standarderne er der taget hgjde for de nye lovkrav.
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Da&kningsgrad i 2007 vedrgrende kontaktpersonordningen

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4, kvartal
Sygehuse 2007 2007 2007 2007
Amager Hospital 75% 2% 2% 78%
Bispebjerg Hospital 74% 56% 69% 84%
Bornholms Hospital 35% 46% 49% 74%
Frederiksberg Hospital 76% 70% 85% 81%
Gentofte Hospital 82% 82% 88% 85%
Glostrup Hospital 80% 69% 71% 75%
Herlev Hospital 58% 60% 69% 75%
Hvidovre Hospital 55% 74% 85% 85%
Nordsjellands Hospital 58% 70% 68% 75%
Psykiatrivirksomheden 87% 91% 92% 92%
Rigshospitalet 62% 58% 64% 55%

Ad 4) Hvordan er de fysiske rammer for de &ldre medicinske patienter pa Gentof-
te Hospital forbedrede?

I budget 2007 blev besparelsen pa Gentofte Hospital reduceret med 2,1 mio. kr. med
henblik pa at styrke kvalitet i plejen og de fysiske rammer for de &ldre medicinske pa-
tienter.

Pa Gentofte Hospital er de aldre medicinske patienter fortrinsvis indlagt pa Medicinsk
afdeling C, Medicinsk afdeling F og Medicinsk afdeling Y.

Nedenfor er der for de enkelte afdelinger angivet hvilke forbedringer, der generelt er fo-
retaget, og hvoraf en del er finansieret af den reducerede besparelse:

Medicinsk afdeling C (Geriatri, Reumatologi, Genoptraning)

- Ca. 2/3 af afdelingen er renoveret. Der er nymalet, kommet nye fendere, nye
lofter. Derudover er der udskiftet vinduer i en del af afdelingen (den side der
vender mod Grgnnegarden).

- Der er opsat fladskaerme pa alle sengestuer.

- Treeningsfaciliteterne i afsnittene er forbedret.

- Der er sket indretning af flest mulige enestuer.

- Etableret loftlifte pa flere sengestuer og enkelte badeveerelser.

Medicinsk afdeling F (Intern medicinske sygdomme - Endokrinologi og Gastroentero-
logi)

- Ca. 2/3 af afdelingen er renoveret. Der er nymalet og kommet nye fendere. Der-
udover er der udskiftet vinduer i en del af afdelingen (den side der vender mod
Grgnnegarden).

- Derer ved at blive opsat loftslifte pa de fleste stuer.
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Medicinsk afdeling Y (Lungemedicin)

- Der er etableret et undervisnings/konference-lokale som bruges til undervis-
nings/treningsseancer til patienter, hvor de treenes af en fysioterapeut og andet
personale. Lokalet anvendes ogsa til personaleundervisning.

- Der er lavet holdere pa flere rollatorer til sma ilt-bomber, sa patienter har mu-
lighed for at beveege sig omkring, selvom de har brug for ilt.

- Dererikke TV pa stuerne, men der er indkgbt nogle tv, der er monteret pa hgje
rulleborde, som kan keres ind pa stuerne.

Ad 5) Hvor stor blev besparelsen pa energiforbruget? (8 mio. kr. blev afsat mhp.
at reducere energiforbruget)

I budget 2007 blev der pa anlaeegsbudgettet afsat 8 mio. kr. til miljgforbedrende investe-
ringer som led i indsatsen for at reducere energiforbruget og i budget 2008 4 mio. kr. til
energibesparende foranstaltninger.

Regionsradet har den 30. oktober 2007 godkendt en samlet udmgntning af belgbene i
form af 6 anlaegsbevillinger til projekter, der er forudsat gennemfgrt inden udgangen af
2008. Der er farst og fremmest tale om forbedring og udskiftning af ventilationsanlaeg
med bedre behovsstyring.

Projekterne er kendetegnet ved en tilbagebetalingstid pa 4 ar eller derunder og efter
gennemfarelse forventes der arlige driftsbesparelser pa 3,8 mio. kr.

Ad 6) Vedrgrende Frederiksberg Hospital: Er der meraktivitet pa gjen- og orto-
paedkirurgi uden tilfgrsel af ekstra resurser? Hvad er omfanget af meraktiviteten?
Af budgettet for 2007 fremgar vedrarende Frederiksherg Hospital blandt andet, at der gen-
nemfgres meraktivitet pa gjen- og ortopaedkirurgi uden ekstraressourcer, og aktivitetsbud-
gettet gges med 0,8 mio. kr. i DRG-produktionsveerdi.

Pa den baggrund blev der i det ambulante praestationsbudget for 2007 indarbejdet en
gget aktivitet svarende til 0,4 mio. kroner (DRG-verdi 0,8 mio. kr. ligeligt fordelt pa de
to afdelinger). Resultatet for 2007 fremgar af nedenstaende.

Budget og regnskab 2007 i DRG-veerdi for ortopaedkirurgisk klinik og gjenklinikken
(1.000 kr.)

Ortopad.kKir.- Klinik @jenklinikken | alt
B 2007 DRG i alt 125.057 53.794 178.851
R 2007 DRG i alt 122.931 54..825 177.756
Mer-/mindreaktivitet -2.126 1.031 -1.095

Der har samlet for de 2 klinikker varet en mindreaktivitet pa 1,1 mio. kr. i DRG-verdi
eller 0,6 %. Mindreaktiviteten i ortopeedkirurgisk klinik skyldes primert, at der i foraret
2007, men ogsa gennem hele aret, forekom omkring 120 operationsaflysninger, iser pa
grund af vakancer blandt specialuddannede operationssygeplejersker i det ortopaedki-
rurgiske omrade. Den ledige kapacitet er i overvejende grad gaet til at generere merak-
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tivitet pd det urologiske omrade (operationsomradet) pa 2,1 mio. kr. i DRG-takst. Me-
raktiviteten skyldes dog ogsa, at der ved merarbejde er sggt afviklet en ”pukkel” af pa-
tienter med prostatacancer.

Det skal bemeerkes, at i Frederiksberg Hospitals korrigerede regnskabsresultat for 2007
indgar en reduktion af den gkonomiske ramme for hospitalet i 2007 svarende til 50 %
af den manglende DRG-vardi i henhold til takststyringsordningen. Reduktionen svarer
til 548.000 kr. vedrgrende ortopaedkirurgisk klinik og gjenklinikken..

Ad 7) Der blev afsat et belgb til forbedring af pleje og omsorg pa medicinsk afde-
ling Herlev. Hvordan er belgbet blevet udmgntet?

I budget 2007 blev der afsat 2,8 mio. kr. til styrkelse af pleje og omsorg pa medicinsk
afdeling pa Herlev Hospital. Udmgntningen af belgbet kan opdeles pa 2 omrader, og
fremgar af tabellen nedenfor. Hospitalet har selv bidraget med 0,8 mio. kr. til forbedret
omsorg og service overfor den eldre medicinske patient.

Udmgntning af midler til styrkelse af pleje og omsorg pd medicinsk afdeling pa
Herlev Hospital

Forbedret omsorg og service overfor den &ldre medicinske patient

Tilfert fra 2,8 mio. pulje Tilfert af hospitalet

Medicinsk afdeling J 350.000 230.000
Medicinsk reumatologisk afd. Q 940.000 490.000
Akutmedicinsk afdeling S 450.000 100.000
Tilfarsel med henblik pa serlig fokus pa:

Medicinsk afdeling J 400.000

Sygeplejerske til permanentgerelse af
udgéende KOL-funktion

Medicinsk reumatologisk afdeling Q 660.000
Styrkelse af demensteam
| alt 2.800.000 820.000
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RODOVRE KOMMUNE

Dato: 10. april 2008

Borgmesteren #f
Journalnr.: 06.06259-042

Statsforvaltningen Hovedstaden,
Borups Alle 177, BlokD-E
2400 Kebenhavn NV.

Att. Direktor Bente Flindt Serensen

Finansieringsmodel for kommunal busdrift

Redovre Kommune skal anmode om, at Statsforvaltningen Hovedstaden traeffer afgorelse i klage
over Region Hovedstaden indbragt med Redovre Kommunes brev af 21. december 2006.

Radovre Kommune finder Statsforvaltningens henlaggelse af sagen ubegrundet.

Statsforvaltningen Hovedstaden har med brev af 28. marts 2008 meddelt Redovre Kommune, at
Statsforvaltningen ikke finder grundlag for at foretage videre i sagen. Statsforvaltningen baserer
sin meddelelse pa en udtalelse fra Region Hovedstaden af 17. marts 2008 hvoraf det fremgar:

“at regionen tager til efterretning, at Transport- og Energiministeriet finder at valget af finan-
sieringsmodel i Trafikselskabet Movia i 2007 og 2008 for fordeling af tilskud til busruter, der
forlober i mere end én kommune, ikke er foretaget i overensstemmelse med lovgivningen om tra-
fikselskaber, samt at regionen ikke har bemearkninger til, at Movia udvikler en alternativ finan-
sieringsmodel, der holder sig inden for lovgivningens rammer og kan vinde den fornodne tilslut-
ning i Movias bestyrelse og repreesentantskab.”

Redovre kommune har ikke indbragt disse forhold for Statsforvaltningen, men har alene klaget
over beslutningen om det modelskifte, der blev truffet af Forberedelsesudvalget for Region Ho-
vedstaden i 2006, inden Trafikselskabet Movia blev oprettet.

Redovre Kommune skal bemarke til Region Hovedstadens udtalelse, at trafikselskabet ikke efter
dets oprettelse har truffet beslutning om finansieringsmodel. Beslutningen om modelskiftet fra
Transportministeriets model” til “Sjellandsmodellen” blev truffet af Forberedelsesudvalget for
Region Hovedstaden i forbindelse med beslutningen om oprettelse af trafikselskabet i december
2006.

Radovre Kommune skal herudover henvise til, at §3 i lov om trafikselskaber beskriver princip-
perne for at foretage et modelskifte. Trafikministeren har i brev af 23. oktober 2006 skrevet fol-
gende om disse principper: ”Der er mulighed for at de deltagende kommuner kan bestemme at
fravige disse principper, sdfremt seerlige forhold taler for dette - men det krcever at alle parter er
enige herunder alle kommuner. Trafikselskabet — og dermed heller ikke forberedelsesudvalgene
— kan ikke treeffe beslutning om en anden fordelingsmodel, hvis Rodovre Kommune ikke er enig.”

Det var Forberedelsesudvalget for Region Hovedstaden, der traf beslutningen om modelskiftet i
2006. Redovre Kommune klagede over Forberedelsesudvalgets beslutning den 21. december
2006 til Statsforvaltningen (dengang Statsamtsmanden), d.v.s inden forberedelsesudvalgets funk-

RADHUSET

RZDOVRE PARKVE] 150
7610 RODOVRE
TELEFON 36 37 70 03
FAX 36 37 77 78
E-POST: en@rk.dk



tionsperiode opherte den 31. december 2006 og overgik til at vare Regionsrad og inden Trafik-
selskabet Movia blev oprettet.

I henhold til lov om regioner (nr. 537 af 24. juni 2005) § 58, stk. 1 indtreeder Regionsradene den
1. januar 2007 i de rettigheder og pligter, forberedelsesudvalgene har erhvervet henholdsvis péata-
get sig. Regionsradet havde pligt til at foresta oprettelsen af Trafikselskab Sjzlland inden 31. de-
cember 2006 og vedtog i den forbindelse modelskiftet.

Regionsradenes forste valgperiode regnes fra 1. januar 2006 til 31. december 2009. I perioden 1.

januar 2006 til 31. december 2006 fungerede Regionsraddene som forberedelsesudvalg og i perio-
den 1. januar 2007 til 31. december 2009 som Regionsrad. Forberedelsesudvalget og Regionsra-

det er herved identiske. Dette burde sammenholdt med ovenstdende om indtreedelse i rettigheder
og pligter ikke give tvivl om at Regionsradet nu er rette myndighed i denne sag om beslutninger

truffet i forbindelse med trafikselskabets etablering.

Redovre Kommune finder ikke at sagen kan afsluttes ved at Movia udarbejder en ny finansie-
ringsmodel, da dette ikke loser det forhold at forberedelsesudvalget, ved en ulovlig beslutning
har pafert Redovre Kommune et betydeligt akonomisk tab i sterrelsesordenen ca. 5 mio. kr. i
2007 og ved modellens fortsatte anvendelse i 2008 vil det betyde, at Redovre Kommune vil lide
et yderligere tab pa ca. 5 mio. kr.

Tabet opstar pa grund af et modelskifte, der af statsforvaltningen selv i brev af 18. november
2007 er vurderet som en klar ulovlighed.

Statsforvaltnings afgerelse af 28. marts 2008 tager alene stilling til hvordan valg af model kan
lovliggeres, men tager ikke stilling til Redovre Kommunes klage over forberedelsesudvalgets
ulovlige beslutning og det tab forberedelsesudvalget har pafort og fortsat vil pafere Redovre
Kommune.

Rodovre Kommune skal p4 den baggrund anmode Statsforvaltningen Hovedstaden om at treeffe
afgerelsen i sagen, sdledes som den er indbragt af Redovre Kommune.

/
-

Med ex}l{é hilsen %
Z f/gj, %

Erik Nielsen

Borgmester

ér Ullerichs
Kommunaldirektor
Kopi sendt til:
Statsforvaltningen Sjaelland
Region Sjelland
Region Hovedstaden
Movia
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Regionsradsformand
Vibeke Storm Rasmussen
Kongens Venge 2

3400 Hillered

Ansegning om observation af meder i Region Hovedstaden

Kere Vibeke Storm Rasmussen

Vi skal hermed ansege om lov dl at overveere atholdelsen af Region
Hovedstadens forremningsudvalgsmede tirsdag d. 17. juni, Region
Hovedstadens regionsridsmede tirsdag d. 24. juni samt mede i Un-
derudvalg vedrarende hospitalsomridet torsdag d. 19. juni. Baggrun-
den for vores ansegning er, at vi er i gang med anden runde af under-
sogelser i forbindelse med evalueringen af regionernes nye styreform.
Et centralt led | denne fase er observationsstudier af meoder i regio-
nernes forretningsudvalg, regionsrad og andre udvalg, Ferste runde
indebar bl.a. intensive interviews med 57 politikere og embedsmand
samt en landsdekkende undersagelse af borgernes syn pa regionerne.
En midtvejsevaluerende forskningsrapport, som samler op pa disse
underspgelser, er udgivet og blev prasenteret hos Danske Regioner d.

7. december.

Institur for Statskundskahb
Campusvej 55
5230 Odense M

T 6550 1000
Fax 6619 2577

politics@sam.sdu.dk

Daro: 4, marts 2008
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Observationerne i igangvarende fase vil forlabe over hele 2008 og
supplere vores evrige undersegelser — herunder en kvantitativ under-
sogelse af mediedzkningen af regionerne samt indsamlingen af dags-
ordener og referater fra meder 1 regionsrdd, forretningsudvalg og ud-
valg. Sidste fase af projektet vil bl.a. indebere endnu en runde af in-
tensive interviews med politikere og embedsmand, endnu en omfat-
tende undersagelse af borgenes syn pd regionerne samt en afrundende

forskningsrapport.

Der enskes at vare tre observaterer til stede. Disse observatorer vil
vare videnskabelig assistent Niels Dyhrberg, videnskabelig assistent

Niels Opstrup og Phd.-studerende Simon Krogh.

Ydermere vil vi gerne interviewe dig umiddelbart efter forretningsud-
valgsmadet, ligesom vi ogs vil kontakte Regionsdirektor Helle Ul-
richsen, angiende interview efter Forretningsudvalgsm@det. Derud-
over vil vi kontakte Helle Ulrichsen forud for mederne for at f3 ind-

stgt i, hvad der skal diskuteres pa disse.

Det skal understreges, at vi kun vil vare il stede ved madert som *flu-
en pa vaeggen ', og at vi naturligvis — som i alle aspekter af evaluerin-
gen — vil behandle observationer sivel som interviewdata anonymt.
Dette indeberer, at vi, sifremt vi ensker at bringe direkte citater, vil

tage kontakt med vedkommende farst m.h.p. godkendelse heraf.

Vi hiber derfor, at du og forretningsudvalget vil se positivt pa vores

anmodning.
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SYIIANSK LIsVERSETY

I forbindelse med tilbagemelding og spergsmil bedes man kontakie
videnskabelig assistent, Niels Dyhrberg, som vil vere behjalpelig med

yderligere information pa e-mail nid@sam.sdu.dk eller telefon 6550

2120. Siledes vil en tilbagemelding til Niels pa denne ansegning vare

at foretrekke.

Bedste hilsener

Poul Erik Mouritzen
Professor

Tlf 6550 3196

E-mail: pem@sam.sdu.dk
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REgion Koncern Plan og
Hovedstaden Udvikling

Enhed for
Hospitalsplanlaegning

N OTAT Kongens Veenge 2

3400 Hillergd

Opgang Blok B

Telefon 48 20 50 00

Direkte 4820 5425
Web www.regionh.dk

Dato 13. majl 2008

Status for opfyldelse af akut udredning og behandling af kreeft —
hoved-halskraft, lungekraft, tarmkraeft og brystkraeft

Forretningsudvalget er med manedlige notater siden december 2007 blevet orienteret om status for akut
udredning og behandling af kreeft i Region Hovedstaden. | henhold til aftalen mellem Danske Regioner
og regeringen er hoved-halskreft, lungekreft, tarmkreft og brystkraeft nu omfattet af reglerne om akut

udredning og behandling.

Pakkeforlgbene for de 4 omtalte kraeftsygdomme og de dertil hgrende kliniske retningslinier beskriver
standardforlgb - herunder tidsforlgb - for udredning, behandling og efterbehandling. Pakkeforlgbene har
veeret implementeret fra 1. april 2008.

Pakkeforlgbene for de gynakologiske kraeftformer, herunder de Kliniske retningslinier, blev offentlig-
gjort medio marts 2008. Deadline for implementeringen af forlgbspakkerne for de gynakologiske kreeft-
former er ifglge aftalen den 1. juni 2008. Pa baggrund af stor involvering af de privat praktiserende spe-
cialleeger er det muligt at "Task Force for kraeft” pa maj-mgdet udskyder implementeringsdatoen til 1.
juli eller 1. august 2008.

Regionen har for hver af de fem navnte kraeftformer nedsat en regional arbejdsgruppe, som bl.a. har til
opdrag at gare rede for, hvilke flaskehalse og serlige udfordringer implementeringen af forlgbspakker
medfgrer for de enkelte hospitaler og afdelinger. Generelt er det de samme udfordringer, som er geel-
dende for hele sundhedsvaesenet, nemlig manglen pa personale og ledig apparaturkapacitet, der ogsa gi-
ver udfordringerne for at kunne leve op til servicemalene ved pakkeforlgbene. Der arbejdes malrettet
for, at hospitalerne fremadrettet far tilfert de ngdvendige ressourcer til at lgfte opgaven saledes, at alle
regionens hospitaler fremadrettet kan efterleve de serviceregler, der er fastlagt for udredning og behand-
ling af kreeft.

Den 1. april blev der samtidig igangsat monitorering af forlabspakkerne for hoved-halskraeft, tarmkreeft,
lungekreft og brystkreft, baseret pa indikatorer udtrukket fra Landspatientregisteret. Sundhedsstyrelsen
har afholdt undervisning i monitorering af forlgbspakkerne og Region Hovedstaden har d. 22. maj 2008
inviteret de registreringsansvarlige laeegesekreterer til et opsamlende undervisningsforlgb, da behovet
for yderligere undervisning har vist sig ngdvendig.

| den kommende tid vil der fortsat veere behov for stort ledelsesmassigt fokus pa opgaven og efterud-
dannelse af det personale, der forestar registrering og indberetning at data. | lgbet af efteraret 2008 for-



venter Sundhedsstyrelsen at afholde endnu en undervisningssession for de registreringsansvarlige pa de
kliniske afdelinger, hovedsageligt malrettet mod de registreringsansvarlige, som skal varetage monitore-
ringen af de pakkeforlgb, som traeeder i kraeft i efteraret (pakkeforlgb for kreeft i urinvejene, modermaer-
kekreeft, prostatakraeft, mv.), safremt det vurderes ngdvendigt, vil Region Hovedstaden falge op pa dette
mgde med et lokalt tiltag.

Alle praktiserende laeger i regionen og praktiserende specialleeger indenfor relevante specialer blevet i
april 2008 inviteret til informationsmader om kreeftpakkerne. PA mgderne blev givet en generel intro-
duktion til pakkeforlgh for kraeft ved koncerndirektionen efterfulgt af oplaeg fra de relevan-

te hospitalsafdelinger om de nuverende 4 pakkeforlgh. Ca. 300 praktiserende laeger og praktiserende

speciallaeger deltog ved informationsmaderne.

Af naeste sides notat fremgar den aktuelle status for opfyldelse af kravene til akut udredning og behand-
ling. Status er som tidligere status-notater baseret pa indberetninger fra de enkelte hospitaler, idet moni-
toreringssystemet i opstartsfasen endnu ikke leverer fuldstendig valide tal.

Siden sidste afrapportering

Generelt er der forbedringer inden for stort set alle ventetider. Saledes ses det, at servicemalene for ud-
redning nu naesten alle opfyldes. Ligeledes er der ogsa forbedringer af ventetider til behandling og ef-
terbehandling.
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Status for akut udredning og behandling af kreeft i Region Hovedstaden, maj

2008.

Med "krav” henvises til de kliniske retningslinjer for kraeftforlgb, den angivne tid er ventetid til undersggelse eller behand-
ling. Hvor intet er anfart (felt markeret med gra) udfares funktionen ikke det pagaldende sted.

Hoved-halskreaeft Udredning Operation Kemoterapi Strélebehandling
Normtider Hurtigst mulig igangsaet- Umiddelbart efter Umiddelbart efter Umiddelbart efter
iht kliniske retningslinier ning af udredning, samlet | informeret samtykke | informeret samtykke | informeret samtykke
udredningstid 1 uge fra
modtagelse af henvisning
Rigshospitalet opfylder krav 5 dage - 2 ugerl 3 uger 4 uger
Gentofte Hospital opfylder krav 5 dage -2 uger2
Hillergd Hospital opfylder krav
Glostrup Hospital opfylder krav
Herlev Hospital Fa dage efter infor- 3 uger
meret samtykke
Lungekraft Udredning Operation Kemoterapi Stralebehandling
Normtider Hurtigst mulig igangsat- | Senest 9 dage efter in- | Senest 10 dage efter | Senest 10 dage efter
iht kliniske retningslinier | ning af udredning, samlet | formeret samtykke | informeret samtykke | informeret samtykke
udredningstid 20 dage
Frederikssund Hospital opfylder krav
Gentofte Hospital opfylder krav opfylder krav
Bispebjerg Hospital opfylder krav
Bornholms Hospital opfylder delvist krav * opfylder krav
Rigshospitalet 80 % indenfor 2 uger 2-3 uger 4 uger
Hillergd Hospital opfylder krav
Herlev Hospital opfylder krav 3 uger

! Afhanger af indgrebets omfang

2 Afhanger af indgrebets omfang

3 Opfylder krav for 85%. De resterende 15 % indkaldes til start af udredning indenfor 4 hverdage. Skyldes mangel pa specialleger.

Side 3




Tarmkraft Udredning Operation Kemoterapi Strélebehandling
Normtider Hurtigst mulig igangsaet- | Senest 5 dage efter in- | Senest 15 dage efter | Senest 10 dage efter
iht kliniske retningslinier ning af udredning, sam- formeret samtykke informeret samtykke | informeret samtykke
let udredningstid 10 dage
Hillergd Hospital opfylder krav opfylder krav opfylder krav
Bispebjerg Hospital opfylder krav opfylder krav
Hvidovre Hospital opfylder krav opfylder krav
Herlev Hospital4 opfylder krav opfylder krav opfylder krav 3 uger
Gentofte Hospital (fra Her- indenfor 2-3 uger5 2 ugers ventetid®
lev)
Amager Hospital opfylder krav
Glostrup Hospital opfylder krav opfylder krav
Frederiksberg Hospital opfylder krav
Bornholms Hospital opfylder krav opfylder krav
Rigshospitalet 3 uger 4 uger
Brystkreeft Udredning Operation Kemoterapi Stralebehandling
Normtider Hurtigst mulig igangseet- | Senest 7 dage efter in- | Senest 5 dage efter | Senest 10 dage efter
iht kliniske retningslinier ning af udredning, samlet | formeret samtykke | informeret samtykke | informeret samtykke
udredningstid 1 uge
Rigshospitalet’ 1 uge 1-2 ugers ventetid til 3 uger 5 uger
forundersggelse, 1-2
uge til operation

Herlev Hospital opfylder delvist krav® |2 ugers ventetid til for- 1-2 uger 3 uger

undersggelse,

3 uger” til operation

Bornholms Hospital opfylder krav
Hillergd Hospital opfylder krav

4 | samarbejde med Gentofte Hospital, hvor der anvendes udrednings- og behandlingskapacitet

5 Sigmideoskopi knap 2 ugers udredningstid. Koloskopi ca. 3 ugers udredningstid. Specialleegepraksis involveres for at nedbringe ventetiden

6 Skyldes sygeplejerskemangel i sengeafsnit, s& det ngdvendige antal patienter ikke kan aftages fra operationsgangen

Rigshospitalet har pga. @ndringer i optageomrédet, samt indfgringen af mammografiscreeningen haft ekstra pres pa afdelingerne de forlgbne méaneder.
Det forventes, at ventetiderne til forundersggelse og operation nedbringes med udgangen af maj maned, forlgbspakkerne pa omradet forventes fuldt im-
plementeret pr. 1. okt. 2008, hvor det ngdvendige apparatur er installeret og personale opleert.

Patienter viderehenvises bl.a. til Hamlet, hvor der p.t. er 5-6 dages ventetid. Der arbejdes fortsat pa udbud med privathospitaler om aftale om triple-
diagnostik indenfor 48 timer. P4 Herlev er der p.t. 2 ugers ventetid i Brystkirurgisk klinik.

° Skyldes overgang og nedlukning af lejer i Hgrsholm ultimo marts i forbindelse med implementering af fusion pr. 1. april 2008 pa Herlev Hospital. Pr.
1. maj 2008 er det blevet etableret udvidet operationskapacitet. Effekten af udvidelsen er endnu ikke slaet fuldt igennem.
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VAKSTFORUM
HOVEDSTADEN

Kongens Veenge 2
3400 Hillergd

REFERAT

Telefon +45 48 20 50 00
Direkte +45 48 2055 04
Fax +45 48 2056 61
Web www.regionh.dk

vaekstforum@regionh.dk
EAN-nr: 5798001686327

Dato: 23. april 2008

Made i Veekstforum Hovedstaden den 17. april 2008 kl. 13-15 i Danske Banks Finans-
center, Kgbenhavn.

1. Velkomst og orientering om Danske Bank og finanssektoren

Privatdirektgr Lone Bille Schjgdt bad velkommen og gav en kort introduktion til mgdestedet,
Danske Bank og Finansradets syn pa udfordringerne i finanssektoren.

Plancherne fra oplaeegget kan ses pa www.regionh.dk/vaekstforum.
2. Temadrgftelse: Udvikling af yderligere steerke klynger

Temadraftelsen blev indledt af Torben Vad, Damvad Konsulenter, projektleder pa analysen
Attraktiv International Videnserviceregion.

Plancherne fra oplaegget kan ses pa www.regionh.dk/vaekstforum

Pa baggrund af oplaegget og dagsordenens bilag blev udvikling af klynger draftet. Bemaerk-

ningerne var bl.a.:

= Manglen pé kvalificeret arbejdskraft er et alvorligt problem. Vakstforum kunne udtale
sig om det foreliggende lovforslag om udenlandsk arbejdskraft.

= Tiltag mht. kultur og det sociale liv er vigtige for at fastholde arbejdskraften i Danmark

= Kagbenhavns Universitets udbygningsplaner, som omfatter boliger for forskere og videns-
center for udenlandske studerende kan understgtte indsatsen

= Mht. tiltreekning af arbejdskraft behgver man blot kigge til Sverige — der kan gares mere
for at informere om mulighederne og vilkarene i Danmark

= Det er vigtigt med konkrete initiativer — passe pa med at lancere et alt for analysetungt
klyngeinitiativ — f.eks. inden for videnservice, som det er skitseret.

= Uddannelsesoverbygninger: Her er det vigtigt, at uddannelsesinstitutionerne tages med i
udviklingen af initiativerne.

= Man skal passe pa med at "pick-the-winners”

= Lufthavnen og en reekke andre infrastrukturtiltag er afgarende for erhvervsudviklingen.


http://www.regionh.dk/vaekstforum
http://www.regionh.dk/vaekstforum

= Forslag om at Vakstforum skriver til skattekommissionen.

Jargen Christensen konkluderede, at forslagene vil indga i det videre arbejde. Specielt mht. til
et Videnserviceklyngeinitiativ opfordres parterne bag projektet — bl.a. Dansk Erhverv, Dansk
Industri og Finansradet at ga sammen om at udvikle en konkret handlingsplan, og hvor kon-
krete forslag kan foreleegges med henblik pa Vakstforums statte. Sekretariatet vil tage kon-
takt til parterne om dette.

3. Fremmagde i Vaekstforum Hovedstaden

Jargen Christensen indledte med at omtale sit personlige brev til medlemmerne og opfordrede

til en dben drgftelse om maderne i Vaekstforum, og hvad der skulle til for at gge fremmedet.

Bemarkningerne var bl.a.:

= Koncentrere mgderne om nogle feerre dagsordenspunkter

= Vakstforum skal have stgrre beslutningskraft.

= Bedre koordinering af mgdekalenderen bl.a. med KKR Hovedstaden

= Tydeliggere hvad det er Vakstforum har opnaet — liste succeserne

= Vakstforum skal vaere mere markant i sine udmeldinger. Det er ngdvendigt at treeffe nog-
le klare valg og dermed ogsa veelge fra.

Jargen Christensen konkluderede, at de faldne bemarkninger vil indga i den videre planlag-
ning af Veekstforums mgder.

4. Vekstpakke for iveerksaettere

Jargen Christensen introducerede punktet. Der leegges op til en rammevedtagelse. Frem til
mgdet i juni kvalificeres udspillet i dialog med iveerksattere og andre erhvervsaktarer. Derfor
afholder sekretariatet- i samarbejde med Vaksthus Hovedstadsregionen - en workcamp d. 22.
april, hvor en gruppe veekstiveerksattere arbejder i et fremtidsvaerksted med udspillet. Og d.
30. april afholder Vakstforum en konference om veaekstvirksomheder. Der er lagt op til en
konkurrenceudsat pulje. Regionens mange kompetente aktarer (Veeksthus, GTS’er, Forsker-
parker m.fl.) opfordres til at udvikle gode forslag til pakken — gerne i starre konsortier.

Forslaget blev derefter drgftet. For kommunerne var det afgarende, at der var en teet koordine-
ring med og involvering af Vaksthus Hovedstadsregionen. Derudover blev det bemarket, at
det er vigtigt, at malgruppen ikke defineres for snaevert, sa man risikerer at glemme og ude-
lukke vigtige veekstlag.

Vekstforum godkendte den skitserede ramme for udvikling af en vaekstpakke, "Nye vaekst-
virksomheder i Hovedstadsregionen” — med den bemarkning, at der skal ske en teet koordine-
ring med Vaksthus Hovedstadsregionen. Forslaget foreleegges i sin endelige udformning ved
Veakstforums junimgde.
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5. Hering af Regional Udviklingsplan for Hovedstadsregionen

Forslaget til hgringssvar fra Veekstforum blev drgftet. Det blev bl.a. bemarket, at der mangle-
de en pracisering af hvad kommuner, region og stat kunne gare. Det blev foreslaet at hgrings-
svaret skulle fokusere pa 3-5 konkrete projektforslag. Der var endvidere gnske om en mere
markant udmelding om udbygningen af den kollektive trafik. Det blev bemerket, at kommu-
ner og region i feellesskab sidste sommer var kommet med en raekke konkrete forslag til infra-
strukturkommissionen.

Der var enighed om justere hgringssvaret hvad angar:
= Statens serlige forpligtelse for udbygningen af infrastrukturen i Hovedstadsregionen.
= Mere markant udmelding om kollektiv trafik

Pa baggrund af drgftelsen blev udkast til hgringssvar godkendt med de navnte justeringer.
Det endelige hgringssvar er vedlagt referatet.

6. Godkendelse af Opleeg til Begivenhedsstrategi for Hovedstadsregionen .

Ve&kstforum godkendte Oplag til begivenhedsstrategi for Hovedstadsregionen 2008 — 2010
og den videre proces for strategioplaegget.

Derudover var der en reekke generelle bemarkninger om store begivenheder i Hovedstadsre-

gionen:

= 2009 bliver et stort begivenhedsar i Hovedstadsregionen (UEFA-kongres, IOC-kongres,
European Film Awards og Klimatopmgde/COP15), som rammer meget bredt pa mange
felter — sport, kultur, politik. Vigtigt at bevare momentum herefter.

= Vigtigt at de store begivenheder afvikles med hgj kvalitet, og at deltagerne faler sig vel-
komne i Kgbenhavn. Bystyret er meget opmaerksomme pa dette — hele regionen vil far
gleede af de mange geester.

= Hovedstadens borgere skal ogsa opleve det positivt, at begivenheder finder sted i regio-
nen.

= Vigtigt at VisitDenmark kommer mere med i de store begivenheder — sidder ogsa med i
Wonderful Copenhagens bestyrelse.

= Store begivenheder er ogsa vigtige markerer, som er med til at gge regionens generelle
image og tiltreekningskraft.

= Vi skal bruge erfaringerne fra Roskilde-festivalen med de 20.000 frivillige, sa vi udnytter
det folkelige engagement og frivillige krafter ved andre store begivenheder ogsa.

= De store begivenheder i 2009 kan ogsa bruges som lgftestang for at gare opmaeerksom pa
mulighederne i hele @resundsregionen.

= Forslag om en RenBy-kampagne op til Klima-topmegdet.
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7. Stillingtagen til projekter og bevillinger

7.1 Indstilling om medfinansiering fra Veekstforum (Regionens erhvervsfremmemidler)
af erhvervsprojekter

7.1.1 Medfinansiering af International Benchmarking - fase 2

Veakstforum besluttede, at anbefale Regionsradet bevillingen i henhold til indstillingen.
7.1.2 Medfinansiering af Nano-klyngeprojekt

Veakstforum besluttede, at anbefale Regionsradet bevillingen i henhold til indstillingen.
7.1.3. Medfinansiering af MeetDenmark

Veakstforum besluttede, at anbefale Regionsradet bevillingen i henhold til indstillingen.
7.2 Indstilling af Strukturfondsprojekter til Erhvervs- og Byggestyrelsen

Der var ingen ansggninger til godkendelse. Orienteringen blev taget til efterretning.

8. Udpegning af en repraesentant for Veekstforum som medlem af bestyrelsen for Inge-
nigrhgjskolen Kgbenhavn

Jorgen Christensen konstaterede, at erhvervsorganisationerne ikke var enige om én enkelt
kandidat. Der var indstillet to kandidater: John Finnich Pedersen, direktgr i Siemens og Jakob
B. Lyngsg, direkter i IT-branchen.

Herefter blev de to kandidater drgftet.

Jorn Henrik Levy Rasmussen, DA beklagede, at det ikke havde varet muligt at blive enige.
Men gjorde opmaerksom pa: at flere organisationer stod bag John Finnich Pedersen; og at han
som direkter i en virksomhed, der er direkte aftager af kandidater fra Ingenigrhgjskolen, var
bedre egnet end en direkter for en brancheorganisation.

Jorgen Christensen foreslog Jacob B. Lyngsg, henset til, at DI allerede er reprasenteret i be-
styrelsen dels ved en egen reprasentation, dels via bestyrelsesformanden i den gamle besty-
relse, som ogsa er udpeget til den nye bestyrelse. Det er vigtigt, at den anden store erhvervs-
organisation Danske Erhverv ogsa er repraesenteret. Endvidere har Jacob B. Lyngsg erfaring
fra den gamle bestyrelses arbejde.

Ud fra drgftelsen fulgte Veekstforum formandens forslag om at udpege Jacob B. Lyngsg til
Ingenigrhgjskolens bestyrelse.
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9. Udpegning af regionale repraesentanter til @resund Science Regions bestyrelse

Veakstforum udpegede Regionsradsformand Vibeke Storm Rasmussen (S) og Medlem af Re-
gionsradet Jargen Christensen (V) som reprasentanter for Region Hovedstaden til bestyrelsen
for @resund Science Region

10. Meddelelser fra formanden

= Status pa Udmgntningsplan for erhvervsudviklingsstrategiens initiativer
= Forelgbigt program for Vakstforums studietur til Stockholm
= Orientering om konkurrenceudsatte pulje
= To publikationer:
o Ny regionalpolitisk veekstredegarelse fra Regeringen
o Ny rapport om vakstforas investeringer fra Danske regioner.
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Fra Vekstforum deltog:

Formand for Veakstforum, Medlem af regionsradet Jargen Christensen (V)

Medlem af formandskabet, Adm. direktar Arne Bang Mikkelsen, Bella Centret A/S
Medlem af formandskabet, Country manager Benedikte @stergaard, Novo Nordisk Scandina-
via AB (deltog i punkt 2-10)

Medlem af regionsradet, borgmester Per Taersbgl (C)

Borgmester Kirsten Jensen, (A) Hillerad Kommune

Overborgmester Ritt Bjerregaard (A), Kebenhavns Kommune

Byradsmedlem Niels Borre (F), Ishgj Kommune

Borgmester Rolf Aagaard-Svendsen (C), Lyngby-Taarbseek Kommune

Borgmester Klaus Bondam (B), Kgbenhavns Kommune

Direktgr Niels Svenningsen, Svenningsens Maskinforretning A/S

Vicepresident Jgrn Henrik Levy Rasmussen, Terma A/S

Adm. Direkter Birgitte Hass, Forsikringens Datacenter

Privatdirektgr Lone Schjadt, Danske Bank, Region Kgbenhavn

Afdelingschef John Westhausen, 3F

Afbud

Medlem af formandskabet, Rektor Finn Junge-Jensen, Copenhagen Business School
Borgmester Olav Aaen (V), Fredensborg Kommune
Direkter Karl-Gustav Jensen, Kgbenhavns Havn A/S, HTS
Adm. Direkter Torben Svanberg, Sahva A/S
Regionsformand Vibeke Storm Rasmussen (A)

Rektor Ralf Hemmingsen, Kgbenhavns Universitet

Rektor Lars Pallesen, Danmarks Tekniske Universitet
Direkter Jorgen Simonsen, Nordtag A/S

Formand Gita Grining, Teknisk Landsforbund

Formand Herdis Dam, Nordsjallands Landboforening
Direktgr Camilla Lyngbo Hjort, Nordisk Film Pink Floor

Fra sekretariatet deltog:

Koncerndirekter Jens Chr. Sgrensen, Region Hovedstaden
Stabsdirektgr Joost Nielsen, Region Hovedstaden
Udviklingschef Henrik Madsen, Region Hovedstaden
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REGION HOVEDSTADEN

Forretningsudvalgets mgde den 13. mg 2008
Meddelelse nr. 30.14.04
Emne: Det Regionale Udviklingsrad
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Referat fra madet i Det Regionale Udviklingsrad onsdag den 23. april 2008

Til stede var:

Peter Sgrensen, formand, Glostrup kommune
Nils Jensen, Albertslund kommune

Flemming Villadsen, Allerad kommune

Ulrik Falk-Sgrensen, Ballerup kommune

Eva Roed, Brgndby kommune

Bent Belling, Egedal kommune

Flemming Brank, Frederiksberg kommune
Tina Tving Stauning, Frederikssund Kommune
Ulla Rasmussen, Furesg kommune

Erling Schrader, Gladsaxe kommune

Svend Gottlieb, Gribskov kommune

Paula Thrane, Halsnaes kommune

Bjarne Kaspersen Hansen, Herlev kommune
René Silword, Hillerad kommune

Helle Adelborg, Hvidovre kommune

Thorkild Gruelund, Harsholm kommune (suppl.)
Nils Borre, Ishgj kommune

Britt Jensen, R@dovre kommune

Flemming Wetterstein, Vallensbaek kommune (suppl.)
Bente Mgller, Region Hovedstaden

Ole Hagman, DSI

Ole Svendsen, SAND (suppl.)

Afbud fra:

Jern Nyegaard Poulsen, Allerad kommune
Marianne Rosenvold, DSI

Jarn Moos, Lyngby-Taarbsek kommue

Anette Eriksen, Vallensbaek kommune

Poul Gjerka, Draggr kommune

Ole Peter Andersen, Bornholms Regionskommune
Michael Medom Hansen, Hgrsholm kommune
Mette Faber, DSI

Mikkel Warming, Kgbenhavns kommune

Sgren Grotum, DH (Dansk Blindesamfund)
Frede Schultz, DH (Hjerneskadeforeningen)
Susanne Rohde, DH

Hans Nissen, Fredensborg kommune

Egon Frandsen, Fredensborg kommune (suppl.)

Ikke mgdt:

Jacob Kjgller, Bornholms Regionskommune
Marie-Louise Andreassen, Gentofte kommune
Erling Hansen, Helsingagr kommune

Vibeke Winther, Hgje-Taastrup Kommune
Kjeld Jargensen (suppl.), Lyngby-Taarbaek Kommune
Jens Bruhn, Rudersdal kommune

Birgit Tystrup (suppl.), Rudersdal kommune
Elise Andersen, Tarnby Kommune

Serdal Benli, Region Hovedstaden

Bo @rum, Skole og Samfund

Britt Wilder (suppl.), Skole og Samfund

Jonna Karlsson, Skole og Samfund

Torben Conrad (suppl.), Skole og Samfund

Jim Christiansen, SVID

Lillian Singh (suppl.), SVID

Erik Olsen, LAP

Hans Schjgrmann (suppl.), LAP

John E. Hansen, Barnesagens Feellesrad
Birthe Nielsen (suppl.), Barnesagens Feellesrad



1.

Orientering fra formand Peter Sgrensen

Formanden bgd velkommen.

Formanden konstaterede herefter, at radet - med kun 20 fremmgdte medlemmer (heraf 3
suppleanter) - ikke var beslutningsdygtigt. Formanden oplyste, at uanset fremmgdet, ville
sekretariatets udkast til redegarelsen blive gennemgaet. Ved radets naeste mgde i august ma
processen omkring udviklingsradets lgbende arbejde evalueres, da det ringe fremmgde er
uacceptabelt — bade for formanden og de medlemmer, der kommer til magderne.

Der var ingen bemeerkninger til referatet fra sidste mgde i udviklingsradet.

Der var ingen bemaerkninger til den fremsendte dagsorden.

Orientering fra sekretariatet

Sekretariatet oplyste for god ordens skyld, at det udsendte udkast til redeggrelse endnu ikke var
blevet rettet med hensyn til slafejl osv., og at de i rapporten anfarte sgjlediagrammer vil blive indsat
efterfglgende.

Sekretariatet vil efter udsendelsen af redeggrelsen sgrge for, at der kommer til at ligge en "Pixi-
udgave” af redeggrelsen pa nettet. Der vil i samme forbindelse blive udsendt en pressemeddelelse.
Endvidere oplyste sekretariatet, at de fra kommunerne indsendte redeggrelser vil vaere at finde som
pdf-filer pa& hjemmesiden.

Diskussion om redeggrelsen
Sekretariatets udkast til redeggrelsen blev drgftet.
(Der var pa dette tidspunkt mgdt yderligere 2 medlemmer, saledes at radet var beslutningsdygtigt)
< Nye strukturer
De af sekretariatet foreslaede anbefalinger blev vedtaget.
% Barne- og ungeomradet
De af sekretariatet foreslaede anbefalinger blev vedtaget.
% Voksenomradet
Det blev vedtaget at slette sekretariatets anbefaling pa omradet omkring botilbud efter
henholdsvis serviceloven og almenboligloven. De gvrige anbefalinger blev vedtaget.
% Specialundervisningsomradet
Det blev vedtaget at slette sekretariatets anbefaling pd omradet omkring fokus pa
ungdomsuddannelsen, mens anbefalingen omkring datagrundlaget pa omradet blev vedtaget.

% Seerlige temaer
Den af sekretariatet foresldede anbefaling omkring udslusning fra forsorgshjem blev vedtaget.

Mgdedatoer
Formanden gjorde opmaerksom pa de fremtidige mgdedatoer i naevnet — herunder de to datoer som
er blevet eendret. Mgdeplanen er sdledes:
tirsdag den 19. august 2008 (aendret)
tirsdag den 4. november 2008
tirsdag den 3. februar 2009 (sendret)
tirsdag den 24. marts 2009
tirsdag den 21. april 2009
(ovennaevnte mgdedatoer fremgar ligeledes af referat fra sidste mgde)

Eventuelt

Formanden oplyste pd anmodning, at der pa naeste made i udviklingsradet den 19. august 2008 vil
veere mulighed for en neermere drgftelse og evaluering af processen omkring udviklingsradets
lgbende arbejde.

Neeste mgde

Afholdes samme sted den 19. august 2008, kl. 15 —-17.

Elisabeth Haxthausen
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REGION HOVEDSTADEN

Forretningsudvalgets mgde den 13. mg 2008
Meddelelse nr. 30.14.06
Emne: Bestyrelsen for Trafikselskabet Movia
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Politisk dokument uden resume

Beslutningsprotokol for bestyrelsesmgdet den 24. april 2008 kl. 9.30

Til stede var Finn Aaberg, Knud Larsen, Bent Larsen, Evan Lynnerup, Hans Toft,
Jesper Christensen, Kaj Petersen, Ole Find Jensen, Olav Aaen og medarbejderob-
servatgr Thomas Damkjeer Pedersen.

01 Dagsorden

Dagsordenen blev godkendt.

Omdelt materiale:

Meddelelser fra direktionen

Arsrapport 2007 for Lokalbanen A/S

Forretningsplan 2008 — 2010

"Hvor blev de af?” Forelgbigt sammendrag af Cowi-rapport

Movias brev med bilag til Statsforvaltningen om Veto-spgrgsmalet (vedtaegtens § 18, stk.

2)

02 Meddelelser fra formanden

Formanden orienterede om omvisning i Movia.

Trafikselskabet Movia
Direktionen

(Z) movia

Sagsnummer
107178-280944
THECA

Bestyrelsen
24. april 2008
MLL
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03 Meddelelser fra direktionen

Den administrerende direktgr orienterede om:

Status for overtagelsen af KFS-kgrslen

Passagerudviklingen i januar og februar

Aktuelle udbud af buskgrsel

Trafikbestillinger og tendenser pa trafikomradet i kommuner og regioner
Mgde med Transportministeriet den 28. april 2008

Formands- og direktarmgde den 22. maj 2008

Nyt domaenenavn for Movia

Natteravneordningen udvidet til hele Movias omrade

Ny Cowi-rapport om passagerudviklingen i hovedstadsomradet 2002-2007
Organisationsjustering i Movia

04 @konomirapport 2008.1

Indstilling:
Direktionen indstiller,

o at gkonomirapport 2008.1 tages til efterretning og tilgar kommuner og
regioner.

Beslutning:

Indstillingen tiltradt.

05 Rejsekort. Tilleegsaftale IV

Udsat
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Organisering af lokalbaneomréadet

Indstilling:

Direktionen indstiller, at:

lokalbaneomradet fremover organiseres i 2 aktieselskaber, vertikalt organiseret
og regionsafgraenset, sdledes, at selskabet i Region Hovedstaden er en fusion
af Lokalbanen A/S og Hovedstadens lokalbaner A/S, @stbanen pa Stevns ud-
skilles og overfares til selskabet i Region Sjaelland, som herudover omfatter A/S
Lollandsbanen og Vestsjeaellands Lokalbaner A/S,

de nye selskaber skal sa vidt muligt veere dannet pr. 1. januar 2009,

administrationen bemyndiges til i samarbejde med de nuveerende selskaber at
udarbejde en konkret tids- og aktivitetsplan for selskabsdannelserne, der fore-
leegges Movias bestyrelse pa et kommende bestyrelsesmade,

den administrerende direktgr bemyndiges til at udave stemmeret pad Movias ak-
tier i nuveerende og kommende selskabers generalforsamlinger i forbindelse
med fusionerne,

omkostningerne til fusionernes gennemfgrelse afholdes af Region Hovedstaden
og Region Sjeelland fordelt efter det tidsforbrug, der kan relateres til de to sel-
skaber.

Beslutning:

Indstillingen tiltradt.

07

Udgifter til buslinjer i mere end én kommune

Indstilling:

Direktionen indstiller,

at spgrgsmalet om valg af model til fordeling af udgifter til buslinjer i mere end én
kommune forelaegges repraesentantskabet,
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e at bestyrelsen indstiller til repraesentantskabet, at Sjeellandsmodellen bibeholdes
for 2007, og at den modificerede Sjeellandsmodel anvendes fra 2008, og

e at bestyrelsen i tilfaelde af, at der ikke skabes den forngdne enighed om at an-
vende Sjeellandsmodellen i 2007 og den modificerede Sjeellandsmodel fra 2008,
indstiller til repreesentantskabet, at den modificerede TRM-model anvendes fra
2007.

Beslutning:

Bestyrelsen besluttede i enighed at indstille til repraesentantskabet, at den modificerede
TRM-model anvendes som fordelingsmodel fra 2007.

08 Sammenlaegning af de tre handicapkgrselsordninger i stdanmark

Indstilling:

Direktionen indstiller

o at Movias kgrselsordning for handicappede fastleegges som beskrevet i notatet
"Forslag til sammenleegning af de tre handicapordninger i @stdanmark” dateret
10. april 2008, herunder at takstmodellen med afstandsbaseret takst besluttes
som beskrevet,

o at prisniveauet for handicapkarslen besluttes som beskrevet i ovennaevnte notat,
dog saledes at det kan tages op til seerskilt draftelse pa et senere tidspunkt,

o at udviklingsomkostninger afholdes inden for den pa bestyrelsesmgadet den 5.
juni 2007 aftalte ramme pé 4,3 mio. kr.,

o atder i forbindelse med sammenleegningen herudover gennemfgres en automa-
tiseret karetidsberegning pa baggrund af indsamlede GPS-data inden for et be-
lzb pa 1,3 mio. kr., som finansieres inden for Movias samlede udgiftsramme

o atder i forbindelse med sammenleegningen, inden for et belgb pa 650.000 kr. og
inden for Movias samlede udgiftsramme indarbejdes en mulighed i IT-systemet
for at indlaegge flydende pauser.
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Beslutning:

Indstillingen tiltradt, idet sammenleegningen evalueres om ca. et ar.

09 Fordelingsgkonomi i handicapkgarsel

Indstilling:
Direktionen indstiller,

e at den gkonomifordelingsmodel for handicapkgrselsordningen, der i dag anven-
des udenfor Hovedstadsomradet, efter sammenlaegningen af handicapkarsels-
ordningerne ogsa anvendes i Hovedstadsomradet, sdledes at handicapture i he-
le Movias omrade afregnes efter turenes reelle omkostninger.

Beslutning:

Indstillingen tiltradt som fgrste behandling, idet sagen foreleegges igen efter en hgrings-
runde blandt de involverede kommuner.

10 Siddende patientbefordring i Region Sjeelland - tidl. Stor-
strgms og Roskilde amter

Indstilling:

Direktionen indstiller,

e at administrationen bemyndiges til at udvide og revidere den tidligere indgaede
aftale med Region Sjeelland om den siddende patientbefordring i Vestsjeellands
amt til ogsa at omfatte den siddende patientbefordring i det tidligere Storstrams
amt fra den 1. oktober 2008 og i det tidligere Roskilde amt fra den 1. februar
2009,

e at betalingen sker efter samme princip som for den siddende patientbefordring i

det tidligere Vestsjeellands Amt; det vil sige fuld omkostningsdeekning inklusive
administration og udviklingsomkostninger.
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Beslutning:

Indstillingen tiltradt.

11 Incitamentaftale med Arriva om 150S og 173E

Indstilling:
Direktionen indstiller,

e at bestyrelsen godkender, at Movia indgar en incitamentsaftale med Arriva som
et 3-arig forsgg

e anbefaler Fredensborg, Hgrsholm, Rudersdal, Lyngby Taarbaek, Gentofte og
Kgbenhavns kommuner, som linjerne 150S og 173E betjener, at tilslutte sig for-
sgget

o opfordrer de involverede kommuner og Vejdirektoratet til at have en positiv til-
gang til forslag om bedre fremkommelighed og stoppestedsforhold

Beslutning:

Indstillingen tiltradt.

12 Fuldmagt ved de ordineaere generalforsamlinger i de 4 lo-
kalbaneaktieselskaber

Indstilling:
Direktionen indstiller at

e bestyrelsen giver den administrerende direktar fuldmagt med substitueringsret til
at udgve stemmeret p& Movias vegne pa de 4 lokalbaneselskabers ordinaere
generalforsamlinger.

Beslutning:

Sagsnummer
107178-280944
THECA
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Indstillingen tiltradt.

13 Godkendelse af to anlaegsregnskaber fra Hovedstadens
Lokalbaner

Indstilling:
Direktionen indstiller at

e Anleegsregnskaberne for 2 anlaegsprojekter fra Hovedstadens Lokalbaner A/S,
"Nedlaeggelse af overkgrsler ved lokalbanerne”, samt "Begyndende opgradering
af Lille Nord” godkendes, og at merforbruget hhv. mindreforbruget afregnes i
henhold til det af Hovedstadens Lokalbaner anfgrte forslag.

Beslutning:

Indstillingen tiltradt.

14 Frigivelse af anleegsmidler til Hovedstadens Lokalbaner
(dstbanen)

Indstilling:
Direktionen indstiller at

e bestyrelsen indstiller til Region Sjeelland, at der frigives anleegsmidler til Movia i
henhold til den af Movia udarbejdede betalingsplan for opgraderingsprojektet pa
Jstbanen.

Beslutning:

Indstillingen tiltradt.

15 Frigivelse af anlaegsmidler til Vestsjeellands Lokalbaner

Indstilling:
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Direktionen indstiller at

e bestyrelsen indstiller til Region Sjeelland, at der frigives anlaegsmidler til Movia i
henhold til den af Movia udarbejdede betalingsplan for opgraderingsprojektet pa
Vestsjeellands Lokalbaner A/S

Beslutning:

Indstillingen tiltradt.

16 Udmgntning af Analyse- og udviklingspuljen

Indstilling:
Direktionen indstiller,

. at nedenstaende udviklingsprojekter finansieres via puljen til seerlige analyse- og
udviklingsaktiviteter.

Beslutning:

Indstillingen tiltradt.

17 Dagsorden til repreesentantskabsmgde den 22. maj 2008

Indstilling:
Direktionen indstiller,

e at der indkaldes til repraesentantskabsmgde den 22. maj 2008 med nedenstaen-
de dagsorden.

Beslutning:

Tiltradt, idet dagsordenen ogsa omfatter en orientering om de aktuelle sager, som pavir-
ker kommunernes gkonomi.
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Digital trafikinformation. Mundtlig redeggrelse

Erhvervskortet. Mundtlig statusorientering

Eventuelt
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Meddelelse nr. 30.18

Emne; Modtagel sesfaciliteter for brandsdrspatienter i Rigshospitalets
traumecenter
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Patienter med alvorlige brandsar hehandles under livsfarlige forhold 2. Sundhed og Hospitaler

Nyhedsavisen 13. maj 2008, 2. sektion, side 6

Af Per Thiemann peth@avisen.dk

Danmarks veerst forbraendte patienter bliver flgjet til Rigshospitalet | Kgbenhavn for at fa den
bedst mulige behandling - men forholdene pa landets sterste hospital er s& déarlige, at det er
livsfarligt for patienterne.

Den stue, hvor de staerkt forbraendte patienter bliver kert ind for at blive behandlet, er s4 lille,
a: gersonalet, der skal behandle patienterne, ma mase sig forbi hinanden pa den trange
plads.

Rummet er blot syv gange tre meter stort og proppet med skabe, udstyr og to senge. Nar en
slemt forbreendt patient skal have sine brandsér skyllet og nedkelet i det lile rum, er der ofte
brug for fem lz=ger og sygeplejersker ved patienten pé samme tid.

Med to patienter samtidig betyder det, at ti mennesker skal forsgge at kiemme sig ind i det lille
ru,

Livsfarligt forbraandt

»NAar vi star sa test, skal der ikke meget til, for vi snubler over ledninger, som kan veere
livsvigtige for patienten. Vi kan bare g& og vente pé, at der en dag sker en ulykke, eller at vi
bliver forhindret i at redde et liv,« siger sygeplejerske Louise Kure, som er
sikkerhedsrepreesentant i Traumecenteret pa Rigshospitalet, til Nyhedsavisen.

Alle patienter, som er livsfarligt forbreendt, og som man vurderer kan reddes, skal ifelge
reglerne sendes til Rigshospitalet for at f& den bedst mulige behandling. Men pa grund af de
darlige forhold har hardt medtagne patienter i flere tilfeelde mattet vente pé at komme til.

»Vi har oplevet, at vi matte sige til andre hospitaler, at de ma skylle patienterne ude hos dem,
fordi vi ikke havde plads. Det betyder, at der gar laengere tid, for patienten bliver tilset af en
brandséarslaege, og der gar leengere tid, fer blesrer og ded hud bliver fiernet. Det kan gere
arrene vaerre og gere infektionsrisikoen stare,« siger sygeplejerske Louise Kure.

lkke forsvarligt

Forholdene pa brandsarsstuen er sa frustrerende for personalet, at mange siger nej til at
arbejde der - selvom de ville f& ekstra i len for det.

»Folk vil ikke arbejde der, nar de feler, at de ikke kan gere et godt stykke arbejde for
patienten. Det handler ofte om sygeplejersker, der har mange ars erfaring med at behandle
brandsar, og de kan se, at forholdene ikke er forsvarlige,« siger Louise Kure.

Mangtler 1,5 millioner

Rigshospitalet vil ikke give Nyhedsavisen lov til at tage billeder, sé leseme kan se
brandsarsstuen, men ledelsen erkender, at stuen ikke er stor nok. Hospitalet har bare ikke de
1,5 millioner kroner, det vil koste at bygge stuen om.

»Vi anerkender, at forholdene pa brandsarsstuen ikke er gode nok, men vi har ikke haft
gkonomisk mulighed for at gere noget ved det,« siger udviklingschef Ulrik Meyer til Dansk
Sygeplejerads nyhedsbrev Synergi. Han peger p&, at pengene skal komme fra Region
Hovedstaden, og her siger den ansvarlige politiker:

»Jeg vil naturligvis forhare mig hos Rigshospitalet om forholdene er forsvartige. Men generelt
har vi jo for lidt plads pa Rigshospitalet, og derfor er vi nadt til at bygge til. Lige nu gar vi og
venter pa& at fa grent lys til at bygge nyt, s& vi generelt far den nedvendige plads,« skriver
regionsformand Vibeke Storm Rasmussen (S) i en mail til Nyhedsavisen.

Det har ikke vaeret muligt at interviewe Vibeke Storm Rasmussen om, hvornar forholdene
kommer i orden.
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Modtagelsesfaciliteter for brandsarspatienter i Rigshospitalets traumecenter.

| nyhedsavisen er der i dag en omtale af, at pladsforholdene i forbindelse med modta-
gelsen af brandsarspatienter pa Rigshospitalet ikke er tilfredsstillende, idet der f.eks.
nar patienternes tilstand udover brandsarsleege og sygeplejersker kraever tilstedeverel-
se af anaestesiudstyr og anastesipersonale er for lidt plads i lokalet.

Samtidig er det oplyst, at der ved en ombygning, hvor lokalet udvides med inddragelse
af tilstedende lokaler, kunne opnas en forbedring. Ombygningsudgifterne er opgjort til
1,8 mio. kr.

Hospitalet bekrafter, at forholdene er utilfredsstillende, og oplyser i gvrigt, at det hid-
til har veeret vanskeligt at prioritere ombygningen, da der har vaeret andre og mere
presserende og akutte renoverings- og ombygningsprojekter, som har skullet gennem-
fares for de midler, hospitalet har til radighed.

Administrationen kan oplyse, at denne problemstilling er generel for virksomhederne,
at der er gnsker til forbedring af arbejdsmiljget, som ikke kan honoreres for de midler,
der er til radighed, nar de ses i sammenhang med andre forbedringsensker, der er me-
re patrengende.

Problemstillingen har blandt andet at ggre med, at hospitalernes bygningsmasse er di-
sponeret og indrettet for ar tilbage til en udnyttelse og medicinsk behandlingsteknolo-
gi, der har veeret mindre pladskraevende, end de behandlingsmuligheder, der er til ra-
dighed i dag.

| forbindelse med investeringsprogrammerne, der skal gennemfgres som led i imple-
mentering af hospitals- og psykiatriplanerne, vil der blive lagt op til en opdatering af
de fysiske rammer, saledes at pladsproblemer som det beskrevne i forbindelse med
brandsarsbehandlingen pa Rigshospitalet i langt hgjere grad kan undgas.
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