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Den 17. januar 2012 PATIENTUDVALGET  

 

 

SAG NR. 1 

 

RAMMERNE FOR UDVALGET 

 

 

SAGSFREMSTILLING 

 

Regionsrådet har vedtaget vedlagte kommissorium for Patientudvalget - sammen-

hæng i patientforløbet.  

 

På mødet gennemgås kommissorium, herunder den særlige opgave sammen med 

udvalget for kvalitetsforbedringer om akutområdet. 

 

Administrationen vil kort orientere om øvrige rammer for udvalgets arbejde, i form 

af vedtagne politikker og strategier af relevans for udvalgets arbejde. 

 

 

Det indstilles, at udvalget drøfter kommissorium  

 

 

 

KONKLUSION 

 

Formanden bød velkommen, og medlemmerne præsenterede sig kort. 

Administrationen præsenterede kort relevante politikker og strategier for udvalget 

samt temaer i udvalgets kommissorium. Oplæg er vedlagt konklusionen. 

 

Udvalgets medlemmer drøftede kommissoriet, og der var enighed om, at: 

- Møder med patienter er ønskelige, f.eks. på samme måde som de afholdte 

dialogmøder på kræftområdet. Udvalget besluttede, at der til det kommende 

møde i udvalget skal foreligge forslag til borgermøder/dialogmøder med pati-

enter, f.eks. kronikere, dog således at det ikke overlapper med arbejdet i det 

tværgående udvalg vedr. udsatte grupper. Dialogmøder kunne tænkes afholdt 

i efteråret 2012. 

- Udvalget ønsker en oversigt over åbent hus arrangementer på hospitalerne 

mhp. evt. deltagelse fra udvalgets medlemmer. 

- Udvalget ønsker at drøfte interne ventetider i kræftbehandlingen. I den for-

bindelse ønskes det undersøgt, om der er kapacitet i Øresundsregionen, som 

er uudnyttet. 

- Udvalget ønskede, at der til næste møde foreligger forslag til kort studietur 

for udvalget, evt. mhp.at se eksempler på arbejde med patientfeedback. 

 

Der blev oplyst om, at patientforløb over sektorgrænser er emne for Udvalget vedr 

udsatte borgere (UUB). 
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Indgang til administrationen fra udvalgets medlemmer er i princippet via direktionen. 

Udvalgets faglige sekretær Lise Bonnevie (lise.bonnevie@regionh.dk) eller direkti-

onssekretær Jeanette Westberg (jewes@regionh.dk) kan kontaktes vedr. dagsordner, 

afbud mv.  

 

 

 

Bilagsfortegnelse:  

Bilag 1 Kommissorium PU 

Bilag 2 Slides vedr. rammer for udvalget 

Sagsnr:   
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Den 10. januar 2012 PATIENTUDVALGET  

 

 

SAG NR. 2 

 

ARBEJDSPLAN FOR UDVALGET 

 

 

SAGSFREMSTILLING 
 

På baggrund af kommissoriet samt udvalgets særlige opgaver vedrørende akutområ-

det har administrationen udarbejdet vedlagte forslag til arbejdsplan for 2012.  

 

Det indstilles, at udvalget drøfter arbejdsplanen. 

 

 

KONKLUSION 

 

Udvalget drøftede arbejdsplan for foråret. Der er enighed om, at der afholdes ét møde 

og at temaerne på mødet er et temamøde vedr: 

- Resultater fra den landsdækkende undersøgelse af patientoplevelser (LUP) 

- Status, herunder effekt af dialogsamtaler 

- Status på klageområdet 

Desuden behandles de emner, som udvalget har ønsket, jf. pkt. 1. 

Justeret arbejdsplan for udvalget er vedlagt. 

Udvalgets medlemmer besluttede, at næste møde i udvalget er 15. maj kl 16.30. Mø-

det finder sted på Frederiksberg Hospital i Enhed for Brugerundersøgelser. 

 

Bilagsfortegnelse: Arbejdsplan for PU 

 

Sagsnr:   
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Den 17.januar 2011  PATIENTUDVALGET 

 

 

SAG NR. 3 

 

RESULTATER AF EKSTERN AUDIT  AF RENGØRINGEN  

 
I perioden oktober til december 2011 den tredje eksterne audit (gennem-
gang/kontrol)af rengøring gennemført ved Region Hovedstadens hospitaler og psyki-
atriske centre. Patientudvalget har som en del af sit kommissorium til opgave at følge 
op på Regionsrådets fastsatte serviceniveau på området. 
 
Auditeringen er foretaget af firmaet Dansk Cleaning Service. 
 
Til vurdering af rengøring og hygiejne er anvendt standarderne: DS/INSTA 800 2006 
System til fastlæggelse og bedømmelse af rengøringskvalitet og DS 2451 Styring af 
infektionshygiejne i sundhedssektoren – Del 10. Krav til rengøring. 
 
Hovedrapporterne samt delrapporterne for det enkelte hospital og psykiatriske center 
er fremsendt til hospitalsdirektionerne den 2. januar 2012. 
 
Godkendelsesprocenten for operations- og intensivstuer til 100 % og for alle øvrige 
lokaler 70 %.  
 
Resultaterne fra den eksterne audit viser, at der er en pæn fremgang i godkendte lo-
kaler fra 2009- 2011 (bilag 1a og b). 
 
Resultaterne ved den aktuelle auditeringer, at  

• 78.8 % af lokalerne på hospitalerne med en spændvidde fra 23.10 % - 100 % 
er godkendt 

• 74,9 % af lokalerne på de psykiatriske centre med en spændvidde fra 35 % - 
100 % er godkendt 

 
Regionsrådet har, på baggrund af behandling og indstilling fra Serviceudvalget, at 
samtlige hospitaler anvender de ovennævnte standarder til vurdering af rengøring og 
hygiejne i det daglige arbejde. De hospitaler, som ikke tidligere har anvendt disse 
standarder, arbejder nu målrettet med implementering af standarderne, herunder un-
dervisning af personalet.  
 
Det skal bemærkes, at DCS vurderer, at der er stor sammenhæng mellem leder-
nes/serviceleverandørens kompetence og rutine i anvendelsen af standarderne, som et 
ledelsesmæssigt redskab og opnået kvalitetsniveau. 
 
Resultaterne vil kort blive gennemgået på mødet. 
Det indstilles, at udvalget drøfter resultatet af den eksterne audit af rengøringen 
 

 

 

KONKLUSION 

 

Udvalget drøftede resultaerne og udtrykte tilfredshed med, at det politiske fokus har 

effekt på resultaterne. Udvalget ønsker opfølgning i form af en skriftlig tilbagemel-
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ding, når der er gennemført fornyet audit på Hillerød Hospital. Udvalget udtrykte 

ønske om, at der prioriteres gode, hygiejniske forhold for de retspsykiatriske patien-

ter. 

 

Bilagsfortegnelse:  

Bilag 3 Hovedrapport for somatik 

Bilag 4 Hovedrapport for Psykiatri 

Sagsnr:   
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Den 17. januar 2012 PATIENTUDVALGET  

 

 

SAG NR. 4 

 

MEDDELELSER  

 

 

SAGSFREMSTILLING 
 

Under punktet orienteres om aktuelle sager af relevans for udvalgets arbejde. 

 

 

KONKLUSION 

 

Administrationen orienterede om, at der er lancering af portalen ”Grib om livet” den 

22. februar kl 14-16. Regionsrådets medlemmer vil modtage invitation. 

 

 

Bilagsfortegnelse:  

Sagsnr:   
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Den 17. januar 2012 PATIENTUDVALGET  

 

 

SAG NR. 5 

 

EVENTUELT 

 

 

SAGSFREMSTILLING 
 

__________________________________________________________________ 

KONKLUSION 

Intet at bemærke. 

 

 

Bilagsfortegnelse:  

Sagsnr:   

 

 


