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Den 5. marts 2013 PATIENTUDVALGET

SAGNR. 1

RENGYRINGSAUDIT

SAGSFREMSTILLING

| efterdret 2012 er den fjerde eksterne audit (gennemgang/kontrol) af rengaringen pa
regionens hospitaler og psykiatriske centre ved firmaet Danish Consulting Service
gennemfert. Til vurdering af renggringen er anvendt standarderne DS/INSTA 800:
2011 System til fastleeggelse og bedemmelse af renggringskvalitet og DS 2451 Sty-
ring af infektionshygiejne i sundhedssektoren — Del 10: 2011.

Det er farste gang, at Hygiejnestandarden DS 2451-10 har betydning for godkendelse
af lokaler, det vil sige, at der i rapporterne er et resultat af rengeringen ved vurdering
med INSTA 800 og et resultat ved vurdering af hygiejne ved brug af DS 2451-10.
Det betyder, at et lokale godt kan godkendes ud fra de krav, som INSTA 800 stiller,
men ikke ud fra de krav, som DS 2451-10 stiller.

Godkendelsesprocenten efter INSTA er som ved tidligere auditeringer sat til 100 %
for operationsstuer og for alle gvrige lokaler til 70 %. Styregruppen for renggring har
besluttet, at disse procentsatser ogsa anvendes ved vurdering med hygiejnestandar-
den DS 2451-10.

Resultater

Godkendte lokaler — hospitaler:

INSTA 800: 94 % af lokalerne er godkendt - med en spandvidde fra 100 % til 82 %
- 1 2011 var godkendelsesprocenten 79 % med en spandvidde fra 100 % t il 23 %.
DS 2451-10: 58 % af lokalerne er godkendt med en spandvidde fra 35 % til 88 %.

Godkendte lokaler — psykiatrien:

INSTA 800: 82 % af lokalerne er godkendt - med en spandvidde fra 100 % til 67 %
- 1 2011 var godkendelsesprocenten 75 % med en spandvidde fra 100 % til 35 %.

DS 2451-10: 52 % af lokalerne er godkendt med en spandvidde fra 100 % til 5 %.

Ved gennemgang af resultaterne fra den farste auditering af rengaringen i 2009 er
der til denne fjerde auditering i 2012 sket et meget stort kvalitetslgft pa rengarings-
omradet.

- Hospitalerne: 2009 blev 23,7 % af lokalerne godkendt mod 94 % i 2012

- Psykiatri: 2009 blev 16,7 % af lokalerne godkendt mod 82 % i 2012

DS 2451- 10: her er det ikke muligt at foretage nogen sammenligning med tidligere
ar, da det som anfart er farste gang, at der auditeres serskilt efter denne standard.
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Denne standard er meget kreevende — blot et enkelt “fnuller” fra en klud er nok til, at
lokalet ikke godkendes. Danish Consulting Service oplyser, at mange lokaler ikke er
blevet godkendt pa grund af ganske sma ting/fejl.

Hospitalerne arbejder meget stat med undervisning og vejledning af personalet, hvil-
ket resultaterne ogsa afspejler. Region Hovedstaden understgtter hospitaler-
nes/psykiatriens store arbejde ved at gennemfagre undervisning. Saledes har der i
2012 veeret gennemfart flere rengaeringskurser for serviceledere, og i 2013 starter en
systematisk uddannelse af renggringspersonalet.

P& mgdet deltager sundhedsfaglig specialkonsulent Anne Lichtenberg og forteeller
kort om regionens overordnede indsats samt resultater. Dette suppleres med oplag
ved hospitalsdirekter Klaus Lunding og souschef Marianne Hummel, der fortzller,
hvad Glostrup Hospital konkret har gjort for at hgjne resultaterne.

KONKLUSION

Bilagsfortegnelse:
1. Rengering rapport for hospitaler 2012
2. Renggring rapport for psykiatrien 2012



Den 5. marts 2013 PATIENTUDVALGET

SAGNR. 2

HYGIEJNEINDSATS OVERFOR BZRN

SAGSFREMSTILLING

I 2009 blev det besluttet af task force for rengaring, at der skulle iveerkseettes en
handhygiejnekampagne med fokus pa personalet samt med materiale til indlagte pa-
tienter og parerende. Pa dette tidspunkt blev der i regi af Komitéen for Infektions-
kontrol og Hygiejne nedsat en arbejdsgruppe for handhygiejne, der blandt andet skal
udforme kampagnematerialer til brug for korrekt handhygiejne. 1 tilslutning til den-
ne arbejdsgruppe opstod planen om at udarbejde et handhygiejnemateriale, der har
malgruppen barn og unge 2-16 ar. Mange bgrn og unge er i kontakt med hospitalerne
i Regionen®.

Da virkemidlerne er forskellige i forhold til aldersgrupper, men smittemader og -veje ens,
blev det besluttet at opdele barn og unge i de anfarte alderstrin:

e Barn:2-5ar

e Bgrn:6-11ar

e Bagrn/unge: 12 - 16 ar

En sekundzar malgruppe er foreeldre og seskende til barn/unge med kontakt til hospitalerne.
Af gkonomiske arsager blev det besluttet at opdele udarbejdelsen af materialet i tre
grupper svarende til de anfgrte aldersgrupper.

Det blev barn i alderen 6 -11 ar, der blev valgt som farste malgruppe. Hele tiltaget (6
-11 ar) preesenteres pa Sundhedsdagene i marts maned.
Det bestar af:
= Etonline leringsspil om handhygiejne
= Plakater til bgrneafdelinger og ventearealer
= Pixibgger til bgrneafdelinger og ventearealer
= Print selv lgsninger:
= Tegneark med Magnus og Myggen som afdelinger kan printe til ventearealer, og
som malgruppen kan printe hjemmefra pa www.renehzander.dk
= Pixibogen printes ogsa fra www.renehander.dk

Om tiltaget anfarer udviklingsgruppen, at ”handhygiejnetiltaget bestar af en reekke pro-
dukter, som til sammen har til formal at skabe opmeerksomhed om handhygiejne pa regio-
nens bgrneafdelinger. Den primare malgruppe er barn og unge fra 6 til 11 ar. Malet er, at
flere bgrn og unge, som er indlagt pa regionens barneafdelinger eller besgger regionens am-

! 370.827 bgrn og unge har kontakt til hospitalerne i 2008, heraf har ca. 45.500 veeret indlagt.



bulatorier, forstar vigtigheden af at vaske haender og ger det, mens de er indlagt. Tiltaget har
saledes en opdragende effekt, som gerne skulle komme til udtryk som leering gennem leg”.

Der er udarbejdet en udrulningsplan:

1. etape - Start 2. april 2013 er en testperiode pa Hvidovre Hospitals barneafdeling, hvor
eventuelle "bgrnesygdomme” med spillet opsnappes.

2. etape - Den 2. maj udrulles tiltaget pa Rigshospitalet, Bornholms, Herlev og Hillergd
hospitaler, hvor regionens gvrige barneafdelinger ligger.

3. etape

Handhygiejne arbejdsgruppen gnsker at udbrede tiltaget bredt inklusiv barne- og ungepsyki-
atrien. Derfor skal der udarbejdes en model for denne udbredelse blandt andet under hensyn-
tagen til den begreensede gkonomi.

Afslutning:
Det er handhygiejnegruppens gnske at udvikle materiale til de to gvrige malgrupper.

P& madet deltager sundhedsfaglig specialkonsulent Anne Lichtenberg og forteeller
kort om regionens indsats.

KONKLUSION




Den 5. marts 2013 PATIENTUDVALGET

SAGNR. 3

SUNDHEDSDAGE

SAGSFREMSTILLING

Region Hovedstaden inviterer til Sundhedsdage 2013 i @ksnehallen den 22.-24.
marts fra kl. 10-17. Regionsradets medlemmer inviteres alle til at deltage i Sund-
hedsdage 2013. Fglgende aktiviteter er planlagt i forhold til den politiske deltagelse
og inddragelse pa Sundhedsdage 2013:

Deltagelse i debat pa Facebook
Facebook kommer til at spille en vigtig rolle under Sundhedsdage 2013. Pa siden
www.facebook.com/sundhedsdage er debatten om dialogmedernes temaer begyndt.

Stand for politikere og direktarer

| @ksnehallen er der en stand, hvor borgere og regionsradspolitikere kan komme i
dialog om forskellige spargsmal, holdninger og ideer til Region Hovedstadens sund-
hedsvaesen. Pa standen er der ogsa repraesentanter for Region Hovedstadens hospi-
talsdirektioner, som kan ga i dialog med borgerne om for eksempel det daglige ar-
bejde pa hospitalerne.

Politikerhjelp
Regionsradsmedlemmer kan efter eget anske hjeelpe med aktiviteter pa standene i de
fire omrader. Deltagelse aftales med de enkelte regionsradsmedlemmer pa forhand.

Byde velkommen og andre aktiviteter

Regionsradsmedlemmer kan desuden deltage i falgende aktiviteter efter egne gnsker:
= Deltage i snak med borgerne ved pylonen, hvor en tegner vil illustrere bor-

gernes historier.

= Byde velkommen ved den bla lgber inde i @ksnehallen.
= Give de besggende armband pa og oplyse dem om skattejagt og oversigtskort.
= Udtrekke en vinder af den skattejagt, som man kan deltage i via armband.
= Deltage i undervisning i livreddende farstehjelp.

Dialogmgder

Sundhedsdagene indbyder til fire mgder med debat om Region Hovedstadens sund-
hedsvasen. Alle mader varer 2 timer og foregar i et aflukket omrade i @ksnehallen
med plads til ca. 50 gaster. Trine Sick er ordstyrer, og alle regionsradsmedlemmer
kan deltage i debatten pa de enkelte mader.



Pa madet deltager projektleder for Sundhedsdage Sanne Odgaard. Udvalgets invol-
vering i Sundhedsdagene sarligt i forbindelse med de planlagte dialogmader vil blive
drgftet.

KONKLUSION

Bilagsfortegnelse:
3. Drejebog for dialogmgde pa Sundhedsdage
4. Dialogmgde om kroniske sygdomme



Den 5. marts 2013 PATIENTUDVALGET

SAG NR. 4

MEDDELELSER

SAGSFREMSTILLING

1) Barnepolitik pa naste udvalgsmade
Patientudvalget skal ifalge kommissoriet beskaftige sig med barn pa hospitalet og
kronisk syge barn.

Forslag til oplaeg pa naste udvalgsmade: Barneafdelingen pa Hillerad Hospital har
gennemfart en undersggelse af 12-15 ariges oplevelser af deres liv med astma, diabe-
tes og epilepsi. Ledende overlaege Jesper Andersen kan holde et opleeg om undersg-
gelsens resultater, og hvordan afdelingen arbejder med dem som udgangspunkt for
udvalgets draftelse.

2) Ny patientrettighedsfolder

Hospitalerne og psykiatrien har netop modtaget de korte patientrettighedspjecer, der
pa grund af loveendringer kun geelder for perioden 1/1-31/8 2013. Der er ikke foreta-
get juridiske @&ndringer af pjecernes indhold.

Udover opdateringer af adresse- og kontaktoplysninger, er pjecernes forsider sendre-
de, saledes at der ikke leengere fremgar hospitalsspecifikke oplysninger. Herudover
er karselsflowchartsene opdateret i og med den @ndrede fremgangsmade for bestil-
ling af karsel i planomrade Syd.

KONKLUSION

Bilagsfortegnelse:
5. Patientrettighedsfolder hospitaler
6. Patientrettighedsfolder psykiatrien



Den 5. marts 2013

PATIENTUDVALGET

SAGNR. 5

EVENTUELT

SAGSFREMSTILLING

KONKLUSION
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