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Den 16. maj PATIENTUDVALGET

SAGNR. 1
RESULTATER FRA LUP2012

SAGSFREMSTILLING

LUP er en arligt tilbagevendende national spgrgeskemaundersggelse, som har til
formal at give viden om patienters oplevelser i kontakten med sygehusene i Dan-
mark. Region Hovedstadens LUP-resultater er stort set usendrede i forhold til forrige
ar. Pa spargsmalet om deres samlede indtryk af indleeggelsen svarer igen i ar 90 % af
de indlagte patienter, at de har et positivt eller meget positivt samlet indtryk. Ligele-
des svarer 95 % af de ambulante patienter, at de har et positivt eller meget positivt
indtryk af deres besgg i ambulatoriet. Ogsa dette resultat svarer til resultatet fra 2011.

Kun pa et enkelt omrade er der pa regionsniveau sket en signifikant andring i patien-
ternes oplevelser og vurderinger. 1 2012 tilkendegiver flere indlagte patienter at vide,
hvor de skal henvende sig, hvis der opstar andringer i deres tilstand forud for deres
indleeggelse. £ndringen er pa to procentpoint i forhold til resultatet for 2011.

Den endelige afrapportering pa malene i regionens kvalitetshandlingsplan vedr. om-
radet "Patienten i centrum”, hvor malet er en 5 % forbedring pa udvalgte LUP-
spgrgsmal, sker pa baggrund af resultaterne fra LUP2013. Data til denne undersggel-
se indsamles blandt patienter, der er indlagt medio august til ultimo oktober 2013
eller i ambulant behandling fra medio august til ultimo september.

Specialkonsulent Max Miiller fra Enheden for Brugerundersggelser fremlaegger de
overordnede tendenser herunder udviklingen i forhold til regionens malsatninger i
kvalitetshandlingsplanen (jf. bilag).

KONKLUSION

Udvalget vil gerne falge op pa, hvad der konkret gares for at forbedre patienttilfreds-
heden i Region Hovedstaden. Derfor vil der pa kommende mgader vere praesentatio-
ner fra hospitaler, hvor der arbejdes konkret med at forbedre patienttilfredsheden.
Det blev understreget, at der gerne ma indhentes inspiration fra de andre regioner til,
hvordan patienttilfredsheden kan hgjnes.




Den 16. maj 2013 PATIENTUDVALGET

SAGNR. 2

PATIENT- OG PARGRENDEINDDRAGELSE

SAGSFREMSTILLING

Medicinsk korttidsafsnit pa Herlev Hospital har brugt LUP-resultaterne som ud-
gangspunkt at forbedre afdelingens patienttilfredshed i LUP 2012.

Ledende overleege Finn Rgnholt samt afdelingssygeplejerske Louise Lund Magller
fortzeller, hvad der blev gjort med veaegt pa de konkrete metoder. Derudover vil de
preesenterer et 2-arige projekt, som afdelingen gennemfarer, der har som formal at
bedre patienter og pargrendes oplevelse i en medicinsk afdeling.

KONKLUSION

Oplaegget blev taget til efterretning, idet udvalget bemerkede hvordan LUP-
resultaterne er et godt veerktgj for ledelserne pa hospitaler og afdelinger til at skabe
fokus pa arbejdet med patientinddragelse og -tilfredshed og tog oplaegget som et godt
eksempel herpa.




Den 16. maj 2013 PATIENTUDVALGET

SAGNR. 3

INSPIRATIONSSEMINAR OM DE GODE PATIENTOPLEVELSER

SAGSFREMSTILLING

Enhed for Brugerundersggelser afholdt et Inspirationsseminar om de gode patientop-
levelser den 2. maj, hvor Patientudvalget var inviteret. Seminaret bragte fokus pa,
hvordan der er arbejdet med at forbedre patienttilfredsheden forskellige steder i regi-
onen.

Udvalget drefter kort indtryk og erfaringer fra seminaret.

KONKLUSION

Udvalget udtrykte tilfredshed med seminaret.




Den 16. maj 2013 PATIENTUDVALGET

SAG NR. 4

MEDDELELSER

SAGSFREMSTILLING

UNDERSOGELSE AF TELEFONISK TILGANGELIGHED | ALMEN
PRAKSIS

Region Hovedstaden gennemfarte i 2012 en undersggelse af den telefoniske tilgen-
gelighed i almen praksis. Undersggelsen viste, at 83 % af praksis var tilgengelige
efter en relativt bred definition. Pa baggrund af dette patenkes at gennemfare en ny
undersggelse i 2013, som dels kan sammenlignes med den tidligere, dels giver mu-
lighed for at fglge op overfor den enkelte praksis.

Projektbeskrivelse for en ny tilgeengelighedsundersggelse i almen praksis vedlaegges
som bilag.

Dette har veret droftet pa et mgde med PLO-Hovedstaden, som efterfalgende har
meldt tilbage, at de ikke gnsker at medvirke til en ny tilgeengelighedsundersggelse, sa
leenge der ikke er en afklaring pa overenskomstsituationen, men gerne deltager i en
ny tilgengelighedsundersggelse, nar der er indgaet en ny overenskomst.

FOLKEM@DET OG POLITIKERE

Pa Folkemgdet pa Bornholm stiller Region Hovedstaden op med et telt i Danchells
Anlaeg. Teltet kommer til at besta af debatter og aktiviteter med fokus pa bern og
unge. Peter Lund Madsen er inviteret om fredagen til at holde opleeg om hjernens
udvikling fra barn til voksen og Sebastian Klein laver show om fredagen for bgrnene.
Hver dag har sine debatter, der er i alt 7 debatarrangementer og 4 tidsrum med aktivi-
teter. Debatemnerne er udvalgt med afset i det forelgbige oplaeg til bgrne-
ungepolitikken og emnerne kredser blandt andet om de sarbare bgrn, barn til syge
foraeldre, familier pa hospitalerne og kommunikationen til syge bgrn og unge. Der-
udover vil sundhedsinnovation indga som element i en debat om unge/unge voksne i
psykiatrien. Formandene for Kvalitetsudvalget, Psykiatriudvalget, Patientudvalget
og Udvalget vedr. udsatte borgere er tilteenkt en rolle i de enkelte debatter. Derud-
over er der afsat tid til politiker-borgerdialog i de programsatte aktiviteter. Program
for Folkemgdet forventes at kunne omdeles pa madet



KONKLUSION

Meddelelserne blev taget til efterretning. Det blev tilfgjet, at Flemming Pless som
udvalgsformand er blevet inviteret og har bekreftet sin deltagelse i to arrangementer
i regionens telt pa Folkemgdet.




Den 16. maj 2013 PATIENTUDVALGET

SAGNR. 5

EVENTUELT

SAGSFREMSTILLING

KONKLUSION

Udvalget gav input til temaer til efterarets mader i udvalget.




